icacion del hombre ha

sido objeto de andlisis reflexivos desde los tiempos.

primeros de la historia y, mejor atin, desde el naci-

~miento_helénico de la_filosoffa (ya Aristoteles en
su Retorica se refierea lostres elementos concomi-

REFLEXIONES SOBRE EL PROCESO
DE LA COMUNICACION HUMANA

Mario Fernandez Lobo

a. Los propositos de la comunicacion:
sus alcances y sus evidentes riesgos

Aristoteles definié el estudio de la comunica-

“cion (retorica) como la busqueda de “todos los

_tantes de la comunicacién: quién habla, qué dice, a

.quién_habla), pero no es sino hasta este siglo XX, -

medios de persuasién que tenemos a nuestro alcan-

cuando el fenémeno de la comunicacién humana ,_ce”; Cuando la psicologfa de las facultades, en el
_es profundamente analizado y descrito, con inten-,__siglo XVIII, invade Ja retorica, el dualismo “alma---

ciones preferentemente cientificas. Asi Lasswell, _mente” fue interpretado y tomado como base para

en 1930, afiade a los elementos de Aristoteles, o-» dos propésitos, independientes entre sf, de la co-

tros dos:_el canal y ectos que produce el municacién. Uno de ellos, de naturaleza intelectual
mensaje. Raymond B. Nixon propone estudiar las ~.0_cognoscitiva; el otro, emocional, El uno, infor-

respuestas al quién comunica, con qué intenciones, - mativo: llamamiento hecho a la _mente; el otro,

qué es lo comunicado, en qué canal,-a-quién, con

—-qué efectos y bajo qué condiciones. Por su parte,
Schramm agrega la_codificacién y la “‘decodifica- ._to. Per

cién” y se resalta el proceso diacrénico de la co-

municacién, su cardcter circular, el llamado “feed
back™.

Si bien el hombre corriente emplea alrededor

.persuasivo: lamado al alma, a las emociones. Tam-
1ET]1 S€ dCE ] ds Iinandades ag ClLIele s

esta idea de definir la intenciona
la comunicacién como la propiedad del mensaje en
s (informacion-persuasion-entretenimiento) ha ce-
dido modernamente a la tendencia de definir ese
propdsito, més bien, como la meta del creador o
receptor del mensaje. Y, desde este punto de vista”
lo cierto es i influi

del 70% de sus horas de actividad comunicandose

verbalmente, ¢l lenguaje es tan solo uno de los

codigos que_utilizamos para expresar nuestras i-

gue nos comunicamos_para influlr 3
__para_afectar intencionalmente. O sea, ;qué fin
i i ica y qué resultado espera_

_deas, emociones y estados de 4nimo. El concepto
“comunicacién” es, por lo tanto, muy amplio y,
para no apartarnos de los propositos de este traba-
jo, es necesario que delimitemos algunos proble-
mas basicos en relacién con este vocablo tan singu-
lar.

persigle gqien §€ comunica y
_lograr éste al emitir su mensaje (sea verbal o no)?

Dicho de otro modo, ;cual es la respuesta que
estd tratando de obtener? Esuna vuelta a Arist6-
teles, en términos de psicologia conductista. Ten-

gamos en cuenta, no obstante, que este proposito
no necesita ser evidente (o consciente) pues puede
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ocurrir que no_seamos conscientes de él cuando ac-  suyo, que seguimos en este caso porque se adapta a
_tuamos. Enfrentado a estas conductas “habitua- nuestros propésitos de anlisis.

_____ munica, sin saber  _Berlo distingue en su “madelo” Ia fuente de

~Claramente lo_que busca. Y este problema debe , comunicacién, el encodificador, el mensaje, el ca-
destacarse con exactitud: la capacidad de comuni- _nal, el decodificador y el receptor de la comunica-
«cacién_del hombre debe fundarse en propésitos _cién. No se pretende, ahora, explicar los elementos

claros de comunicacién; a la vez, debe el hombre

(y con mayor razon el hombre de nuestro tiempo)
aguzar al mdximo su conciencia critica, para perci-
bir con claridad el propésito real que se persigue
en todo acto de comunicacién con él (sea indivi-

4 dual, o de cardcter masivo). Algunas veces (en esto

uando distingue entre “‘recom-

-pensa inmedijata”o “dilatada™) la co

—nos enfrenta a un propdsito claro de manera inme-

- diata, porque, en realidad, se persigue lograr, a lar-
-go plazo, los efectos esperados. Hay, entonces, una
intencion no aclarada, pero que es evidente a la
latga, cuando ya los efectos no'pueden negarse en
el ser del hombre. Los alcances de esto, se aprecia-
ran mejor en el andlisis de la comunicacién de ma-

de este “modelo” pues son bien conocidos y apli-
cados, sino seguir, a través de él, un ejemplo senci-
llo de comunicacion interpersonal, que podemos
extender después a la comunicacién de masas, para
deducir de ello nuestras reflexiones en torno al
problema palpitante de la comunicacién.

0 . 10S en-
contramos con que su primero y més inmediato
problema es ‘‘contener” el desordenada movimien-
_to de su pensamiento (su linea de generacién con-
tinua de ideas) para centrar«su atenci6én en el men-
saje que debe enviar de acuerdo a sus prop6sitos o

Si_un mensaje se genera en la mente de un

sas. intenciones personales. Ya esto implica una prime-
--ra limitacion comunicativa, pues no es posible tra-

sducir en términos de ideas todo el contenido afec-

b. Un modelo interpersonal de proceso

todavia mds, porque antes de que sus labios o sus
u otros simbolos inin-

teligibles, el contenido del mensaje. debe esa fuente

La comunicacion tiene un cardcter dindmico: AR A e Hervioso conteal ofdel al
= : 3 O P \L_sistema nervioso central 1c al
de ahi la idea de “proceso”. Si bien la realidad de "R =T

e : bl exprese s bsito
la comunicacion se nos da como un todo, es poﬂ__mmm&i@lﬂ&_uuﬂ_m_ump___L

elija las palabras més adecuadas del limitado depd-

ble itir u i6 el pro~——= ; -
admitir una observacién de elementos del pro- sito-de-sfmbolos que contiene el lenguaje, Pero ya
ceso que nos conduzca a un correcto andlisis de sus in mi

: ; ? en el mo men-
efecto 08 tos. - = : 3
fectos megmt o,lmnedxa os. Esto da como re saje, hay un conjunto de elementos de tipo perso-
sultado un “modelo™ del proceso.

_—nal que siguen influyendo en el 4nimo del hablante
.para limitar ain mds los alcances de su expresion.

La mayorfa de los modelos actuales de comu- Y, de hecho, para aumentar o disminuir su fideli-
nicacion son similiares al dado por Aristoteles, aun ~ dad interfieren: sus_habilidades comunicativas; sus
cuando sean mds complejos. Uno de los modelos actitudes: su nivel de conocimiento; y la posicién
contemporineos mds utilizados fue desarrollado . que ocupa dentro de un determinado sistema so-
por el matemético Claude Shannon en 1947 y _cio-cultural y econdmico, en una sociedad como la
puesto al alcance publico por Warren Weaver. Y s1 _nuestra. de clases definidas.

bien Shannon y Weaver no se referfan a la comuni-

——cacién humana, sino a la electrénica (Shannon in- ; .
vestigaba para los Laboratorios Bell), hubo quienes !Exp liquémonos mejor. Por una parte, pllede
se dieron cuenta de que su “modelo” se adaptaba wﬂmmi@@sﬂﬁlm
perfectamente a los alcances de la comunicacion .POT escrito) en la forma més clara y elija precisa-
humana, pues ellos distingufan en él: una fuente,»—Mente los.modos de expresion que menos lo ayu-
un trasmisor, una sefial, un receptor y un destino, ~ den a trasmitir c?n-ﬁdehdad_m.mm._lfm_gir__a_

<Otros_modelos fueron dados por el ya citado — Parte. no puede librarse de sus mds personales acti-

. Schramm, por Westley vy McLean, Fearing, —tudes. Y tratindose de éstas, las hay algunas clara- -

Johnson_y otros. David K. Berlo, da a su vez el .Mente comunicables, pero otras no son tales. Asf

de comunicacion
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fa,_qué funciones debe llenar, cudl es el
prestigio que ella y las demds personas le
__atribuyen. Tenemos que conocer el con-
__texto_cultural dentro del cual se comuni-
ca, sus creencias culturales y sus valores
dominantes, las formas de conducta que
son aceptables o no, exigidas o no por su
cultura. Necesitamos conocer sus expecta-
tivas y las que otros tienen con respecto a

ella.”"

_sus actitudes de valoracién-del-yo-personal, lo ha-

- 14n expresarse con muchaclaridad v soltura en
aquellas ocasiones en que su yo no se enfrente a un
posible choque de tendencias amenazantes para su
seguri jeti ero cuando pueda ponérsele

_en ridiculo, o debilitarse su posibilidad de influen-
cia personal, o tratar de enfrentirsele a confesiones
muy fntimas (por ejemplo, las que se refieren a su
credo religioso o politico, que lo puedan exponer a
_situaciones comprometidas, o revelaciones de ca-
ricter sexual que hagan claras ante los otros rasgos
_de_conducta que se consideran inconfesables), su
yo_se_pondré en condicion defensiva y limitard la
comunicacién, Y algunas veces, la limitard total-
mente, como se ve en esos rotulitos que todavia

exhiben tantas casas de familias costarricenses:

Volveremos sobre esto, mds adelante. Limité-
~monos por ahora, a sefialar, que el mensaje que
acabg por expresar la persona constituida en fuen-
__te-encodificador resulta, en términos lineales figu-
_rativos, de una intensidad muy reducida en rela-
cién con el propésito generador y también, por los
filtros que pesaron sobre él, de una fidelidad muy
discutible. Y todavia en el mensaje mismo —esto
_es, en lo que se comunica— hay factores intrinse-

Esta “actitud” puede, entonces, encarnar tres ¢ n cuenta, como la “clave”
condiciones en una : actitud hacia s{ mismo, acti- empleada (gestos, sefiales o formas as

“En esta casa somos catélicos y no admi-
timos propaganda protestante”.

lingiifsticas), la
tud hacia el tema que se trata y actitud hacia el
mismo receptor. Y en cuanto al nivel de conoci-
miento, es obvio que el grado de conocimiento que

manera de organizar y seleccionar su contenido y
el “trato” que debe darse al mensaje mismo ( ;Cudl
_puede ser éste ante determinado publico? ;Como

[t

posee la fuente con respecto al tema de que se puede entenderse mejor?, etc.). Y también deben
trata habra de afectar su mensaje.'En suma, no se  considerarse los “clementos” (aquellas partes de
i . Pero ademds _ que se compone el mensaje: frases, sonidos, etc.) y

‘el grado de eficacia de la comunicacion estd en rela- _las “estructuras” (que simbolizan_la forma de pre-

cién directa con el grado de canocimiento que s ._sentacién: noticia, carta, cuando s emplean los
_tenga —no ya solamente sobre el tema en sf— sino _signos lingiifsticos como “clave™; sonata, sinfonfa,

sobre el mismo proceso comunicativo, pues, a me- _si los sonidos o notas musicales constituyen esa

_jor conocimiento de sus factores incidentes, mis _“clave™).
seguridad de obtener respuestas efectivas.

Pero ;qué decir, finalmente, de lo relativo ai Con tales limitaciones, todavia es necesario
sistemasocio-cultural y econémico y su influencia  que, antes de alcanzar el receptor-decodificador, se
en las limitaciones de la comunicacion? Dice, al _transmita el mensaje por un “canal” de comunica-
respecto, David K. Berlo: cion: por ejemplo, por medio de ondas sonoras, 0

“Juminosas, o_estfmulos gustativos u olfativos, etc.
“Ninguna fuente se comunica como libre _Pero_resulta que los “canales” mismos no,_estén.

.agente sin_estar influida por la posicion interferencias, antes bien, contribu-
que ocupa en un determinado sistema so-

cio-cultural, Claro estd que es necesario

exentos de

'yen, frecuentemente, a la distorsion del mensaje,

segin que las ondas sonoras sean débiles, no se

_tener en cuenta los factores personales dé
la_fuente: sus habilidades comunicativas,
sus actitudes, sus conocimientos. Pero ne-

aprecien los tonos o matices, etc.
En tal grado de inseguridad, el mensaje alcan-

transmitan con claridad, o la luz sea escasa y no se

za, al fin, a la_persona que se constituye en recep-

cesitamos también saber algo mds que es- nstit recep
_to. Hemos de saber cudl es el sistema so- __tor-decodificador..El mensaje implica la existencia
cial dentro del que estd operando. Necesi- .de un codigo, cuyas connotaciones deben ser cono-
tamos saber su ubicacion en este sistema ~cidas por el receptor para que se establezca el cir-

social, cudles son los roles que desempe- -Cuito. comunicador. El mecanismo auditivo (o vi-
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_sual o sensorial perceptivo) actiia como “decodifi~ _nante’” de educacién y que ha conducido, en gran
Lador_’l_deLcadlgongmsnco, JQ&QLQan_mum_Tpgng, a la subordinacién vy al servﬂlsmo Es el siste-

cal, etc. El receptor “oye” el mensaje, lo descifra

—en_el grado de conocimiento que haya adquirido

del codigo respectivo (también puede ocurrir que,

esté preparada la persona-receptor para desmfrar
. los_términos del idioma que recibe pues no los~
sonoce y_entonces la comunicacion se dificulta en_

ma tipico de la ens zel a_cuando. todo.
debe tomarse gng_palabra_de Dios”, sin-que sea

posible cuestionarlo o discutirlo, de donde resulta
un mensaje lingiiistico, nﬂ-*val!do que se quieran atribuir a Dios mismo, cosas

._contrarias a su misma Naturaleza: _

Y si no, examinense estos ejemplos:

grado sumo),_y lo envia asi a su sistema nervioso
central el cual, a su vez, tamiza el mensaje recibi-

do, también a través de sus personales habilidades

de comunicacion (en este caso de escucha), de sus

—actitudes propias (basta que la fuente no le sea
_simpdtica al receptor para que éste limite o trans-
_forme los alcances reales del mensaje recibido de

“La sociedad humana, tal como Dios la
ha establecido, estd compuesta de elemen-
tos desiguales. En consecuencia, es con-
forme al orden establecido por Dios que
haya en la sociedad humana principes y
subditos, patronos y proletarios, ricos y

—aquél), de sus conocimientos (que si son limitados
_frente al contenido del mensaje, no se percibira en

pobres, sabios e ignorantes, nobles y ple-
beyos” (Papa Pio X, 18/X11/1903)

- Su_exacto sentido).

Sdlo entonces —si se ha producido la totali-
dad de esta parte del proceso, con todas las limita-
ciones que lleva impl Mde demrse que el

mensaje admite una comprension o respuesta Sila
fidelidad y comprension del mensaje comunicado

ha sido intensa y clara, es posible que la respuesta

conduzca a un circuito completo de comunicacion,

Con iguales argumentos se santifica la desi-
gualdad social, con un criterio de doctrina subordi-
nante, cuando San Pedro admite en su “Primera
Epistola™:

“Siervos, sed sumisos y muy lemerosos
con vuestros amos, no solamente con a-
quéllos que son buenos y dulces, sino

.auna “‘reentrada” del mensaje hasta la fuente-enco-
_dificadora. O sea, que se alcance un estado de
“feedback”, gue se da, en términos individuales,
cuando un individuo se comunica conmgo mismo,
-y los mensajes que encodifica son retroahmenta-
- dos” dentro de su sistema por su decodificador. A
nivel interpersonal, se da igual resultado, siuna
fuente de comunicacién decodifica el mensaje que
encodifica; si dicho mensaje vuelve a ser colocado
dentro de su sistema. La reentrada del mensaje im-

también con los que son de un cardcter
dificil, pues es una gracia soportar aflic-
ciones por motivo, de conciencia hacia
Dios, cuando se sufre injustamente. En e-
fecto, jqué gloria hay en soportar malos
tratos por haber cometido faltas? Pero si
soportdis el sufrimiento cuando hacéis lo
que estd bien, es una gracia ante Dios.”

Y, a cambio, jqué ejemplo mds completo de

plica un circulo de ida y vuelta, v no un simple
sistema de alimentacion en una direccion. Es esta

_ la mixima aspiracién que se persigue con la comu-
._nicacién (y tan pocas veces se logra, en la reali-
——dad)_Vale sefialar, en este sentido, dos Gnicos e-
jemplos a manera de ilustracion de este efecto del
proceso. La muestra de alimentacion en un solo

circuito total de comunicacion se da en un acto
amoroso de plena satisfaccion mutua, pues el men-
saje de atraccion sentimental y goce fisico de los
amantes, se difunde por todos los canales sensoria-
les (ondas sonoras, visuales, gustativas, olfativas,

tactiles, etc.) en un constante circuito de comuni- _

cacion integral!

_sentido, la tendriamos en ese man_rdo s1stema edu-
._cativo_en que se cla_ un _maestro que 1nstruye T

informa, frente a un grupo de alumnos que solo -

reciben y anotan, sin poner nada de si y sin que les
__.sea permitido siquiera dar respuestas distintas enla_
h01a de examen, que mads bien debe tratar de refle- <

__el pensamiento del maes-

P]anteadas asi las dificultades que enfrenta el

rdo
& i i6n” inteli la_
mmwﬂmm@amm@

,m.histaria,_lejos.de-apucn.sucapacidadmmunica;

i¢ o esencial del
ser humano, ha sabido aprovecharlo para consti-

q__n:g Es éste, sin Iugar a dudas, un sistema “enaje-
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cién que han alcanzado hoy dia grados intolerables
de enajenacion. Las “¢lites” de todos los pueblos

_han _aplicado_su capac:dad “comunicadora para
“persuadir” y_‘“‘convencer” a las masas de hombres

~subordinados de que su condicion de mfermres es-

nuestro mensaje. Berlo sefiala, al respecto, que la
exactitud empatlca disminuye “a medlda que el

tamario del grupo (socml) aumenta”; “cuando la

comunicacion_anterior -es minima, | _“cuando sO-

mos_insensibles a la conducta de los demds” y_

_t4 sostenido en un orden establecido, o por Dios,
o _por_la_“justicia” humana.

Modernamente, los

“cuando no obedecemos a una motivacion en la

situacion de comunicacién,” Por todo ello, un me-

aportes cientificos a la teoria de Ja comunicacion, — jor método para el desarrollo de expectativas sobre

_lejos de mejorar las cosas, han brindado excelentes
armas a esos grupos dominantes para aumentar su
__influencia sobre illones de hombres subordinados
gue, al igual que en los tiempos del Imperio Roma-
no, han sido lanzados al holocausto por obra de la

mayor g_pac:dad comumcadora de sus dictadores.

:No vive en la conciencia del siglo XX la forma
insidiosa en que Goebbels inculcé en la mente ale-

_la conducta social del hombre, se funda en el cono-

cimiento de los grupos humanos organizados, esto

_es, de las sociedades. Anota el mismo autor:

“El conocimiento de la composicion y los
mecanismos de un sistema social es de uti-
lidad para hacer predicciones sobre la for-
ma en que los miembros de ese sistema

cipios de un

illones de vidas? ;Y no ha desarrolla-

do la propaganda moderna (comercial, ideologica)

sutiles mecanismos de penetracién para perpetrar

habrdn de conducirse en una determinada
situacion de comunicacion.””

El sistema social es el resultante de la necesi-

condiciones de vida inaceptables e inculcar en la

_mente_del hombre de nuestro sglo lo que Erich

_dad humana de relacionar su conducta con la de

“los otros hombres, _para Qoder 1levar a cabo deter-
minados propositos, Dentro de un determinado sis-

_Fromm, en forma acertada, define cOMO un peren-
ne “‘miedo a la libertad™? =W :

tema_social il “rol” o

papel especifico, de donde, “rol” es el nombre que
mbre que

.Y noes cierto guie los modernos Lonocimien- _se da a un conjunto de conductas y a una determi-

" bien, servir a todos los hombres (y no solo a los

elegldos para ser dommadores) para defenderse de

' %?s excesos de la comunicacién enajenante y para

uscar permanentemente circuitos comunicativos

__mﬁ_sg@,s_q&,_egﬂlpgggg_cle los fuertes niveles de
__discordia que nos acechan por doquier?

c. Los sistemas sociales como poderosos filtros

nada posicion dentro del sistema social. A su vez,

el ordenamiento de las posiciones estd determina-

do por jerarquias subordinadas al régimen de au-
toridad. Y en esas Iineas de jerarquias es bastante
frecuente tener presente el sentido del prestigio y
la estima que, seglin su posicion dentro de la escala
social de valores, ejerce cada uno de los individuos.
_Ahora bien, el punto de partida de la historia
humana es “el trabajo pﬁ?ﬁadb?ﬁ'ﬁﬁjﬁ“ﬁﬁﬂ'fbma—

-en la que pertenece exclusivamente al hombre™.

de comunicacion.

Se ha indicado que el hombre desea influir —a
traves del proceso comunicativo— en el medio que

~—autogeneracion del hombre.”

“El trabajo es la esencia del hombre, un acto de

El trabajo es el me-

dio que el hombre emplea para transformar la Na-

" le rodea, en sﬁ_m’_mg_desarmllo_un_lajgndm:
de los demds. La comunicacién es el medio mds

duefiarse de ella, _y_ponerla asu
servicio. También es el medio para “crear” libre-

directo de lograr esa influencia sobre la -c_O._nQLLcLa“
. de los demis, pero, para lograrlo, es preciso “pre-_
__ver” cémo habrin de conducirse las otras personas,
_cudles son las necesidades que desean satisfacer, en

~suma, qué tipo _de mensaje prc
. mayor posibilidad de%entlﬁcaclon Debemos au-
mentar nuestra capacidad “‘empdtica” y de proyec-
ci6n en la personalidad de los otros. Pero no resul-

ta fac1l lograr esa empatia requerida para el cono<:1-
S a

roducird en ellos la

mente, en un sentido de creatividad artistica, que
le permitird no solo doblegar la piedra, la palabra,

o el signo (luminoso o acistico), sino proyectarse
en el tiempo.>

Este acto es tipicamente humano en el sentido
en que el hombre utiliza las herramientas para faci-
litar su trabajo y, en la medida en que el hombre
desarrolla y perfecciona su trabajo, es decir, en la
medida en que se da la transformacion consciente
de la Naturaleza, nace y se forma el hombre.
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A su vez el trabajo, al crear bienes sociales de capaces) _eleva en la escala social el “rol” domina-_
_un tipo enteramente nuevo, nacido de la coopera-._dor de nuevos valores (la riqueza privada, sustenta- -

cion, trae consigo la formacion de sociedades tfpi- _da en el dinero, que no ya en los privilegios feuda-
camente humanas. Pero el hombre no produce sole-lesk En su afin de lucro, el burgués amplia la pro-
bajo el imperio de una necesidad ffsica inmediata._duccion, perfecciona la_maquinaria y-mejorala
(abrigo, alimento, satisfaccion instintiva), sino qug._tecnologfa de la industria y la agricultura, Y esto
paulatinamente proyecta su trabajo en términos de__que, en cierto modo, fue factor-de profundo desa-

funcionalidad. __mrollo y pudo haber hecho llegar a todos los hom-
oK bres, mediante un orderado sistema de distribu-
—= 7 “Pero hay algo” —escribe Carlos Marx— cion equitativa los beneficios de semejante progre-

“en que el peor maestro de obras aventa- _ so, se convierte en su opuesto y, debido al gigan-
ja, desde luego, a la mejor abeja, y es el _tesco crecimiento de las fuerzas productivas, las

hecho de que, antes de ejecutar la cons- __ relaciones capitalistas de produccion se transfor-
“fruccion, la' proyecta en su cerebro. Al man, a su vez, en frenos del desarrollo humano. Y
[final del proceso del trabajo, brota un re- en afin desmedido de acumulacién de plusvalfas

sultado que antes de comenzar el im'ocesob_ ganadas por la accién colectiva de muchos hom-

existia ya en la mente del obrero; es de-” bres, unos pocos se elevan socialmente sobre los
cir, un resultado que tenia ya existencia otros y perpetiian valores inaceptables para la con-
ideal. El obrero no se limita a hacer cam: _dici6n humana, a la vez que los Estado$ fuertes,
biar de forma la materia que le brinda la__como nuevos seres polidimensionales, engullen a
naturaleza, sino que, al mismo tiempo, los mas débiles, en desproporcionadas formas de
realiza en ella su fin, fin que él sabe que dominacibn, y también al amparo de nuevas teo-
rige como una ley las modalidades de su  rias liberadoras, trastornan su finalidad y condicio-
actuacion y al que tiene necesariamente nan a patrones contrarios a la libertad humana, el
que supeditar su voluntad.” * destino de millones de hombres.

No vamos a referirnos ahora, a ¢c6mo el hom- (Y qué papel juega la comunicacion en todo

_bre fue pasando, a través del desarrollo de su traba. ¢5t07

jo. a sucesivas formas de organizacion social por Es obvio admitirlo. Casi puede afirmarse, que

-._medio de las cuales, si bien alcanzaba cada vez un asf como las relaciones de las fuerzas productivas
mayor desarrollo en términos de civilizacion y cul-  conforman los sistemas sociales, estos se manifies-
-tura, fue, poco a poco, adquiriendo también formas tan g través de la comunicacion”. La asignacién.
==de_trabajo_enajenado, que.acentud los “roles” de_ de una posicién especifica en el concierto social, la
autoridad y subordinacion y empez6 a definir el _ensefianza de modos normativos de conducta, todo
cardcter de las clases sociales, o “castas” con que, e]jo se lleva a cabo a través de la comunicacién.
.desde el principio de la Humanidad, se consagr el Luego, una vez que se ha desarrollado un siste-
derecho de los mds fuertes (o los :mis inteligentes) ma social, éste —en proceso inverso— determina
a subordinar a los demds, en términos de propor- Ias formas de comunicacién predominantes entre
cién desmesurada. sus miembros y establece, a través de ellas, su par-
Por “el trabajo creador™ el hombre llegd a ser ticular escala de valores. En suma, la comunicacién
hombre, y, por “el trabajo enajenado”, el hombre influye en el sistema social y éste, a su vez, en la
perdid su condicién esencial de ser sujeto de su  comunicacion o en _su forma de manifestarse. Y
historia, para convertirse en maleable objeto de la por eso, el conocimiento del sistema social dentro
intencibn de los dominadores. " del cual estudiamos el comportamiento comunica-
) . «tivo, puede ayudarnos a hacer prediccciones acer-
Y asf, de la dialéctica de las fuerzas producti- tadas sobre la gente, sin necesidad de empatia o de.
relaciones de cion, pasa.el —interaccién, sin conocer sobre las personas mds que
~bre de la sociedad primitiva (a veces, de tipo COMU- o5 roles que desempefian en el sistema. >
nitario), a la sociedad esclavista, a la feudal, y, en o AT ae

ultimo término, a la sociedad burguesa, fundada en Por jgual influye la comunicac.ién enla cff_ﬁca
la concepcién capitalista de la vida. La labor indivi- de los sistemas. Esto lo conocen bien los politicos
dual de los mejor dotados (no siempre de los mds Y quienes se han dado a la tarea de la transforma-
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_eibn social o de las normas de conducta humana.

El discurso o la palabra escrita, la mirada y el ges-

_to, han cambiado los destinos del hombre en mu-

chas ocasiones. ;No son claros ejemplos de esto la

eficacia determinativa de los discursos de Lincoln,

la belleza espiritual de los Evangelios, el poder ana-
Iitico de los escritos de Marx y Engels,lo los discur-
sos y certeros escritos de Lenin y Mao? ;Y quién
puede sustraerse al mensaje imperecedero de las
paginas de Marti? Y esto que solo citamos testi-
monios escritos de comunicacién y no la fuerza
transformadora que debié manar de las actitudes y
los gestos de esos grandes hombres, que si susten-
tan su jerarquia en valores permanentes, pues se
han declarado por el rescate del ser del hombre.

d. La comunicacién masiva y sus efectos sobre
la conducta humana.
|
En nuestro siglo XX, la dindmica de la comu-
nicacién ha afiadido un poder nuevo con la intro-
duccion de la tecnologfa a los elementos transfor-
madores de las sociedades. Los nuevos medios de
comunicacién de masas (el periddico de tiraje mi- |
llonario, la radio y la television, el cine, el libro de |
edicién econdmica, etc.) a la vez que se convierteny
en poderosos medio de informacién y entreteni-
miento, han contribuido a enajenar la conciencia ‘1
colectiva y a trastornar los hébitos de conducta de }
hombre moderno. .
_Manejadas por pequefios grupos de personas

. interesadas, que se ubican en una estructura de

-de_comunicacién colectiva

poder estatal o burguesa, estas modernas empresas _

conocidas como
editoriales, televisoras, radioemisoras, etc., a la vez
que brindan la noticia al dfa y desde todos los
puntos de la tierra, también conforman la mentali-
dad de las masas y le sefialan habitos de pensa-
miento y de consumo: crean una supuesta “opi-
nién pablica™que no lo es en si misma, sino que se
alimenta del material informativo que se le sumi-
nistra en dosis cuidadosa. E1 manejo de la propa-
ganda comercial, el adoctrinamiento ideolégico, el
cambio social, todo se sustenta hoy dia en estos
poderosos medios de comunicacion.

En nuestra sociedades —sean o no de tipo bur-
gués— los grupos dominantes se han preocupado
por asumir el control total de estos medios. Asf,
por ejemplo, en los pafses de estructura burguesa,
la dindmica de la informacién —y hasta de la cultu-
ra— se funde con los privilegios de la burguesfa. E1

concepto vigente de la libertad de prensa y de ex-
presion, legitima dicha dindmica. Asimismo, con-
tribuye a legitimarla, la concepcién mitica que pre-
side la organizacion y la actividad de la comunica-
ci6én masiva. En contraste, las clases trabajadoras
han sido tradicionalmente relegadas al papel pasivo
de consumidoras de este tipo de informacién y de
cultura. La dirigencia politica establece iguales pri-
vilegios en ciertas sociedades que se autocalifican
de socializadas, sin serlo verdaderamente. En ellas,
los altos estratos del poder politico determinan,
también en forma cuidadosa, lo que debe alimentar
la mente obediente de las masas.

;Pero es esto lo que se requiere para liberar al
hombre?

Para responder a ello, es necesario analizar an-
tes como se produce la trasgresion de los sentidos,
en la relacion del hombre con el hombre. Un buen

\ ejemplo lo encontramos en el nuevo papel que ad-

quiere el medio de comunicacién de masas, dentro

| de la sociedad burguesa.

Toda actividad y todo producto‘de la sociedad
capitalista participan, de hecho, del mundo y de la
logica de la “mercancia”. El lenguaje mismo que
permite transmitir al pablico el sentido de dicha
actividad y de dicho producto, sea éste el ‘que sea,
es el lenguaje del hombre de la mercancia que se
transforma en dominador de toda forma de lengua-
je. La forma mercantil es la forma general del in-
tercambio. Y por ello, la actividad y el producto
comunicador, no escapan tampoco a la relacién
social dominante en ese marco de valores:

“... Para legitimar y asentar la forma
mercantil de comunicacion, hacer de ella
una actividad “natural”, una actividad
que se desempeita sin que los dominados
o receptores puedan sospechar su cardcter
de instrumento de dominacion de una cla-
se, el medio de comunicacion pasard por
el proceso de fetichizacion por el cual
transitan todo producto y actividad. En el
fetichismo los hombres vivos se metamorfo-
sean en “cosas” (“factores de produc-
cion”) y las cosas viven. Ast, el dinero
“trabaja”, el capital “produce”, De igual
modo, el medio de comunicacion “ac-
tia” . . . A toda la mitologia econémica y
juridica —que Marx desentrariara— que
permite a la clase dominante controlar los
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medios de existencia del pueblo, ha veni-
do a sumarse otro cuerpo mitico con el
desarrollo de lo que podria considerarse
como una nueva fuerza productiva: el me-
dio de comunicacion de masas. Dicha
nueva fuerza es el poder tecnologico de
manipulacion y adoctrinamiento. Contro-
larlo significa controlar las conciencias a
través de la legitimacion cotidiana y masi-
va de las bases del poder de una clase,”®

Constituido en un nuevo fetiche, se mitifica y
se jerarquiza el valor intrinseco de un bien que se
supone creado para beneficio de la humanidad. A-
sf, por ejemplo, al medio de comunicacion de ma-
sas se le dota de “autonomia”, de una voluntad y
alma propias. Convertido en nuevo actor del mun-
do tecnologico, dentro de este nuevo orbe mitico,
el medio de comunicacion se concibe como el fac-
tor dinimico o dinamizador de la sociedad misma
y se le dota de movilidad genuina. Y entonces mu-
chos males contemporéneos, que tienen su raiz en
las contradicciones de la desigualdad social, se a-
chacan a los medios de comunicacién y a su in-
fluencia, con lo cual se manipula la “opinién pabli-
ca”. Y por eso, en nombre de esta “opinion piibli-

-ca” que es realmente la de los manipuladores que
permanecen entre bastidores, se reclama a través
de la prensa la represion de las medidas socialmen-
te utiles, y se crean supuestas corrientes de opinion
para acallar lo que no conviene a la conciencia de
los dominadores. Y si bien en las piginas del dia-
rio, o en la pantalla grande o chica, se reflejan
noticias y hechos de todo el mundo, el consumidor
local de esta informacién termina por absorber por
igual hechos trascendentes e intrascendentes, sin
perturbarse, acostumbrado como estd a digerir to-
do cuanto recibe con una igual conciencia autoéma-
ta.

Es importante destacar también lo que se ha
dado en llamar el universo atomizado de la comu-
nicacion moderna. La diversidad de cierto tipo de
publicaciones —para citar el caso de las revistas—
son verdaderos perimetros sagrados mediante los
cuales el sistema dominante busca interesar a sus
lectores. Y asf se le da a cada grupo social (aqui no

nos referimos necesariamente al concepto de clase)
el alimento pseudo cultural que mejor puede ad-
ministrarsele. Es el caso de las revistas femeninas
importadas que se destinan a las mujeres de clase
alta, reservandose en cambic las grandes tiradas de
foto-novelas para los estratos de tipo popular.Y con
este tipo de ediciones se acorrala a cada quien den-
tro de un perfmetro segregado de la realidad, pero
fijando en todo caso, ciertos status de consumo y
de hébitos determinados.

También es importante referirse al lenguaje de
la manipulacién, a la creacién constante de frases y
contextos con los que se determina arbitrariamen-
te un modo de comportamiento colectivo. Es tipi-
co, en este sentido, el lenguaje empleado en oca-
siobn de las campafias politicas, como aquellos
“slogans” de: “El pueblo quiere un cambio”, “No
hipoteque el futuro de sus hijos”, “Vote a ganar”,
etc.

Pero, en todo esto, ;qué misién se reserva al
verdadero pueblo que, con su trabajo diario, crea y
aumenta lariqueza de un pais? Ya lo hemos di-
cho: el papel de consumidor pasivo de informaci6n.
.Y por qué no invertir los términos?

Algunas naciones, con visos de socialismo, 0 a
expensas de él, organizan el grupo dirigente que
adopta el mismo papel que en las sociedades bur-
guesas se reservan para si los grupos dominantes. Y
asumiendo la mesidnica representacion del pueblo,
esos grupos de dirigencia politica también mani-
pulan la informacidén, también aplican la censura,
también conforman, a su modo, el fetiche de los
modernos medios de comunicacion.

Es preciso ir mds alld. Consagrar un verdadero
cambio de estructuras que le facilite al pueblo ser
su propio creador de simbolos, aunque, sin caer en
un falso popularismo. Es hacer al pueblo un prota-
gonista —y no un receptor pasivo— de los medios
de comunicaciéon de masas. Segin la repetida ex-
presion de la revolucién cultural china, se trata de
devolverle el habla al pueblo. ;Podri esto reaimen-
te lograrse algin dia? En los actuales momentos
de transicién historica hay mads errores que aciertos
en el logro de esta tarea, pero se aventura, en un
futuro préximo, esa posibilidad como otra mds
que permitird la auténtica liberacién del hombre.
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