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RESUMEN

El proyecto ED2013 Cursos Libres de la Sede del Pacifico buscoé nuevas formas de difundir conoci-
miento, implementando un modelo hibrido que combina cursos presenciales y virtuales, emitidos por pla-
taformas digitales. En esta investigacion se analizan las ventajas y desventajas de utilizar estas plataformas
digitales en la educacién no formal, especificamente, si la utilizacion de estas plataformas facilita el acceso
permanente a estos recursos educativos, asegurando su vigencia en el aprendizaje. Para ello, se empled una
metodologia mixta que combina el analisis cuantitativo y cualitativo. Esta metodologia se aplico a las per-
sonas usuarias que interactuaron con la plataforma Facebook de la coordinacion de accion social de la Sede
del Pacifico. En el aspecto cuantitativo, se recopilan datos como el nimero de visualizaciones y comenta-
rios que corresponden a los cursos impartidos en la plataforma de Facebook en 2020 y 2021. Por su parte,
el analisis cualitativo se centra en la valoracion de estos comentarios, clasificandolos seglin su tono, ya sea
positivo o negativo, en relacion con el curso. Los datos se extraen de dicha red social en los afos 2021,
2022 y 2024 para examinar la sistematizacion de la experiencia a partir de esta mediacion pedagogica. En
los principales hallazgos, las plataformas digitales son medios alternativos para la mediacion pedagogica,
ya que facilitan una interaccion en tiempo real y permiten acceder a grabaciones y materiales, lo que facilita
la revision de contenidos, recetas o recursos. Ademas, estas plataformas permiten reutilizar dicho material

con futuros cohortes del alumnado, especialmente en el contexto de las instituciones educativas.
PALABRAS CLAVE: Educacion no formal, Plataforma digital, Accion social, Metodologia mixta.

ABSTRACT

The ED2013 Free Courses project at the Pacific Campus sought new ways to disseminate knowle-
dge by implementing a hybrid model that combines face-to-face and virtual courses, the latter deli-
vered through digital platforms. This study analyzes the advantages and disadvantages of using such
platforms in non-formal education—specifically, whether they facilitate ongoing access to educational
resources and contribute to sustained learning. A mixed-methods approach was employed, combining
quantitative and qualitative analyses. Quantitative data include metrics such as the number of views and
comments related to the courses offered on the Facebook page of the Pacific Campus Social Outreach
Office during 2020 and 2021. The qualitative analysis evaluates the tone of user comments—whether
positive or negative—in relation to the courses. Data were extracted from this social media platform in
2021, 2022, and 2024 to systematize the experience of this pedagogical mediation. The main findings
suggest that digital platforms serve as effective alternative tools for pedagogical mediation, as they
enable real-time interaction and allow users to access recorded sessions and materials for later review.
This supports content reinforcement—such as reviewing instructions, recipes, or other resources—and

allows for the reuse of materials with future cohorts, especially within educational institutions.

KEYWORDS: Non-Formal Education, Digital Platform, Social Outreach, Mixed Method Research.
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INTRODUCCION

La accion social esta constituida por las acciones que llevan a cabo las personas o colectivos de
manera voluntaria persiguiendo un cambio positivo en el medio social. Esta persigue el bienestar de
las personas, principalmente de las que estan en situaciones vulnerables y se caracteriza por un tipo
de motivacion altruista, que ayuda a los otros sin esperar nada a cambio. Existen acciones sociales
de impacto comunitario contribuyendo al desarrollo y cohesion social, por lo que es muy importante
entender la relacion entre universidad y sociedad para generar este tipo de acciones.

Inclusive, se puede indicar que la relacion de la universidad con la sociedad es fundamental, ya
que ambas se influencian mutuamente en un proceso de realimentacion constante. Las universidades
se nutren de los problemas y necesidades de la sociedad para enfocar sus proyectos de investigacion,
asi como la formacion de los futuros profesionales.

Leon Aguirre y Gomez Labrada (2014), al referirse sobre la relacion de la universidad con la co-
munidad, indican que:

Las personas académicas aportan el saber cientifico acumulado y las personas participantes
de la comunidad, su conocimiento del mundo, de la vida, su experiencia cotidiana en la escuela y
en la comunidad. Es en ese dialogo, entre la ciencia y el saber comunitario, en donde el desarro-
llo cientifico adquiere mayor calidad y posibilidades de transformar la realidad social, incluida
la educacion (p. 12)

Entonces, las universidades cumplen un rol crucial, no solo formando profesionales que se inserta-
ran al mercado, sino también, en la generacion de saber cientifico que beneficie a la comunidad. Entre
mayor sea el aporte de las universidades en la creacion de conocimientos aplicados y en la resolucion
de problematicas sociales, mayor sera su impacto en el entorno social y econdémico, como lo indica
Bojalli J. (2008) “cada vez, con mayor frecuencia, las universidades se involucran en actividades
sociales, tratando de influir en el desarrollo del entorno social y econémico” (p. 9). Ademas de, estas
casas de ensefianza juegan un papel activo en proyectos de accion social y en implementar investi-
gaciones con resultados que se transforman en soluciones tangibles para algunos problemas sociales.
Este intercambio entre universidad y sociedad genera conocimiento util que permite la transforma-
cion y desarrollo de ambos sectores.

En consecuencia, a menudo se percibe esta relacion universidad con la comunidad como una
ayuda que ofrece la institucion a la comunidad, la realidad es muy distinta, ya que el vinculo no es en
una unica direccion. La sociedad impacta significativamente en las universidades, ya que el entorno
econdémico y social ofrece un panorama de necesidades y cambios sociales que orientan las areas de
estudio, lineas de investigacion y el enfoque cultural que debe tener la Universidad para que siga

siendo un ente relevante y responda a los desafios de la sociedad actual.
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Como lo indica Toro (2015):

Como institucion del conocimiento, la universidad tiene uno de los compromisos mas gran-
des con la sociedad. Esta debe estar en una relacion dinamica y constante con su contexto social,
involucrandose en relacion proactiva con el entorno cultural, politico y econéomico de la socie-
dad, pensando y formulando soluciones a las diversas problematicas que este ejercicio implica.
La actividad intelectual y creativa de la universidad se centra en la creaciéon de nuevos conoci-
mientos, conocimientos que en el rol de esta deben estar en didlogo con su realidad social (p. 2)

De hecho, cuando las personas piensan en la relacion de la Universidad de Costa Rica con las
comunidades, inmediatamente la vinculan con la accidn social. Esta se define como:

La actividad sustantiva que integra y realimenta permanentemente a la Universidad con la co-
munidad nacional e internacional, con el objetivo de poner a su servicio la capacidad académica
institucional y lograr, en conjunto, las transformaciones requeridas para el mejoramiento de la cali-
dad de vida en el pais (Centro de Investigacion Observatorio del Desarrollo [CIODD], 2022, p. 1)

Como indica el Plan estratégico institucional 2013-2017 (Oficina de Planificacion Universitaria
[OPLAU], 2023), actualmente, se vive en un proceso de cambio generado por los avances cientificos
y tecnologicos, y las comunidades viven estos procesos de transformacion de una manera mas pausa-
da. En el eje de transferencia de conocimiento de dicho plan, se sefiala:

3.1 Fortalecer y mejorar la transferencia e intercambio del conocimiento generado en la rela-
cion entre la Universidad y la sociedad, para profundizar nuestros vinculos con distintos sectores
de la comunidad nacional, con el propésito de mejorar la calidad de vida de la poblacion (p. 16)

De esta manera, se garantiza que siempre prevalezcan el respeto al medio ambiente y la proteccion
de los derechos humanos.

En este sentido, el aprendizaje no formal se presenta como una herramienta clave para conectar
el conocimiento generado en la academia con los sectores sociales, permitiendo una transferencia
de saberes mas dindmica y accesible. Segiin Gozalvez-Pérez y Cortijo-Ruiz (2023), a diferencia del
aprendizaje formal, que se desarrolla en contextos académicos estructurados, el aprendizaje no for-
mal puede llevarse a cabo en escenarios diversos: talleres, seminarios, actividades comunitarias y
plataformas digitales, fomentando la construccion colectiva de saberes. La educacion a distancia ha
sido un pilar fundamental en la democratizacion del conocimiento, ya que permite la participacion de
estudiantes desde cualquier lugar mediante estrategias de mediacion pedagogica virtual. Segun Gar-
cia Pefalvo et al. (2020), esta modalidad no solo facilita la continuidad de los procesos formativos en
escenarios de emergencia, sino que también promueve competencias tecnoldgicas esenciales para el
siglo XXI. Asi, el fortalecimiento de estas formas de aprendizaje contribuye al cumplimiento de los

objetivos estratégicos del Plan Institucional y al vinculo entre la universidad y la sociedad.
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Aprendizaje no formal y educacion a distancia

El proceso educativo combina elementos que incluyen al personal docente, el estudiantado, el cu-
rriculo y el espacio donde se realizan las acciones que permiten el aprendizaje, que puede ser fisico o
virtual. Por otra parte, es posible dividir el aprendizaje en dos tipos: formal y no formal.

El primero es el que se realiza en instituciones y posee una secuencialidad especifica. Ademas, se
basa en los programas establecidos por el sistema educativo oficial.

Con respecto al segundo tipo, Vazquez (1998) indica que la educacion no formal es un proceso
educativo planificado que no implica obtener un titulo o grado académico. Esta educacion tiene una
duracion y objetivos definidos y la desarrollan instituciones y organizaciones. Tal y como menciona
Orozco Gomez (2004), un 80 % de toda la instruccioén de una persona a lo largo de su vida se basa en
el aprendizaje no formal.

Asi, en este tipo de aprendizaje se incluyen los talleres, conversatorios, conferencias o cursos de ca-
pacitacion, los cuales adquieren una mayor importancia cuando las personas desean actualizar constante-
mente sus conocimientos laborales. Asi, estos espacios pueden utilizarse como alternativas de ocio, para
crear emprendimientos, o para satisfacer demandas técnicas en competencias digitales, por algunas alter-
nativas. En consecuencia, como indica Chacon-Ortiz (2015), la educacion no formal es hoy un recurso
educativo que complementa o apoya acciones ¢ intervenciones sociales para atender poblaciones en
desventaja. Este es el principal uso que cumple en los paises en vias de desarrollo, como lo es Costa Rica.

Conviene destacar que el elemento docente se refiere, tradicionalmente, a aquel asumido por una
persona que posee un conjunto de conocimientos cientificos o practicos que comunica a otros. Si se
observa desde un punto de vista mas general, la persona humana es un ser vivo en constante aprendi-
zaje, y es a través de la interaccion con otros seres humanos que dicha formacion tiene lugar. En este
sentido, Martinez-Dominguez (2019) indica:

El aprendizaje es parte de la esencia del ser humano, es decir, no podria ser humano sin éste.
Podemos ver no sélo que los seres humanos causalmente aprenden lo humano en interaccion
con otros humanos, en un entorno espacial y temporal concreto, sino que deben hacerlo (p. 256)

Por consiguiente, el ser humano desarrolla la comprension para entender aquello que le rodea me-
diante interacciones, memorizacion, entretenimiento e incluso el ocio. Es por ello por lo que se puede
afirmar que la virtualidad de la educacion ha estado presente desde el nacimiento de cada ser humano,
como lo puntualiza Nieto Goller (2012):

Siendo ello asi, entonces, la educacion, o, mejor dicho, la virtualidad de la educaciéon ha
acompafiado al ser humano desde sus origenes y continuara haciéndolo (...) pues en dicha vir-
tualidad no interviene el espacio temporal y rigido sino, lo flexible, siempre abierto y disponible,

es decir, lo real, lo simbdlico y lo imaginario, traspasando dichas barreras (p. 142)
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Entonces, la educacion a distancia se encargd de extender sus servicios educativos a aquellas
comunidades de personas que, por diversos motivos, no accederian a formacion presencial en las
instituciones. Con respecto a este punto, expertos como Escudero-Nahon et al. (2020) sefialan que
la educacion virtual puede considerarse una nueva fase de la educacion a distancia, especificamente
mediante aplicaciones educativas de las webs 2.0 y 3.0.

Varias organizaciones internacionales han afirmado que, a menos de que se ponga igual énfasis
en la integracion de la tecnologia educativa en entornos educativos no formales, serd imposible ex-
tender los beneficios de la educacion virtual a amplios sectores de la sociedad y apoyar su desarrollo
personal. En el estudio de la (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE],
2015), cuyo titulo es La educacion a distancia en la educacion superior en América Latina, se apunta
que: “los nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje han penetrado en la region con dificultad y que
muchas instituciones de educacion superior aun se muestran reticentes a adoptar nuevos modelos
educativos” (p. 16).

Por otro lado, en el estudio realizado por Escudero-Nahon et al. (2020):

los autores mencionan que, aunque débil, la incorporacion de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC) en la educacion si ha ampliado el acceso para grupos tradicional-
mente excluidos. Esto incluye principalmente a personas que viven en areas rurales, mujeres, y
aquellas personas que cuentan con bajos recursos o con discapacidades. (p. 92)

En este contexto, esta claro que los modelos educativos exitosos que integran la tecnologia en las
estructuras educativas tradicionales son diversos, pero tienen, al menos, dos caracteristicas comunes.
Por un lado, se adaptan a las circunstancias, necesidades y caracteristicas inicas que han surgido con
los objetivos en mente; por otro lado, se disefian teniendo en cuenta varios aspectos mas alla del com-
ponente puramente pedagdgico. En el caso particular del proyecto ED-2013, las caracteristicas co-
munes fueron concretamente organizativas para adaptarse a la situacion mundial y a las indicaciones
dispuestas por las autoridades con respecto a adoptar medidas de distanciamiento y no presencialidad,
escenario que favorecio la educacion virtual abierta.

La educacion a distancia abierta virtual como panacea revolucionara la educacion tradicional y la
no tradicional emergente, tanto en el sector publico como en el privado. Esto sera posible mediante
tecnologias como chats en tiempo real, videoconferencias, transmisiones en vivo, foros, blogs, celu-
lares, tabletas y muchas redes sociales y de gadgets informaticos. Cabe destacar que el aprendizaje
permanente, como lo define Burbules (2014),

Se refiere a los principios de la educacion de personas adultas y de la educacion continua,
pero en el contexto actual se extiende para significar la disposicidon realmente permanente de

oportunidades de aprendizaje y un cambio en el conjunto de expectativas acerca del crecimiento
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y del desarrollo continuo de habilidades y de conocimientos . . . Pero el aprendizaje permanente
aqui tiene un significado diferente, supone que el aprendizaje no debe tener lugar en una edad o
momento particular, en un espacio institucional particular y dentro de un conjunto particular de
estructuras motivacionales de instruccion . . . se podria decir que en esta vision de cambio del
mundo ser es aprender. (p. 5)

Como ejemplo exitoso con respecto a este tipo de mediacion pedagogica se puede citar el de la
tesis de Vicufia (2017), dentro de sus conclusiones indica que la plataforma Facebook puede ser
utilizada como complemento y mediacion pedagdgica, siempre y cuando se realice una preparacion,
organizacion, transposicion y creatividad en los contenidos que se comparten; seguidamente, el es-
tudio realizado por Lafaurie et al.(2018) en el cual se utilizan plataformas digitales para procesos de
Orientacion Socio Ocupacional, la cual fue realizada en una institucion educativa de caracter publico
en Barranquilla Colombia, ellos proponen que la mediacion con plataformas digitales permite “enri-
quecer el proceso de orientacion integrando recursos y metodologias y respondiendo a las exigencias
del medio con un aprendizaje permanente y flexible” (p. 196).

En Costa Rica Mateos-Aparicio (2012) indica que las plataformas digitales

constituyen entornos naturales y espontaneos, muy utiles para el aprendizaje informal, pero

también para el aprendizaje formal, en especial de disciplinas que exijan trabajo en grupo y ana-

lisis de realidades, y que basen su dindmica de accidn en estrategias de indole discursivo, como
debates, reflexiones, criticas, comparativas, exposiciones, proyectos de investigacion (p. 9)

inclusive, se puede agregas a estas estrategias la de extension docente. Ademas de la formacion

tradicional, existen oportunidades de aprendizaje no formal que surgen en actividades colaborativas

entre la universidad y la comunidad, como son los proyectos de extension docente.

Proyecto ED-2013, Cursos Libres

El objetivo del proyecto es proponer espacios de intercambio académico entre una persona experta
en un tema —la persona docente de alguna sede universitaria, profesional en alguna area o jubilada—
y los miembros de la comunidad estudiantil y la comunidad en general. Ademas, el proyecto intenta
promover la difusion de estos conocimientos especializados entre personas de diferentes contextos
culturales y sociales, en todas las etapas de la vida, por lo que constituye una herramienta para el
desarrollo humano.

Desde una perspectiva de educacion no formal, en estos cursos libres se abarcan temas novedosos,
para que las personas participantes puedan compartir sus conocimientos y experiencias, atendiendo
asi diversos intereses, expectativas y necesidades. Estos cursos libres se ofrecen en diferentes mo-
mentos del afio, sobre todo en los interciclos de la Universidad (periodo entre julio y agosto, y entre

enero y marzo, respectivamente), tienen una duracion de no mas de cuarenta horas y, dependiendo de
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la tematica y la cantidad de horas impartidas, pueden otorgar un certificado de participacion o apro-
vechamiento para sus participantes.

El proyecto Cursos Libres, empez6 con cinco cursos en el tercer semestre de 2013, cuando se
motivo a el cuerpo docente con propiedad o continuidad a utilizar sus tiempos en los interciclos para
que impartieran asignaturas de interés para la comunidad. Gracias a esta propuesta, se logrd impactar
comunidades como: Guacimal, Orotina, Miramar, Jacd, Cébano, Isla Venado, Monteverde, Esparza
y Londres de Quepos.

En 2017, se conto6 con dieciocho cursos en la modalidad de cursos libres, con 214 inscritos prove-
nientes de las distintas comunidades. Estos abarcaron tematicas que van desde presupuestos, proce-
samiento de texto, técnicas narrativas, inglés, musica, canto, cursos de nivelacion para la comunidad
estudiantil admitidos en carreras de la Sede del Pacifico, entre otros.

Para el afio 2018, se logrd consolidar treinta cursos con al menos once participantes cada uno. Se
pudo dar veintiun cursos fuera de la Sede y llevarlos a comunidades como Monteverde, Fray Casiano,
Londres y la Inmaculada en Quepos, Miramar, Esparza, Barranca, Chacarita y El Roble.

De forma analoga, en el afio 2019, se impartieron nueve cursos en tematicas de automaquillaje,
emprendimiento, etiqueta y protocolo, gestion cultural, historia sobre pueblos indigenas, comunica-
cion comunitaria, coro, taller de robdtica, formulaciones de mezclas de limpieza e inglés. Estos cursos
permitieron contar con una participacion comunitaria de 204 personas.

El 16 de marzo de 2020, la Rectoria de la Universidad de Costa Rica emiti6 una resolucion (R-
95-2020), en la cual acogia las acciones preventivas y la alerta sanitaria estipuladas por el Ministerio
de Salud del pais debido a la COVID-19. En los puntos 6, 7 y 8 de dicho documento, se estipulo la
suspension total de las actividades correspondientes a accion social en las que hubiera participacion
presencial tanto de la comunidad universitaria como de personas externas a ella. Ante este escenario,
el proyecto no podia ser ejecutado tal como fue concebido mientras estuvieran vigentes las acciones
indicadas en dicha resolucion. Fue necesario encontrar nuevas estrategias para alcanzar al publico
meta de manera que se respetara la reglamentacion y, al mismo tiempo, se mantuviera la iniciativa
vigente durante este periodo.

Vallejos Salazar y Guevara Vallejos en su revision de educacion en tiempos de pandemia (2021)
sostienen que las universidades han recurrido sistematicamente a las plataformas digitales para apo-
yar el aprendizaje, en particular para tareas, actividades colaborativas, lo que facilit6 la migracion de
lo presencial a una educacion remota de emergencia durante la cuarentena.

Como bien lo indica Maggio (2021) la educacion debe ser reinventada porque el mundo ha cam-
biado, si se logrd sostener dos afios lectivos con una virtualidad de emergencia, porqué perder esta

herramienta necesaria. Como lo indica la autora en este mismo articulo,
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las y los docentes abrazamos las tecnologias cuando vimos que de eso dependia el derecho a la
educacion. Nos venia tomando tiempo, es cierto, pero la pandemia nos dio un empujon y empezoé a
despabilarnos. Hay algo en ciernes cuyo destino dependera de qué hagamos de aca en mas (p. 36)

En esta coyuntura educativa, en la que la comunidad docente y administrativa tuvo que aprender
a realizar sus labores de manera remota, el proyecto vio una oportunidad de accion. Primeramente,
se implemento6 para mejorar las capacidades de redaccion y ortografia del personal administrativo de
la institucion. Seguidamente, en didlogo con la Direccion de la Sede, sirvio para brindar talleres y
capacitacion en herramientas que permitieran al profesorado impartir sus clases de manera remota,
con el fin de dar continuidad al semestre en medio de la crisis sanitaria; para brindar estos talleres,
se utilizaron las herramientas ofimaticas de Google (Meet y Classroom), Zoom y Mediacion Virtual.

De manera paralela, por medio de un contacto de la Sede, el Consejo Regional de Vinculacion con
la Empresa (CORVEC) de la Region Pacifico solicité apoyo, ya que no podia vincular a la totalidad
del estudiantado de sus centros educativos con empresas debido a la emergencia sanitaria. En este
sentido, solicitaron la apertura de talleres para brindar herramientas a los estudiantes, para fortalecer
sus capacidades en gestion laboral. Esta entidad solicitaba que dichos talleres se impartieran en luga-
res de facil acceso, ya que los horarios de los distintos centros educativos no coincidian (al ser algu-
nos diurnos y otros nocturnos). Aprovechando que las sesiones virtuales creadas con la herramienta
Zoom pueden transmitirse en diferentes redes sociales y que la Coordinacion de accion social de la
Sede posee una pagina de Facebook, se propuso este medio como solucion. Esta propuesta fue bien
recibida por el CORVEC, ya que la mayoria de la poblacion estudiantil de secundaria contaba con
una cuenta en esta plataforma y sabia acceder a sus diferentes funcionalidades. Como resultado, el
proyecto encontr6 una alternativa para continuar impartiendo diferentes cursos libres y asi impactar a
las distintas comunidades, siempre respetando los protocolos establecidos dentro de la Universidad.

Es por lo anterior que, a través del proyecto ED-2013, Cursos Libres, se desea crear un vinculo
de intercambio de conocimiento entre la institucion y la comunidad. El proyecto referido tiene cur-
sos con tematicas libres, dirigidos a la comunidad, para actualizar sus estudios sistematicos o para
adquirir otros conocimientos que no formen parte de su especialidad. Es un programa de Extension
Docente, cuyo fin es difundir y promocionar las diversas actividades de la Universidad al involucrar
en su trabajo a las diversas unidades académicas.

Al ser un espacio encaminado a la participacion de toda la comunidad, caracterizado por una
metodologia flexible y de facil acceso, esta iniciativa permite brindar respuesta a las multiples soli-
citudes de intereses, expectativas y necesidades de los individuos. En este sentido, funge como una
forma de empoderar a la poblaciéon con respecto a sus potencialidades individuales y comunitarias;

esto para un mejoramiento de su calidad de vida y desarrollo humano. Asimismo, la convivencia con
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otras personas que se genera en los cursos ayuda a ampliar la visiéon del mundo, asi como a concien-
tizar sobre problemas ambientales y comunitarios.

Ahora bien, el hecho de que las personas jovenes estén constantemente conectadas a través de
diversos medios como teléfonos moviles y tabletas, ademas de las redes sociales, les permite per-
manecer atentas al desarrollo y aprendizaje cuando son parte de estos procesos de educacion virtual.

Las redes sociales han penetrado en la vida de muchas personas y ya no sorprende que, en dife-
rentes regiones, aunque no necesariamente entre los grupos mas jovenes, se hable de Facebook. Con
su asombrosa capacidad para contactar a las personas, puede usarse para varios propositos: desde
encontrar un amigo perdido y dialogar, discutir diversos temas, organizar y promover movimientos,
hasta planificar eventos como congresos y conferencias. En este ultimo tipo de actividades, ademas
de permitir la difusion de detalles de los eventos, facilita la visualizacion de la asistencia de los par-
ticipantes. En el ambito educativo, estas funciones pueden aplicarse a la organizacion de clases en
linea, impartir o promocionar seminarios web; este intercambio de experiencias entre estudiantes de
distintos lugares permite fortalecer el aprendizaje a distancia. Adicionalmente, el uso de plataformas
como Facebook, Twitter y LinkedIn permiten la creacion de comunidades académicas que comparten
articulos, enlaces, videos y discusiones sobre temas especificos, enriqueciendo el proceso de ense-
flanza-aprendizaje y permitiendo que el alumnado resuelva dudas, intercambie opiniones y trabaje en
proyectos colaborativos de manera asincronica.

Las redes sociales han demostrado ser un canal efectivo para la difusion de cursos y materiales
educativos, como los cursos en linea abiertos por universidades como la UNAM, Harvard, Yale o
MIT, donde abordan temas de inteligencia artificial, programacion, metodologias de ensefianza, entre
otros. Estas plataformas permiten que un mayor grupo de personas puedan acceder a oportunidades
de formacion sin restricciones de indole geografico. Inclusive, la plataforma YouTube con sus herra-
mientas de transmision en vivo se ha convertido en un recurso fundamental en la educacion a dis-
tancia, al permitir la difusion de clases en vivo o la publicacion de contenido educativo asincronico
donde las personas estudiantes pueden revisar segiin su ritmo de aprendizaje.

Es importante subrayar que las redes sociales en la educacion a distancia fomentan el desarrollo
de habilidades digitales en quienes estudian, esenciales, ya que aprender a comunicarse en entornos
virtuales y gestionar informacion critica; ademas de construir su identidad digital profesional son
competencias indispensables en el ambito académico y laboral.

Finalmente, dado el nimero de personas que se ha logrado impactar Cursos Libres en todos estos
afios con sus diferentes talleres, es de interés sistematizar la experiencia del proyecto entre 2020 y 2024,
durante el cual se implement6 un cambio en su forma de impartir los cursos por la crisis sanitaria provo-
cada por el virus SARS-COV-2, lo que plantea reflexiones sobre la efectividad y alcance de estas nuevas

practicas. Entre las interrogantes que surgen de este analisis destacan: ;Estos medios de plataformas
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digitales seran efectivos para impartir docencia? ;Las personas realmente se conectan para visualizar
los talleres? ;Sera posible alcanzar un verdadero impacto en la poblacion de la Region Pacifico Central?
(Al seguir los talleres disponibles en la plataforma, las personas contintian viéndolos? Para responder
a estas preguntas, se analizara el alcance de los talleres impartidos en 2020 y 2021 por medio de la pla-
taforma digital Facebook. Asimismo, se dara seguimiento a la evolucion de estos talleres entre 2022 y
2024, dado que permanecen disponibles en la plataforma y permite ver su vigencia a través del tiempo.

Esta investigacion esta estructurada en cinco secciones. En la primera seccion llamada introduc-
cion se describieron el contexto general del estudio, los objetivos planteados, asi como, se detallan los
conceptos clave y antecedentes relevantes. En la segunda seccion llamada metodologia, se explican la
como se lleva a cabo el estudio y el enfoque de investigacion adoptado, asi como las técnicas de recolec-
cion y analisis de datos. Posteriormente, la seccion de resultados expone los datos obtenidos de forma
estructurada y su analisis detallado. La cuarta seccion llamada discusion analiza los hallazgos junto a
las preguntas de investigacion planteadas para dar respuesta a estas. Finalmente, en la ultima seccion,

se presentan las conclusiones, limitaciones del estudio y recomendaciones para futuras investigaciones.

METODOLOGIA

La metodologia y técnicas que sustentan este trabajo corresponden a un enfoque mixto, ya que en
este proceso investigativo se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos, y la interpretacion es el
producto del andlisis de su conjunto. Segun Chen (2006, citado por Hernandez-Sampieri et al., 2018),
la metodologia mixta se define como:

La integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con
el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno, éstos pueden ser conjuntados de
tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y proce-
dimientos originales (p. 534)

A partir de lo anterior, se especifica que el presente estudio sigue una metodologia de enfoque
mixto, en el que predomina el abordaje de caracter cualitativo. También hay un porcentaje de la in-
vestigacion que corresponde al anélisis de datos estadisticos obtenidos por la plataforma Facebook,
por lo que los participantes del estudio participaron, visualizaron y/o comentaron en los talleres de la
red social. Con respecto a la caracterizacion de la poblacion en investigacion, al ser una red social,
los datos de personas alcanzadas no caracterizan por rango de edad ni género. Solamente, las visua-
lizaciones que tienen relacion con el CORVEC, de las cuales hay listas de participantes, se pueden
caracterizar. En este caso, de 375 que participaron, 237 son personas que se denominan femeninas,
mientras 138 personas se consideran masculinas y su rango de edad es de 17 a 20 afios. Son oriundos
de la region Pacifico Central. En relacion con los comentarios analizados, personas con nombre de

usuario femenino hicieron 13,656 y 7,951 los escribieron participantes con alias masculinos.
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La estrategia de investigacion se basa en datos recopilados a partir de la plataforma de Facebook.
Para este fin, se extrajeron los datos comparativos por cada curso brindado a través de esta red social
de la manera que se detalla a continuacion. En el primer corte, para los cursos ofrecidos en el afio
2020, la informacion se sustrajo el 05 de abril de 2021. Los datos correspondientes al segundo corte,
que corresponden al primer ciclo de 2021, periodo comprendido entre marzo y junio, se extrajeron
el 06 de junio de 2021. Seguidamente, el tercer corte corresponde a los datos de los cursos ofertados
para el Il semestre de 2021, periodo de julio a diciembre, cuyas cantidades fueron compiladas el 06 de
diciembre de 2021. El cuarto y ultimo corte se realiz6 el 10 de mayo de 2024; este tltimo momento
de recopilacion tuvo el propdsito de volver a evaluar las publicaciones de los afios 2020-2021 para
comprobar si estas han alcanzado mayor cantidad de visualizaciones, comentarios y reacciones.

Los datos de interés obtenidos de las 919 publicaciones correspondieron a: personas alcanzadas,
interacciones y reacciones. Adicionalmente, se recopilaron los comentarios de cada una de las activi-
dades, en el corte mayo 2024 se contaron con 21,603 comentarios. Esto con el objetivo de comprobar
si hay una buena aceptacion del contenido o, en su defecto, determinar puntos de mejora para las
actividades que forman parte del proyecto.

Se optd por un enfoque censal para el analisis de datos, considerando la totalidad de las visualiza-
ciones registradas en la red social

durante el periodo comprendido entre los cortes indicados en parrafos anteriores. Esta decision
permite obtener una representacion integral y completa del fendmeno en estudio, evitando los sesgos
asociados a la seleccion de una muestra.

La recoleccion de datos involucrd la identificacion y el registro de todas las visualizaciones dis-
ponibles para poder evaluar tendencias y patrones de participacion con los talleres y los niveles de
interaccion. Puesto que no se usé muestra estadistica, no hubo procedimiento de inferencia, sino el
deseo de describir y analizar totalmente el universo de las visualizaciones.

Las unidades de analisis seleccionadas corresponden a cada sesion de visualizacion registrada en
la plataforma, donde se definieron las siguientes variables: Fecha de la publicacion, personas alcanza-

das y las interacciones de la publicacién donde se incluyen las reacciones y comentarios.

RESULTADOS

Del primer corte, se obtuvo que, para el ano 2020, los talleres brindados lograron un total de
340,900 visualizaciones entre abril y mayo de 2020. Respectivamente, en abril se llevaron a cabo 33
sesiones, las cuales obtuvieron un alcance de 38,512 personas; en mayo, se desarrollaron 104 sesiones
y se logré impactar a 115,667 personas; para junio, se brindaron 57 sesiones de diferentes talleres,
con un impacto de 42,285 personas; en julio, se impartié un total de 57 sesiones a partir de las cuales

se logro alcanzar a un total 79 517 de personas; en agosto, se impartieron 7 talleres, en los cuales
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participaron 11,842 personas; en setiembre, se tuvo un alcance de 5,964 personas para un total de 20
sesiones; en octubre, se alcanzo6 a 22,519 personas por medio de un total de 49 sesiones; para el mes
de noviembre, se dieron 49 sesiones y se logrd impactar a 22,020 personas; y para diciembre, fue

posible alcanzar a 2,574 personas por medio de 11 talleres. Lo indicado se visualiza a modo resumen

en la Tabla 1.
Tabla 1.
Visualizaciones obtenidas en el primer corte al 05 de abril de 2021
Mes Personas alcanzadas  Interacciones  Reacciones totales Cantidad de personas
alcanzada por sesion
Abril 38512 6611 602 1167
Mayo 115667 19831 2068 1112
Junio 42285 6488 575 846
Julio 79517 10724 1014 1395
Agosto 11842 1597 122 1692
Septiembre 5964 2172 212 298
Octubre 22519 4796 439 460
Noviembre 22020 3540 400 449
Diciembre 2574 328 42 234

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, las sesiones con mayor impacto en el mes de mayo fueron las correspondientes a
los talleres brindados para el estudiantado del Consejo Regional de Vinculacion con la Empresa (COR-
VEC) de la Region Pacifico. Para ese mes, ademas del alcance indicado en el parrafo anterior, se obtu-
vo un total de 19,831 interacciones y 2068 reacciones totales, que representan el 38 % de las reacciones
de ese afio. En la propuesta del proyecto para los afios 2020 y 2021, se pretendia un alcance de 500
personas por aflo, por lo que estas cifras mensuales superan mas de 4 veces a las personas beneficiadas.

Es importante indicar que diciembre tuvo menos personas alcanzadas e interacciones, ya que la se-
gunda sesion brindada fue la segunda menor. Lo anterior responde a que, durante ese mes, solo es po-
sible desarrollar sesiones hasta la fecha del cierre institucional, que ese afo se dio el 15 de diciembre.

Si se compara la cantidad de sesiones con las personas beneficiadas en abril, mayo, junio, julio y
agosto, se obtiene que, por cada sesion, se logroé impactar a mas de mil personas. Con respecto a este
punto, destaca julio, donde se alcanzé a 1,395 personas por transmision en vivo desarrollada en la pla-
taforma de Facebook. Ademads, en agosto, se impact6 a 1,691 personas por sesion. En ese mes, se logrd
impartir sesiones sobre ejercicios de zumba, ensamble de guitarras, charlas de lactancia materna, y
taller de manualidades. Esto permite concluir que la comunidad se encontraba mas interesada en temas

relacionados con la actividad fisica, la confeccion de manualidades, y aspectos relativos a la maternidad.
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Entre setiembre y diciembre, la cantidad maxima de interacciones se logr6 en octubre, con 459
interacciones por sesion. En noviembre hubo 449 interacciones por en vivo; en setiembre, 298; y en
diciembre, se obtuvo 234 interacciones por sesion desarrollada en esta plataforma digital. En la Figu-
ra 1, se pueden visualizar los datos analizados anteriormente.

Figura 1.

Datos del primer corte, recopilados en abril de 2021
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Fuente: Elaboracién propia.

En el cuarto corte, realizado el 10 de mayo de 2024, luego de mas de tres afos de que estas estas
transmisiones se encuentren disponibles en la plataforma digital, se volvid a recopilar la informacion
de Facebook. En la Tabla 2, se detallan dichos datos, a los que se les restan los correspondientes al
primer corte. Los datos demuestran que se mantiene la misma tendencia, con la mayor cantidad de
interacciones por sesion en los meses de mayo, junio y julio; en contraste, el mes con menor cantidad
fue setiembre.

En algunos casos, es muy dificil para el responsable del proyecto visualizar el impacto real en la
vida cotidiana de los participantes a corto plazo. Como se puede apreciar en este caso, si bien la can-
tidad de personas alcanzadas y visualizaciones permiten medir la repercusién numérica del proyecto,
el verdadero cambio en la vida de los participantes puede ser mas dificil de cuantificar. Este desfase
entre las visualizaciones y su efecto real invita a mirar mas alla de las cifras inmediatas y considerar
si el proyecto ha influido en la vida de las personas a lo largo del tiempo. No obstante, el aumento de
visualizaciones en los afios siguientes muestra su valor y relevancia. No solo indica que esta iniciativa
sigue siendo necesaria, sino que sugiere que esta generando algiin cambio real en la comunidad. En
ese sentido, el seguimiento de estas sesiones da mayor valor agregado a los talleres brindados, ya que

permite concluir que el proyecto se mantiene vigente y sigue impactando a las personas con sesiones
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brindadas desde hace tres afios. Asimismo, evidencia que la comunidad puede acceder y visualizar
estos recursos en cualquier momento.
Tabla 2.
Visualizaciones obtenidas a lo largo de 3 afios de mantener las publicaciones en la plataforma

Facebook (se restan los datos obtenidos en el primer corte)

Mes Personas alcanzadas Interacciones ~ Reacciones totales Cantidad de personas

alcanzada por sesion

Abril 5526,00 846 1807 999,58
Mayo 9809,00 2085 5292 1206,50
Junio 2574,00 799 1644 897,18
Julio 7598,00 826 2723 1528,33
Agosto 871,00 186 434 1816,14
Septiembre 2307,00 197 576 413,55
Octubre 4354,00 141 1451 548,43
Noviembre 8541,00 165 1664 623,69
Diciembre 2655,00 29 82 475,36

Fuente: Elaboracion propia.

En el segundo corte, para el primer semestre del afio 2021, los datos se recolectaron el 06 de junio
de ese mismo ano. Los resultados evidenciaron que, en junio, se alcanzo6 un total de 101.985,16.735
interacciones y 1,784 reacciones de la comunidad; en mayo, se obtuvieron 68,160 personas alcanza-
das, 13,191 interacciones y 1,337 reacciones; en abril, se alcanzd una cantidad de 17,248 personas,
7505 interacciones y 639 reacciones.

Mientras tanto, en el tercer corte, realizado para evaluar el segundo semestre de 2021, el mes
con la mayor cantidad de interacciones fue setiembre, con un total de 13,710 y con 71,288 personas
impactadas; en segundo lugar, se encuentra el mes de octubre, con 30,823 personas beneficiadas y
4,788 interacciones; en tercer lugar, aparece agosto, con 22,030 personas alcanzadas y 3,568 interac-
ciones; en cuarto lugar, se encuentra noviembre, con un total de 17,314 personas impactadas y 2,141
interacciones; en quinto lugar, se encuentra julio, con 6,828 personas alcanzadas y 583 interacciones;
en ultimo lugar, esta diciembre, con un total de 138 interacciones y 2,038 personas beneficiadas. Esta
ultima cifra es significativa, ya que los datos se recopilaron a solo 6 dias del inicio de diciembre.

Por lo anterior, en el afio 2021, los meses de junio, setiembre y mayo fueron los que registraron
mayor nimero de interacciones. Esto responde a que, en estos meses, se ofertaron los siguientes
directos en la plataforma: cursos de alimentacion saludable, caligrafia y lettering con acuarela, repos-
teria, dibujo, compostaje, ballet, ahorro energético y de recursos hidricos, reciclaje, LESCO, comida,

yoga, bordado, procesos judiciales civiles, y alimentacion nutritiva. Esto demuestra que la comunidad
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que interactud con la plataforma también prefirio los cursos que tienen que ver con temas de salud,
ambiente y actividades domésticas.

En la Tabla 2, se resumen los datos de visualizaciones obtenidas a lo largo de 3 afios de mantener
las publicaciones en la plataforma, se resta al cuarto corte, realizado el 10 de mayo de 2024, los datos
del primer corte. En esta se observa una fluctuacion significativa en la cantidad de personas alcan-
zadas en cada mes. Los meses de mayo y noviembre destacan por su mayor alcance, lo que puede
indicar periodos de mayor interés en las tematicas o mayor alcance en la difusion de los talleres. En
agosto, a pesar de presentar la menor cantidad de personas alcanzadas en total, posee una mayor can-
tidad de personas alcanzadas por sesion, lo que sugiere un menor alcance por mes, pero mejor alcance
individual por sesion. Mayo sigue teniendo mas comportamiento irregular con respecto a interaccio-
nes y reacciones, mientras que diciembre presenta la menor interaccion, lo que es esperable al ser el
mes con menor cantidad de publicaciones por parte del proyecto.

Para obtener las visualizaciones obtenidas luego de dos afios de mantener las publicaciones en la
plataforma, se resta al cuarto corte, realizado el 10 de mayo de 2024, los datos del segundo y tercer
corte. Los resultados se muestran en la Tabla 3, en este periodo de dos afios, el promedio de personas
alcanzadas por directo realizado, ordenado del mes mayor al menor, corresponde a junio, setiembre,

julio, agosto, noviembre, abril, octubre, diciembre y mayo, respectivamente.
Tabla 3.

Visualizaciones obtenidas a lo largo de 2 afios de mantener las publicaciones en la plataforma de

Facebook (se restan los datos del segundo y tercer corte al IV corte)

Mes Personas alcanzadas Interacciones Reacciones totales Cantidad de personas

alcanzada por sesion

Abril 29280 175 2123 1626,67
Mayo 89 021 1846 4108 1348,80
Junio 325 620 10 609 18 481 3700,23
Julio 124 359 2621 6381 2038,67
Agosto 78 256 2855 4716 1665,02
Septiembre 124 608 2778 4703 2148,41
Octubre 119 129 2351 3894 1609,85
Noviembre 148 469 3905 9588 1649,66
Diciembre 51441 1151 1862 1390,30

Fuente: Elaboracion propia.
De modo similar a lo registrado para el afio 2020, se mantiene la tendencia que indica que los
meses con mayor alcance, al momento de realizar el primer corte, corresponden a aquellos en que se

desarrollaron las sesiones que despertaron un mayor interés entre las personas que accedieron a la red
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social de la coordinacion de accion social de la Sede del Pacifico. Este analisis puede ser resumido por
medio de la Figura 2 permite visualizar lo indicado en parrafos anteriores con respecto a un incremen-
to en la cantidad de personas alcanzadas, interacciones y reacciones en el mes de junio.

En lo que respecta al analisis de comentarios, desde abril de 2020 y hasta el 10 de mayo de 2024,
se recopilaron un total de 21 607. Al realizar un mapeo, se encuentra que lo que se comenta con mayor
frecuencia son frases de agradecimiento por la emision de las sesiones; analizando 2145 comenta-
rios, la palabra ‘gracias’ aparece en 1002 de ellos. Mientras tanto, 557 comentarios son de saludo,
y 302 se relacionan con palabras de elogio con respecto al contenido de las transmisiones, entre las
que se destaca la presencia del adjetivo ‘excelente’. Por otro lado, se encontraron 122 comentarios
que correspondian a stickers. Adicionalmente, 162 comentarios indicaban el colegio de procedencia;
estos casos se detectaron en las publicaciones emitidas en colaboracion con el CORVEC, ya que en la

primera sesion se solicitd al estudiantado indicar en los comentarios la institucion a la que pertenecia.

Figura 2.
Datos de seguimiento de las publicaciones para el afio 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar el conjunto de comentarios por medio de la herramienta Azure Machine Learning, se
obtienen los resultados sistematizados en la Figura 3 con respecto al tono empleado. Esto permite
observar una aceptacion muy positiva de las sesiones brindadas por medio de la plataforma. En este
sentido, se encontrd un 93 % de comentarios entre neutrales y positivos, y solo un 7 % negativos. Las
interacciones desfavorables detectadas corresponden, en su mayoria, a preguntas sobre las recetas,
donde comprar articulos necesarios para elaborar las técnicas mostradas, o bien, casos en los que se
inidica que la persona facilitadora de la sesion tenia una débl conexion a Internet, lo cual provocaba

que el contenido de las sesiones tuviera una latencia mayor a la esperada, entre otros.
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Figura 3.

Sentimiento detectado por la herramienta Azure en los comentarios recopilados

Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

En tanto que los datos obtenidos evidencian una participacion significativa de las personas en
las sesiones impartidas por el proyecto a través de una mediacion digital, no obstante, los resultados
permiten reflexionar sobre la complejidad de esta metodologia, donde se deberia evaluar el verdadero
aporte de este tipo de actividades en la vida cotidiana de los usuarios.

Esta investigacion baso su andlisis exclusivamente en métricas digitales como lo son el nimero
de visualizaciones, interacciones y comentarios, lo que proporciona una aproximacion del alcance
de este tipo de herramientas en lo que se refiere a universalizar el contenido; sin embargo, presenta
limitaciones para medir un impacto real de la accion social, ya que las visualizaciones e interacciones
pueden ser superficiales, esto porque no garantiza que los contenidos brindados sean comprendidos
o que los usuarios visualicen toda la sesion. Tampoco se puede asegurar que las personas valoren o
apliquen estos contenidos de manera que impacten en su cotidianidad.

Otra desventaja, es que al ser la poblacion meta abierta, no se tomaron en cuenta dentro de las
variables cuales son las motivaciones para acceder a este contenido, ni cual es el contexto social o cul-
tural de los internautas que permitan poner en practica lo aprendido. Por otra parte, puede haber una
desconexion entre la intencion y la accion, porque aunque un usuario interactué de manera constante
y positiva en una sesion, no implica que aplique lo aprendido, por ejemplo, un internauta que vea to-
das las sesiones de Yoga, alimentacion saludable, ejercicio y movimiento, no implica que trascienda
de la pantalla y los aplique a su estilo de vida cotidiano.

En ese sentido, se concluye que es necesario complementar el analisis realizado con métodos

cualitativos con la finalidad de capturar totalmente el impacto de la accion social. Para subsanar estas
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falencias en investigaciones posteriores, sera necesario corregir el enfoque metodoldgico; si bien se
conserva un enfoque mixto que permite analizar en conjunto datos cuantitativos y cualitativos, es
posible agregar elementos y variable que permitan un analisis mas profundo, como podrian ser entre-
vistas en profundidad con una muestra aleatoria de participantes para explorar si los conocimientos
adquiridos en los talleres impactaron en su vida diaria. Otra estrategia podria ser grupos focales para
facilitar discusiones colectivas para identificar patrones de aprendizaje utilizando este tipo de media-
cion. También la aplicacidon de encuestas con preguntas cerradas y abiertas luego de la participacion,
para capturar percepciones y experiencias luego de las sesiones.

Otro punto a discutir es el rol de la universidad en la accion social digital. La transicion hacia entor-
nos digitales de aprendizaje ha implicado el repensar si las metodologias utilizadas en accion social son
las més eficaces. El primer hallazgo acerca del rol de la universidad en la accion social digital consiste
en el potencial para superar las restricciones geograficas y temporales, lo que permite extender el al-
cance del proyecto a otras regiones del pais inclusive. En este caso, la oportunidad de tomar los talleres
en linea en cualquier momento proporciona a la comunidad, recursos mas convenientes y utiles para el
aprendizaje posterior. Al mismo tiempo, varios desafios también podrian identificarse, entre los que se
incluye, la pérdida de relevancia de los temas tratados en las sesiones, la biisqueda continua de metodo-
logias innovadoras para mantener una pertinencia de los contenidos y la transformacion de las personas
luego de su participacion activa en las sesiones. Este es talvés, uno de los retos mas dificiles ya que la
planeacion, disefo y ejecucion de este tipo de actividades requieren nuevas competencias por parte de
los facilitadores, para que los contenidos sean visualmente atractivos y lograr una participacion activa
de los internautas, sobre todo, mantener el interés suficiente para ver todo el contenido de la sesion.

Con respecto a este estudio, el analisis de los datos recopilados muestra una aceptacion positiva de
las sesiones brindadas, la gran mayoria de talleres se centra en temas practicos de interés comunitario,
tales como actividad fisica y salud, manualidades y alimentacion nutritiva. Dichos datos sugieren que
internautas prefieren sesiones que involucren necesidades diarias tienen un mayor potencial de lograr
un impacto practico crucial. Esto es aun mas evidente, en el analisis de comentarios a través de he-
rramientas de inteligencia artificial, como en nuestro caso fue azzure, donde se observa que la forma
mas comun de interaccion era neutral y positiva.En consecuencia, refuerza la idea de que la accion
social digital genera valor en la comunidad. Los comentarios de agradecimiento y elogio, asi como

las menciones de instituciones educativas, destacan la importancia de la participacion colaborativa.

CONCLUSIONES
A partir de esta investigacion, es posible concluir que los nuevas metodolgias de de aprendizaje
que emplean plataformas digitales, como las redes sociales, favorecen a la educacion no formal.

Asimismo, para contestar a las preguntas planteadas en la introduccion, se puede afirmar, en primera
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instancia, que estos medios alternativos de difusion si son efectivos, ya que la comunidad puede in-
teractuar en el momento de la transmision en vivo, asi como también puede repetir las grabaciones,
devolverlas y acceder a estas en cualquier momento.

La respuesta a la pregunta de si las personas realmente se sumaron a observar los talleres en la
plataforma digital conlleva un mayor analisis. Si se toma en cuenta el momento en que se desarrollo
la transmision en vivo, la cantidad de personas varia segun la tematica y la sesion. Si bien las tablas
y datos analizados muestran las sumatorias por mes, en el conglomerado se tienen los datos por cada
sesion brindada. En este sentido, se pueden encontrar clases como las de reposteria, que llegaron a
tener hasta 111 comentarios mientras se desarrollaban. A su vez, hay otras sesiones que no tuvieron
comentarios efectuados durante su transmision, pero al darles seguimiento en un periodo, si presenta-
ron interacciones, lo que indica que si alcanzaron a un niimero limitado de personas.

Con respecto a la pregunta de si realmente se consigui6é impactar a la poblacion de la zona, es
posible sostener que las sesiones impartidas a los CORVEC fueron especialmente significativas para
la comunidad. Estas, ademas de mantenerse en la plataforma, también hicieron entrega del material
realizado y las correspondientes grabaciones, para que los distintos centros educativos técnicos de la
zona pudieran seguir utilizandolos.

Ademas, muchos de los cursos ofrecidos los facilitaron personas muy respetadas en sus areas en
la comunidad puntarenense. Esto sugiere que si se logré impactar positivamente a la region, primero
al dar a conocer a estas personas destacadas de la zona por medio de la red social de la coordinacién
de accion social de la Sede del Pacifico, y luego al atraer a otras personas de la comunidad que se
sumaron a aprender por medio de las distintas sesiones. Esto permite destacar el papel fundamental
de la accion social como puente entre el conocimiento académico y las comunidades.

Mirando hacia adelante, la universidad enfrenta el desafio de integrar estrategias hibridas que
combinen lo mejor de los entornos presenciales y digitales. Esto permitird atender tanto a quienes
prefieren la interaccion fisica como a quienes encuentran en lo digital una opcién mas accesible con
contenidos digitales de mayor calidad.

Otro de los desafios es la evaluacion del impacto real de la accion social digital, ya que hay gran-
des volimenes de datos, muchos efimeros e irrelevantes, por lo que, deben analizarse de manera
rigurosa, y se deben buscar estrategias para una evaluacion integral donde se evidencie el impacto
real de estos talleres en la vida cotidiana de las personas. Es por ello, que la reflexion sobre la comple-
jidad metodologica para evaluar el impacto de la accion social digital permite reconocer la necesidad
de enfoques mas integradores. La visualizacion de métricas digitales es solo el punto de partida; el
verdadero reto radica en comprender como estas actividades transforman la vida de las personas y
fortalecen el vinculo entre la universidad y la sociedad. Al adoptar una perspectiva mas amplia e inte-

gradora, la universidad no solo podra medir con mayor precision su impacto, sino también mejorar la
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planificacion y ejecucion de sus actividades de accion social, asegurando su relevancia y sostenibili-

dad en un entorno cada vez mas digitalizado y la construccion de relaciones de confianza.
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