LA INFORMACION
COMO COMUNICACION
INTERCULTURAL MEDIADA!

Miguel Rodrigo A.*

El “espiritu de la época” nos exige en primer lugar defi-
nir de la forma mas precisa posible los términos utilizados.
Es sabido que la postmodernidad nos ha traido la necesidad
de una renegociacion permanente de los referentes. Por ello
voy a empezar intentando explicar qué entiendo por comu-
nicacion intercultural mediada. Vayamos por partes.

Parece que hay un cierto consenso entre los investiga-
dores de la comunicacion en que la definicion tradicional
de la comunicacioén de masas ha quedado superada por las
mas recientes tecnologias de la comunicacion y por las nue-
vas realidades sociales (Rodrigo 1994). Esto no significa que
no se den fenébmenos comunicativos que cabria encuadrar
dentro de la comunicacion de masas. El problema es que se
dan nuevas realidades comunicativas que no encajan en la
definicion tradicional. Ademas, haciendo una prospectiva,
el futuro parece indicar que las excepciones iran en aumen-
to. Bill Gates (El Pais, 15/V/1995), presidente de Microsoft,
afirmaba: “Cuando la television se haga interactiva, la gente
podri solicitar siempre que quiera cualquier programa de
actualidad, reestreno o pelicula. Vera los telediarios de Mi-
lan o el primer episodio de Star Trek o revivird la transmi-
sion de Neil Armstrong cuando puso el pie en la luna. Los
programas de television que sobreviven actualmente solo
gracias a que no se enfrentan a una fuerte competencia du-
rante su franja horaria podrian desaparecer, ya que todos
los programas competirin continuamente con todos los
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parte, las delegaciones de
las asambleas distritales,
cantonales y provinciales
de los partidos deberén
estar conformadas al me-
nos en un 40 por ciento
por mujeres, y los partidos
nacionales designaran sus
candidatos a la presiden-
cia, vicepresidencias y a la
Asamblea Legislativa de
acuerdo con sus estatutos,
mientras que los partidos
proivinciales eligirdn a sus
aspirantes al Congreso por
medio de la asamblea pro-
vincial. También fueron
aprobadas en primera le-
gislatura algunas reformas
a la Constitucion Politica
de Costa Rica tales como
la ampliacion del periodo
para presidente y diputa-
do, las elecciones munici-
pales de medio periodo y
la eleccion directa del eje-
cutivo municipal a cinco
anos.

e Durante la sesion del
Concejo de Gobierno reali-
zado al aire libre en Santa
Rosa, se conmemor6 los
140 afos de la batalla alli
librada contra los filibuste-
ros, y el XXV aniversario
de la declaracion de la fin-
ca Santa Rosa como Par-
que Nacional. Ademas el
embajador holandés en
Costa Rica, Frans Van Ha-
ren, comunic6 al presiden-
te de la Republica, José
Maria Figueres, la dona-
cién de 12 millones de do-
lares (2.400 millones de
colones), para el inventa-
rio y estudio del Area de
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Conservacion de Guana-
caste, por parte del Reino
de los Paises Bajos. Esta
donacion es producto del
viaje del mandatario cos-
tarricense a Holanda. El
ministro de Energia y Am-
biente, René Castro, expli-
¢6 que el dinero serd entre-
gado al Insitituto Nacional
de Diversidad Bioldgica
(INBio) para la continua-
cién y conclusién del pro-
yecto Desarrollo del Recur-
so de la Biodiversidad.

e FEl Partido Liberacién
Nacional (PLN) eligi6 su
papeleta para el directorio
legislativo, con Walter Co-
to como aspirante a la
presidencia del plenario, y
Victor Julio Brenes a la vi-
cepresidencia. Asimismo,
como jefe de Ia fraccion li-
beracionista fue elegido &l
legislador Roberto Oban-
do, y como subjefe Ma-
nuel Antonio Barrantes.

e El Defensor de los Ha-
bitantes, Rodrigo Alberto
Carazo, pidi6 al presidente
ejecutivo del Instituto Cos-
tarricense de Electricidad
(ICE), Roberto Dobles, ba-
jar el precio del factor tér-
mico de 4.20 a 1.81 colo-
nes a partir del 1 de abril.
Sin embargo, el jefe del
Departamento de Relacio-
nes Plblicas del ICE, Ma-
rio Zaragoza, dijo que no
sera hasta junio de este
afio cuando se estudiard si
se rebaja o no el factor
térmico, debido a que este
se ha convertido en un co-
bro asfixiante para los
presupuestos familiares,
especialmente para los de

programas”. Microsoft y la NBC han firmado un acuerdo pa-
ra desarrollar las posibilidades de la unién entre la televi-
sion y el ordenador (El Pais, 18/V/1995). -

LA COMUNICACION MEDIADA

Mi propuesta es que en lugar de comunicacion de ma-
sas empecemos a hablar de comunicaciéon mediada. Esta eti-
queta ya ha sido utilizada por distintos autores. Algunos de
ellos utilizan este término como sinénimo de comunicacion
de masas y para distinguirla de la interpersonal (Chaffee y
Mutz 1988).

Real (1989:34-36) diferencia la comunicacion interper-
sonal de la comunicaciéon mediada en que en ésta incluye la
comunicacion de masas y la especializada, como por ejem-
plo las redes de ordenadores.

Mi propuesta, que someto a la valoracion de la comu-
nidad cientifica, es la siguiente:

La comunicacién mediada tendria cinco caracteristicas
basicas. En primer lugar, habria una intervencion tecnologica.
No me parece aceptable la objecién de Fortner (1994:210)
que sefiala que al diferenciar asi la comunicacién mediada de
la comunicacién interpersonal, esto implicaria, segin este au-
tor, que el aire no es un medio por el que circulan las ondas
sonoras en este ultimo tipo de comunicacion. “Mediada” sig-
nificaria tecnolégicamente mediada. Aunque la tecnologia se-
ria condicion necesaria pero no suficiente.

En segundo lugar, en la comunicacion mediada el co-
municador se manifiesta en una doble instancia. Por un la-
do, un sujeto de la enunciacion individual que irfa desde el
mas anénimo colaborador (un sujeto de la enunciacion pre-
supuesto) hasta las estrellas de la radio (Goémez Mompart
1991) y, por otro lado, un sujeto de la enunciacion colectivo
(Greimas 1976: 58-59) que seria la propia empresa comuni-
cativa. Tanto la radio comunitaria mas pequena como la
gran cadena de radio tienen su propio distintivo en cuanto
medio de comunicacién. Y los diarios, por ejemplo, constru-
yen una imagen de si mismos (Borrat 1989: 32-34). En tercer
lugar, en relacion con el comunicador también hay que ha-
cer la siguiente distincion. Cuando se habla de comunica-
cién mediada no es solo porque hay un medio tecnologico
sino porque hay también una mediacién que se da en la
produccion del mensaje (Rodrigo 1995:28). Quisiera senalar



que utilizo el concepto de mediacion circunscrito al nivel
de la enunciacién y no del enunciado, como hace Martin
Serrano (1977:129). Asi no so6lo hay un sujeto de la enuncia-
ci6én (individual o colectivo) sino también un sujeto (o suje-
tos) de la produccion enunciativa, por ejemplo el realizador
de un programa de televisién. Este sujeto de la produccion
enunciativa no utiliza el medio s6lo como un transmisor,
como simplemente un canal, sino como constructor de un
discurso a partir, entre otros discursos, del discurso del suje-
to de la enunciacion. Es decir que hay una gramitica de la
produccion. Esto diferenciaria una teleconferencia con un
plano fijo, en la que no se manifestaria este sujeto de la
produccién enunciativa, de un programa habitual de televi-
sién en el que se dirige la mirada al espectador.

En cuarto lugar, la comunicacién mediada daria lugar a
lo que Goémez Mompart (1995:55) denomina un “tiempo
y/o espacio plusmediatico”. Este concepto, que esta en una
fase embrionaria, me parece de gran interés. Este espacio
plusmediatico “si bien no es un territorio al margen del res-
to de la vida social de cada uno, si que es un espacio vir-
tual afiadido (...) y por tanto es un plus”. (Gomez Mompart
1995:55). Supongo que sostener una propuesta con un con-
cepto todavia no desarrollado no es una estrategia demasia-
do feliz. Sin embargo, tengo la intuiciébn que nos encontra-
mos ante una idea muy fértil. Quizds podriamos apuntar
que los “mass media” han permitido que entre el espacio o
entorno proximo y el lejano haya aparecido un tercer espa-
cio vicarial que seria el aproximado. Es decir, gracias sobre
todo a la television, que aporta informacion visual, se pue-
de “estar” sin estar en otros espacios. En relacion al tiempo
los “mass media” audiovisuales permiten, como minimo
constatar, la existencia de los multiples tiempos distintos y
concurrentes a nivel mundial. Asi ponen de manifiesto este
tiempo plusmediatico.

Por dltimo, en la comunicacion mediada se da una se-
paracién entre los sistemas de produccion y de recepcion
(Anderson y Meyer 1988:40-47). El sistema de produccion es-
ta vinculado a las industrias de la comunicacion que distribu-
yen un contenido, principalmente, a partir de criterios co-
merciales. El sistema de recepcion se refiere a como los indi-
viduos, insertos en un sistema social, se apropian de los con-
tenidos de los medios. La recepcion implica la integracion
del uso de los medios en las pricticas de la vida cotidiana.
Es decir, el uso de los medios de comunicacion es una mas,
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mMAs escasos recursos. La
Junta Directiva del Servi-
cio Nacional de Electrici-
dad (SNE) aprob6 un in-
cremento del 10 por ciento
en las tarifas eléctricas
condicionado a que el ICE
destine esos fondos a in-
versiones en el campo
energético. Para este efec-
to el ICE debera enviar al
SNE un detalle de gastos
que permitan cumplir con
el principio del precio-cos-
to, y asi verificar que los
fondos obtenidos por el
ICE mediante el incremen-
to seran destinados a in-
versiones para mantener el
suministro de energia.

= El excandidato del Par-
tido Unidad Social Cristia-
na Miguel Angel Rodri-
guez, present6é una pro-
puesta para integrar una
comision de alto nivel pa-
ra investigar el supuesto
espionaje telefénico a em-
presarios y politicos na-
cionales, de la cual los
miembros serian el expre-
sidente de la Republica
Mario Echandi Jiménez, el
exvicepresidente Jorge
Manuel Dengo y el Obispo
de la Didcesis de Ciudad
Quesada Angel San Casi-
miro. Dicha iniciativa no
prosper6 debido a que
Mario Echandi se neg6 a
formar parte de la comi-
sion por considerarlo una
burla a nuestra Constitu-
cion Politica. Ademas el
Arzobispo Roman Arrieta
Villalobos neg6 su permi-
so al Obispo San Casimiro
para integrar la comision,
argumentando que este,
por estar al frente de una
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di6cesis recién formada,
tiene grandes responsabi-
lidades y no puede aban-
donar la regién. Por otra
parte, a Jorge Manuel
Dengo no se le pudo loca-
lizar, por estar fuera de
San José. El excandidato
Miguel Angel Rodriguez
reconocié que su intento
de formar esa comision
no funciond, y retomé6 la
idea original de los con-
gresistas del PUSC de inte-
grar una comisién legisiati-
va para investigar el su-
puesto espionaje politico.
Acerca de esto el diputado
socialcristiano José Anto-
nio Lobo mencion6 que su
partido no ha renunciado a
crear una comision pero su
creacion se esta postergan-
do. Esta propuesta fue apo-
yada por el presidente del
PLN, Rolando Araya y por
el precandidato presiden-
cial José Miguel Corrales.
Sin embargo, el Gobierno,
asi como los diputados del
PLN, encabezados por su
jefe de fraccién Luis Gerar-
do Villanueva, rechazaron
esta mocion, lo que ocasio-
né que el proyecto fracasa-
ra en el plenario del Con-
greso. El legislador Luis
Gerardo Villanueva insiti6
en que no hay pruebas que
indiquen que se trate de un
espionaje politico, por lo
que la Constitucién costa-
rricense impide actuar a la
Asamblea Legislativa. Villa-
nueva asevero también que
en el momento en que se
establezca que es espionaje
politico, se revisaran las
pruebas y los indicios para
discutir el tema.

aunque diferenciada y con sus propias caracteristicas, de las
practicas comunicativas que se realizan cotidianamente. Por
consiguiente, para Anderson y Meyer (1988:41) la diferencia en-
tre comunicacion interpersonal y mediada es que en esta Gltima
los sistemas de produccion y de recepcion son casi indepen-
dientes. Es decir que los medios de comunicacion tienen pocas
posibilidades de supervisar la interpretacion de sus productos.

LA COMUNICACION INTERCULTURAL

Otra clarificacion terminologica necesaria es la del con-
cepto “comunicacion intercultural”. En la literatura especiali-
zada se suele diferenciar la comunicacién intercultural, que
hace referencia a la comunicacién interpersonal, y la comu-
nicacion internacional que hace referencia a la comunica-
cion mediada. Aunque dada la corta tradicion de este cam-
po de estudio, que se inici6 en los afos 70, “...hay todavia
una necesidad de unificacion de conceptos, modelos y bases
tedricas que aseguraria y demostraria su unicidad en relaciéon
a otras areas de los estudios de comunicaciéon” (Casmir y
Asuncion-Lande 1989:283). Por mi parte creo que simplemen-
te habria que hablar de comunicacion intercultural interperso-
nal y comunicacion intercultural mediada. Ademas hay que
tener en cuenta las evidentes interrelaciones entre la comuni-
cacion mediada y la interpersonal. Real (1989:34-35) propone
considerar la comunicacién como un continuum donde los
extremos son la comunicacion interpersonal por un lado y la
comunicacion mediada por otro. Asi una experiencia comuni-
cativa puede ser principalmente mediada y parcialmente in-
terpersonal o a la inversa. En cualquier caso, a pesar de su
necesaria diferenciacion por motivos esencialmente analiticos
o did4cticos, su interdependencia se sefialaba ya desde las
teorias de la comunicacién de los anos 40.

Otra razén que me impulsa a no suscribir la etiqueta
de comunicacion internacional o transnacional es que bajo
ella se sitGan mayoritariamente los trabajos que parten de la
economia politica de la comunicacién y se centran sobre to-
do en los flujos comunicativos a nivel internacional. Estos
trabajos, a pesar de la denuncia del imperialismo cultural o
la postulacion de los medios como instrumentos para el de-
sarrollo, no tienen tanto en cuenta los efectos mas concretos
de la comunicacién intercultural mediada relacionada con la
vida cotidiana, que es el objeto de mi reflexion.



A la hora de plantear los efectos de la comunicacién in-
tercultural mediada es necesario hacer algunas clarificaciones.
Creo que es una asuncion ficilmente aceptable la idea que
la televisién es todavia el mas intercultural de todos los me-
dios de comunicacion. Por consiguiente, me centraré en la
television dejando al margen la prensa, la radio y las redes
informaticas. Otra precision es que a veces desde los paises
mas industrializados se tiene una percepcién parcial de la
realidad televisiva mundial. Como sefiala Moragas (1992:
164) “...debemos acostumbrarnos a pensar que no es cierto
que todo el mundo tenga television. Segin nuestra hipote-
sis, cuya verificacion exigiria una investigacion que no esta
ahora a nuestro alcance, el 30 por ciento de la poblacion
mundial atn no tendria acceso al televisor.” [en cursiva en
el original]. Hecha esta acotacién, me voy a referir a conti-
nuacién a la comunicacion televisiva intercultural, con es-
pecial referencia a la informacion.

Por lo que hace referencia a la television hay que dis-
tinguir la comunicacion intercultural mediada directa y la
comunicacion intercultural mediada indirecta. En la comuni-
cacién intercultural mediada directa puede haber una barre-
ra lingiistica, el conocimiento del idioma extranjero, y una
barrera tecnologica, que se concretaria, por ejemplo, en la
necesidad de antena parabodlica. Pero estas barreras desapa-
recen en la comunicacién intercultural mediada indirecta, o
simplemente comunicacién intercultural mediada, a partir
del momento que los productos comunicativos de otros
paises son integrados en las televisiones nacionales.

Esta integracion de la comunicacion intercultural me-
diada en la programacion nacional supone una transforma-
cién que opera de forma distinta con el entretenimiento y
la informacion. Una forma de integracion maxima seria ha-
cer una version nacional a partir de una idea de un progra-
ma extranjero. Como seria el programa espanol “Juntas pe-
ro no revueltas” que parte de la idea de la comedia nortea-
mericana “Las chicas de oro” y que es realizado por actrices
espanolas. En este caso creo que se podria considerar que
estamos ante un programa nacional, que no seria comuni-
caci6én intercultural.

Cohen y Roeh (1922:29), en relacion a la comunica-
cién intercultural mediada, senalan que todos los textos,
tanto los de ficciébn como las noticias, estin mediatizados.
Pero si en el caso de la ficcion, segin estos autores, la me-
diacién es hecha sobre todo por la audiencia, en el caso de
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« Durante un operativo
realizado conjuntamente
por oficiales de la Direc-
cion de Inteligencia y Se-
guridad Nacional (DIS) y la
policia de fronteras, se lo-
graron desactivar 10 mi-
nas del tipo “saltarinas” de
fabricacion checa, localiza-
das en un finca ubicada en
la Isla Chica de los Chiles,
zona limitrofe con Nicara-
gua. De acuerdo con el in-
forme policial los artefac-
tios fueron colocados en la
década de los ochentas en
el marco de la guerra entre
la contra y el Ejército Po-
pular Sandinista (EPS) que
tuvo lugar en Nicaragua.
Trascendié también que en
zonas fronterizas como La
Trocha, Tablillas y San Isi-
dro de Pocosol es muy
probable que también haya
minas.

¢ El Programa de Seguri-
dad Presidencial impulsa-
do recientemente por el
Gobierno, caus6 gran ma-
lestar en el sector perio-
distico del pais, el cual ale-
ga que dicha iniciativa re-
presenta un obstéculo ina-
ceptable para la realizacion
de sus labores. En el caso
especifico de la prensa, el
programa permite el acce-
so a Casa Presidencial so-
lamente a los periodistas
que logren obtener un ga-
fete especial que los identi-
fique, ademas impide el in-
greso de vehiculos a la
propiedad vy establece que
la entrada de los reporte-
ros no sera mas por la
puerta principal, sino por
un portén ubicado al cos-
tado este. En declaraciones
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hechas por el ministro de
informacion, Alejandro
Soto, la niciativa pretende
ordenar el flujo diario de
visitantes con la intencién
de salvaguardar la integri-
dad fisica de quienes per-
manecen en las instalacio-
nes y nego a la vez que su
intencion sea restringir las
tareas periodisticas.

» (Cerca de 32 conducto-
res de la empresa TRAN-
SA, la cual brinda el servi-
cio de la ruta Santa Ana-
Piedades-San José, esta-
cionaron los autobuses
que conducen alrededor
del circuito judicial de San
José, en sefial de protesta
por la desicién dictada por
la Sala 1V, la cual les impi-
de brindar el servicio de
trasporte. La desicion de
la Sala Constitucional se
fundamenta en el Recurso
de Amparo planteado con-
tra el Ministerio de Obras
Piblicas y Transportes
(MOPT), por la empresa
Ramirez Castro, la cual
brinda el servicio actual-
mente. Eligio Sandi Acufia,
uno de los propietario de
TRANSA, manifest6 que el
impedimento legal para
sus labores implica la pér-
dida de una inversion de
600 millones de colones
asi como el despido de al
menos 50 personas.

e El subdirector de la Di-
reccion de Estudios Técni-
cos del Ministerio de
Obras Pablicas y Trans-
portes (MOPT), Fernando
Castro, anunci6 la decision
tomada con respecto a un
aumento de alrededor de

las noticias es realizada principalmente por distintos meca-
nismos sociales (por ejemplo, la censura), incluyendo la or-
ganizacion televisiva. Esta distincién me parece interesante.

En principio evidentemente todos los productos televi-
sivos pueden estar sujetos a la censura, mis o menos encu-
bierta, por razones culturales, politicas o religiosas. Pero
cuando dichos productos se insertan en programaciones di-
ferentes son interpretados de forma diferenciada por las dis-
tintas audiencias o comunidades interpretativas que hay en
la misma cultura. Por mi parte me voy a centrar en el 4mbi-
to de la informacion, pero también haré algin comentario
en relacién a los programas de entretenimiento.

LA INFORMACION EN LA COMUNICACION
INTERCULTURAL MEDIADA

Empecemos con los programas informativos. Evidente-
mente hay documentales informativos que son traducidos y
reciben un tratamiento similar a la ficcion, pero son una mi-
noria. Por ello nos centraremos prioritariamente en las noti-
cias. Cohen y Roeh (1992:26) sefalan que las noticias rara-
mente son puestas en la pantalla tal y como son recibidas.
Hay que tener en cuenta, en su proceso de integracion en
el programa nacional, el editaje y la produccién que sufren.
Ademis se introducen con un conjunto de otras noticias na-
cionales y se muestran desde una perspectiva nacional. Es-
tos nos lleva a plantear el tema del etnocentrismo, quizis
inevitable, de los medios de comunicacién. En las informa-
ciones se establece un “nosotros”,,, que es la comunidad
que se toma como marco de referencia.

El concepto etnocentrismo tiene una connotacion peyo-
rativa de prejuicio y de superioridad en relacién a los otros,
pero también implica un modo de percibir a los otros a par-
tir de nuestros propios patrones culturales, aunque con la
creencia de que el propio grupos es lo mis importante. No
pretendo hacer una apologia del etnocentrismo, sino que
quiero senalar que cada uno de nosotros, inevitablemente,
interpreta los acontecimientos a partir de su propio bagaje
cognitivo y emotivo, que habitualmente se ha construido
dentro de una cultura determinada. Quizas gracias al au-
mento de la comunicacién intercultural interpersonal y, en
parte, a la mediada se puede empezar a sefialar la emergen-
cia frente al etnocentrismo de una cierta multiculturalidad.



Sin embargo, creo que la identidad multicultural (Adler
1982) esta, desgraciadamente, todavia algo lejana.

Los medios de comunicacion, cuando reciben el mate-
rial informativo extranjero, simplemente para hacer los
acontecimientos comprensibles los adaptan a los patrones
culturales de su audiencia. A pesar que puedan existir dis-
tintas comunidades interpretativas en una cultura, los me-
dios suelen hacer un interpretacion hegemonica o al menos
facilmente consensuable.

Pero no so6lo esto, ademas los medios de comunica-
cién establecen un horizonte espacial cognitivo por el que
se establecen unas fronteras que marcan los limites entre el
“nosotros “ vy “los otros”. S6lo hay que dar una ojeada a dis-
tintos periddicos como Le Monde de Paris, La Nacion de San
José o El Pais de Madrid para apreciar este diferente horizon-
te espacial cognitivo: francés, costarricense y espanol respec-
tivamente. Es decir que todo tipo de informaciéon se hace a
partir de una perspectiva territorial y cultural determinada.
Esto puede apreciarse, en un mayor o menor grado, incluso
en los acontecimientos mediaticos de caracter internacional.
En ocasiones el tratamiento de dichos acontecimientos van
desde la plasmacion de una comunidad global integradora al
chovinismo mais excluyente. En la primera perspectiva “el
otro” es individualizado, humanizado, personalizado. No s6lo
se destacan las diferencias sino también las semejanzas con
la propia cultura o se pone el acento en los rasgos mas uni-
versalistas. En la segunda “el otro” se convierte en una abs-
traccién, en un colectivo indiferenciado, en un estereotipo.
Se llama la atencion en las diferencias generalizantes y en las
caracteristicas mas inasimilables para la propia cultura.

Un caso bastante interesante es el tratamiento de los
medios de comunicaciéon de distintos paises ante un aconte-
cimiento internacional como puede ser una cumbre de dos
grandes potencias. Me estoy refiriendo al estudio d Hallin y
Mancini (1992) sobre el tratamiento de las televisiones ita-
liana, norteamericana y soviética de las cumbres entre Rea-
gan y Gorbachov en Ginebra (1985), Washington (1987) y
Mosci (1988). Hallin y Mancini (1992:135) concluyen que
las cumbres televisadas fueron politicamente ambivalentes
con una mezcla de internacionalismo y nacionalismo. El in-
ternacionalismo se podia apreciar en tres efectos especificos
(Hallin y Mancini 1992:124-130).

En primer lugar, se produce un incremento de los flu-
jos informativos internacionales. La actividad de los medios
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cinco colones en las tari-
fas de autobuses del area
metropolitana. Si bien la
desicion fue oficielmente
confirmada, el aumento
empezara a regir segura-
mente a partir de la tercera
semana de abril. Segun el
Secretario General de la
Asociacién Nacional de
Empleados Piblicos
(ANEP), Albino Vargas, es-
te nuevo incremento es un
indicador mas de que la
meta oficial de lograr un
10 por ciento en el indice
de inflacion para este afo
no sera una realidad.

* El Colegio de Periodis-
tas de Costa Rica organizo
una actividad a la que llamé
Encuentro Internacional so-
bre el Derecho a la Informa-
cion, en la que reuni6 a
mas de 50 periodistas pro-
venientes de 13 paises lati-
noamericanos. Segln José
Rafael Cordero, presidente
del Colegio de Periodistas
el objetivo principal de la
actividad fue debatir en tor-
no al concepto de derecho
a la informacién, el cual
considera, en sentido am-
plio, como el derecho uni-
versal a tener acceso a una
informacién veraz, auténti-
ca e imparcial; y no sola-
mente el buscar, recibir y
dar informacion.

* La directora ejecutiva
del Patronato Nacional de
la Infancia (PANI), Lorena
Arrazola Coto, divulgé du-
rante una conferencia de
prensa, la decision tomada
por esta institucién en el
sentido de eliminar los
permisos laborales a los
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menores de 16 afios. Se-
gln Arrazola, la entrega de
estos permisos nunca go-
z6 de fundamento legal,
por lo que de ahora en
adelante y en apego a lo
establecido por el Codigo
de Trabajo, estos permi-
sos se daran exclusiva-
mente a los menores de
16 afios que demuestren
sus intenciones de traba-
jar durante el dia y estu-
diar por las noches. El he-
cho de que solo un 1.52
por ciento del total de me-
nores autorizados para
trabajar, estén cotizando
para los regimenes de en-
fermedad y maternidad e
invalidez, vejez y muerte
de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS),
fue la razén por la que la
directiva del PANI accor-
dara la creacion de un co-
misién interinstitucional
encargada de dar segui-
miento y proteccion a los
menores que ingresen en
el mercado laboral. La
funcionaria manifestd, sin
embargo, que la iniciativa
gubernamental debe diri-
girse mas bien al estable-
cimiento de mecanismos
de contencién que impi-
dan que los jovenes se
vean en la necesidad de
buscar empleo alin a cos-
ta de sus estudios; entre
ellos menciond, por ejem-
plo, el fortalecimiento del
sistema educativo para re-
ducir la desercion asi co-
mo ofrecer mayores op-
ciones de desarrollo a sus
padres.

e Jorge Alberto Acufia
Ulate, gerente financiero

en la cumbre producia “la construcciéon de una audiencia
global del acontecimiento. Su presentacién y dramatizacion,
aunque tomara diferentes formas en los diferentes paises,
era en cada pais esencial para la constitucion del aconteci-
miento como algo que existe para todo el mundo...” (Hallin
y Mancini 1992:120).

En segundo lugar, hay la constitucion simbolica de una
comunidad global. En la informacién de la cumbre “Noso-
tros no se refiere a la particular audiencia nacional a la que
los periodistas normalmente se dirigen, sino a la audiencia
internacional que una cumbre da lugar temporalmente.” [en
cursiva en el original] (Hallin y Mancini 1992:127).

En tercer lugar, se da una humanizacién de “el Otro” a
partir de las individualizacion de los personajes protagonis-
tas de la cumbre: Reagan, Gorbachov y sus respectivas con-
sortes. El otro se convierte en un ser humano y deja de ser
una abstraccion. Ademids en las cumbres cambia el cardcter
ontologico de las noticias que pasan de relatar lo que es a
plantearse lo que podria ser a partir de la cumbre (Hallin y
Mancini 1992:129-130).

Pero por otro lado, Hallin y Mancini (1992:130) sefialan
claramente que esta vision internacionalista tenia sus limita-
ciones. Hay que tener en cuenta que los medios de comuni-
cacién son instituciones territorializadas. Entendiendo por
territorio este horizonte espacial cognitivo. La dramatizacion
de la cumbre toma diferentes formas en los diferentes pai-
ses, como ya hemos senalado. Asi “Para los medios nortea-
mericanos las cumbres propiciaron que se pusiera un ex-
cepcional énfasis en la division ideologica entre el Este y el
Oeste.” (Hallin y Mancini 1992:130-131).

Otro acontecimiento mediatico (media event) interna-
cional, en el que se da esta mezcla de internacionalismo y
nacionalismo, es los Juegos Olimpicos.

Hay que decir que algunos de los casos mas extremos
de etnocentrismo periodistico, si exceptuamos el periodismo
bélico (Chillén y Gomez Mompart 1991), podemos apreciar-
los en el periodismo deportivo cuando narra competiciones
internacionales. En la dramatizacion de las informaciones de-
portivas los deportistas se convierten en los nuevos “héroes
modernos”, a los que en ocasiones se les atribuyen todas las
“caracteristicas raciales” del grupo al que representan. Asi
entran de lleno en el imaginario de una comunidad como
los modelos de triunfadores a imitar, que catalizan una parte
notable del capital emotivo de las personas y potencian la



identificacion grupal. En esta lucha/confrontacion que son
las actividades deportivas se produce una personalizacion
del héroe, pero en tanto que representante grupal. En rela-
cién a los Juegos Olimpicos como senala Moragas (1922:20)
“Diversos estudios demuestran que la atencion de los me-
dios de comunicaciéon se focaliza muy claramente en rela-
cién con la actividad de los atletas locales o nacionales ...”

El problema se da cuando, de forma mas o menos po-
liticamente interesada, se exacerba de forma irracional el
“nosotros” frente al “ellos”. Es decir, cuando se produce una
generalizacion excluyente. Como sefiala Moragas (1992:39)
“Tampoco puede negarse que los éxitos deportivos de los
atletas de élite sean utilizados con frecuencia politicamente.
Ante el éxito deportivo de un compatriota, la clase politica
se manifiesta, no s6lo como representacion (politica) del
pueblo. sino también como representacion emotiva de su
identidad.”. El nacionalismo se manifiesta de forma muy no-
table en los Juegos Olimpicos. “La semantizacién de los he-
chos se establece generalmente en torno a los Estados-Na-
cion. El lenguaje usual es, en este sentido, inequivoco: ‘Es-
pana gano tantas medallas’, ‘Chile se quedo sin oro’, ‘Corea
barrié en boxeo’, etc.” (Moragas 1992:43).

En esta misma linea Chaffee (1992:41-44) recoge un
estudio que senala que muchas de las noticias que reciben
las audiencias norteamericanas no se refieren ni tan siquiera
a naciones sino a un grupo de naciones (el Islan, la OTAN,
el Africa Negra, el Tercer Mundo, etc.). Ademds en estas
agrupaciones se da un fuerte y maniqueo componente afec-
tivo. Unos son considerados “buenos’y otros “malos”. Asi
las audiencias norteamericanas parecen ser muy sensibles a
las alianzas y enemistadas de su pais.

En cualquier caso, como senalan Cohen y Roeh
(1992:32), “Los periodistas y la prensa en general, a pesar
de las nuevas tecnologias que muchos habian predicho que
podrian crear una aldea global, (...) siguen hablando la len-
gua de sus respectivas cultura/tradicion/audiencias.”.

EL PAPEL DE LAS COMUNIDADES INTERPRETATIVAS

Muchos programas de ficcion norteamericanos son reali-
zados sabiendo que pueden ser vistos en muchos otros paises.
Pero Cohen y Roeh (1991:33), aunque en la ficcion se
da un control en la traduccion y en la programacion, éste
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de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS),
asegurd que durante el pe-
riodo de gracia que se
brind6 a los empresarios
que mantenian atrasado el
pago de las cuotas obrero-
patronales; esta institucion
logré recaudar cerca de
1200 millones de colones,
lo cual representa un 20
por ciento del total que se
le adeuda. Segin datos de
la CCSS, esta cantidad fue
cancelada por parte de
1200 patronos. El total de
patronos morosos ascien-
de a 30076. Asi mismo,
funcionarios de la institu-
cion, dieron a conocer su
decision de enviar a cobro
judicial a aquellos que adn
se encuentran en estado
de morosidad.

e La ministra de Justicia
costarricense, Maureen
Clarke, y su homologo co-
lombiano, Carlos Medellin,
suscribieron un convenio
con el que agilizaron los
tramites de repatriacion de
unos 87 ciudadanos co-
lombianos que actualmen-
te se encuentran purgando
condenas en prisiones
costarricenses. El plan
pretende, segln declara-
ciones hechas por Clarke,
poner en practica el proce-
so de rehabilitacion de los
convictos, el cual requiere,
entre otras cosas, la man-
tencion de éstos en con-
tacto con sus familiares.
Los presos que reciban
este beneficio seran aque-
llos que asi lo deseeny
que hayan cumplido al
menos la mitad de sus
sentencias.
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e El ministro de Turismo,
Carlos Roesch, anunci6
mediante conferencia de
prensa, el acuerdo logrado
por el Estado y el sector
turistico privado en el sen-
tido de reducir sensible-
mente las tarifas de ingre-
so a los parques naciona-
les y otras zonas protegi-
das. El convenio incluy6 la
reduccion del costo de las
entradas de 15 a seis do-
lares, asi como la rebaja
de 15 puntos porcentuales
en el costo de los hoteles,
alquiler de automdviles y
operadores turisticos. La
iniciativa pretende hacer
més competitivo el sector
turistico nacional.

e En el marco de las ce-
lebraciones propias del
Dia del Patrono de San Jo-
sé, San José Obrero, el ar-
zobispo de la capital, Ro-
man Arrieta Villalobos,
pronuncié una homilia en
el atrio de la iglesia de La
Soledad, en la que afirmo
que la falta de mistica con
la que los costarricenses
realizamos nuestras labo-
res diarias es Ifa razén de
fondo de la pobreza que
sufrimos. Afirm¢ también
que pese a los limitados
recursos nacionales, la vo-
luntad de realizar el trabajo
con mayor empefio, por
mas humilde que este sea,
es condicion suficiente pa-
ra superar nuestros pro-
blemas econémicos, a la
vez que llamé la atencion a
aquellos que culpan a
otros de sus carencias. En
cuanto a fa labor estatal, el
prelado reafirmé su con-
viccion de que éste debe

es menor que en la informacion. Ademas atribuyen a los es-
pectadores un mayor poder porque “... interpretan los men-
sajes de acuerdo con sus predisposiciones, esquemas, reper-
torios, situacion social e historias de vida.” (Cohen y Roeh
1992:33).

Creo que es aceptable considerar que las audiencias
aplican a los programas de ficciéon distintos modelos inter-
pretativos, pero hay que sefialar que también se da con los
programas informativos.

Aqui deberiamos hablar de las audiencias como comu-
nidades interpretativas que podrian definirse como “...for-
mas de mediacion cultural por las que los individuos son
socializados y que generan estrategias discursivas para dar
sentido a las instituciones con las que los individuos interac-
tdan normalmente.” (Jensen 1991:13)

Para Jensen (1992:13-14) de las tres caracteristicas de
las comunidades interpretativas hay que destacar que son
multiples, superpuestas y potencialmente contradictorias en-
tre ellas. Veamos dichas caracteristicas:

En primer lugar, los diferentes grupos de audiencias
pueden aplicar multiples estrategias interpretativas al mismo
discurso de los medios de comunicacién dependiendo de la
intencién o de los contextos de recepcion.

En segundo lugar, las comunidades interpretativas po-
drian también ser vistas como superposiciones, por lo que
parte de las interpretaciones de un grupo de receptores
coincidiria con las de otros grupos.

Por tltimo, las estrategias interpretativas que sean em-
pleadas por el mismo individuo o grupo pueden ser incon-
gruentes o contradictorias porque provienen de contextos
diferentes o representan las orientaciones de distintas for-
maciones sociales que pueden estar en conflicto. Es decir
que no todas las estrategias interpretativas son lineales y sin
contradicciones.

Tengamos en cuenta que hablamos de comunidades in-
terpretativas dentro de la misma cultura. En la perspectiva de
la comunicacion intercultural mediada este concepto también
es aplicable, pero hay que anadir algiin matiz diferencial.

Por un lado, puede haber comunidades interpretativas
semejantes en culturas diferentes. Por ejemplo, en determi-
nados temas es posible que las estrategias interpretativas de
una feminista espanola o costarricense estén mas proximas
de las de una feminista japonesa que con las de sus compa-
triotas machistas. Pero por otro lado, como miembros de



una cultura determinada, las personas tienen a su alcance
no solo las construcciones de la realidad hegemonicas sino
también otras, mds 0 menos emergentes o marginales, con
las que coexisten.

Por ultimo quisiera senalar que son necesarios muchos
mas estudios sobre comunicacion intercultural para empe-
zar a entender este complejo campo de estudio. Ademas es-
tas investigaciones deberian tener en cuenta, siempre que
fuera posible, las interrelaciones entre la comunicacion me-
diada y la interpersonal. Veamos como ejemplo un estudio
que recoge Chaffee (1992:49-50).

En el mismo se plantea hasta qué punto los medios de
comunicacion norteamericanos fomentan el deseo de emi-
gracion de los jovenes de Belice a los EE.UU. En el estudio
se pone de manifiesto sobre todo que este deseo de emi-
grar se da en aquellos que tienen fuentes interpersonales,
amigos o familiares que han emigrado a los EE.UU. En rela-
cion a la comunicacion intercultural mediada es el entrete-
nimiento televisivo el que se puede asociar a este deseo de
emigrar y que esto es reforzado por los contactos interper-
sonales. Mientras que aquellos que carecen de contactos in-
terpersonales el deseo de emigrar es provocado por la lec-
tura de la informacién impresa.

Este estudio me parece interesante precisamente por-
que pone de manifiesto la sinergia entre la ficcion y la co-
municacion interpersonal, y el efecto diferenciado de los
distintos tipos de discursos, informativos o de ficcion, segin
las circunstancias de las personas en el uso de los diferen-
tes tipos de comunicacion.
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mejorar las condiciones
macroecondmicas del pais
y lograr, conjuntamente
con los empresarios, la
apertura de nuevos em-
pleos. Por su parte el se-
cretario general de la Aso-
ciacion Nacional de Em-
pleados Publicos (ANEP),
Albino Vargas, manifesto
que el arzobispo, en su
discurso, habia evadido el
fondo del problema al ig-
norar las malas condicio-
nes de empleo en las fabri-
cas y el irrespeto de las
garantias laborales que
imperan en Costa Rica.
Contrariamente, el presi-
dente de la Republica, Jo-
sé Maria Figueres, califico
el discurso de Arrieta co-
mo altamente alentador.

INTERNACIONALES

e El Gobierno de Estados
Unidos, concretamente en
la persona de su presiden-
te, Bill Clinton, informé
oficialmente su decisién
de suspender toda ayuda
financiera y comercial a
Colombia tras considerar
que este pais no coopera
plenamente en la lucha
contra el narcotrafico. Es-
te anuncio fue hecho en el
marco del informe pre-
sentado por Estados Uni-
dos anualmente en el que
califica la labor realizada
por los principales paises
productores y distribuido-
res de drogas en el mun-
do en pro de eliminar el
narcotrafico. La no certifi-
cacion de Colombia por
parte de la Casa Blanca
representa un duro golpe




28 / reflexiones

para el Gobierno de Er-
nesto Samper, ya que im-
plica el recorte automatico
de toda ayuda econdmica
estadounidense que no
sea estrictamente utilizada
en la lucha antidrogas o
en ayuda humanitaria.
También fue suspendida la
mayor parte de la ayuda
militar y la ayuda no ali-
mentaria y se castiga al
gobierno colombiano con
la determinacion estadou-
nidense de votar en contra
de todo préstamo que se
gestione en favor de esta
nacion en los seis bancos
multilaterales de desarro-
llo. Por su parte el gobier-
no colombiano recibié con
indiganacién la noticia
norteamericana, califican-
dola de “inaceptable inge-
rencia en sus asuntos in-
ternos”. Rodrigo Pardo,
canciller colombiano, ma-
nifesté ademéas que la de-
cisién de Estados Unidos
es unilateral y facilitara la
tarea de las organizacio-
nes criminales del narco-
trafico al reducir la cola-
boracién internacional. De
esta manera Colombia se
convierte en el primer pais
latinoamericano, en recibir
la descertificacion por par-
. te de Estados Unidos. Cos-
ta Rica integro la lista de
los diecisiete paises lati-
noamericanos que fueron
“examinados” por Estados
Unidos por ser considera-
do un punto importante de
lavado de dinero y un
puente para el trasiego de
narcéticos; sin embargo
recibié la certificacion, ya
que en criterio de los per-
soneros encargados en
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