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DESAFi OS DEL TRABAJO SOCI AL CON COVUNI DADES

En el panorana nundial el neoliberalisnmo ha resultado
victorioso y ha |levado a una crisis de |la racionalidad noderna,
en donde las utopias se volatizaron, |os paradignas se despl oman
situaci 6n que obliga a repensar |a esperanza. Una esperanza que, a
criterio de FREI BETTQ exige honbres y nujeres distintos,
espiritual es, desde luego no necesarianente confesionales, pero
si con una sélida base ética y con conprom so politico.

La econonia de nercado se plantea, desde esta perspectiva
conob la uUnica salida al desarrollo econom co, social, cultural vy
politico de los paises y regiones del mundo, sin inportar |as

di stintas realidades, su dinamcidad contradictoria y su rigueza

het er ogénea. Se  busca, ent onces, la honogenei zaci 6n, el
capitalisno total y la tan I|levada y traida globalizacidn
neol i beral .

Frei Betto agrega:
"Los suefios no dependen de principios sino de intereses. No nos
exigen dignificar la funci édn que ocupanos; por el contrario, se
nos valora por la marca que Ilevanbs . Se nos van |os ideales
Ilega el nmercado. En nedio de tanta conpetitividad, queda bien
habl ar de solidaridad, de |la m snma nanera que conviene enaltecer
a la denocracia para que la mayoria ni perciba que se encuentra
excluida de |las decisiones y de | os actos de poder”. ( Pasos: 1994,
12).

Ovidar la existencia de distintas realidades, de su
dimam cidad y sus inherentes contradicciones, no es una sinple

casual i dad; es una postura epistenol 6gica asentada y difundida



con la pretencion newtoniana-positivista de un conoci m ent o
obj etivo incuestionabl e.

Postura epistenoldgica que se ve extrenmecida por |o0s
descubrimentos de la fisica cuantica, en |la cual se denuestra que
no hay objetividad cientifica, en el nivel de particulas sub-
at om cas. HEI NSENBERG i ntroduce asi el principio de Ila
i ndet erm naci 6n que nos |leva a un replanteamento de la ciencia y
de su objetividad, de l|las relaciones sujeto-objeto. En fin, Ilas
real i dades son creadas y nosotros (as) sonobs creadores de esas
real i dades. Estos descubrimentos nos |levan a superar |as
vi siones cl asi cas, mecani cistas y fenonenol 6gi cas nodernas que son
| a base epistenpldgica de las corrientes globalizantes de corte
neol i beral .

Ante esta reflexion i ntroductoria al t emm, es preciso
plantear |as siguientes interrogantes sin pretender respuest as
acabadas, pero si para constituir un punto de partida a la
refl exi on col ectiva.

cQué estanps entendi endo por comuni dad? ¢Cual ha sido el quehacer
conmuni tario pronovido por |as entidades publicas, principal canpo
de acci6n de |os trabajadores sociales? ¢Cono se percibe la
accion conunitaria desde wuna orientaci6n neoliberal? ¢Conp
resisten | as conuni dades a |os enbates de |a gl obalizaci 6n?
¢cQual es son | os retos para el Trabaj o Social ?

Cada pregunta requiere de investigacion y anadlisis y para
dar respuestas a éstas preciso proponer e una posible tesis de
grado. No obstante, con |a experiencia acunulada por nas de
cincuenta afios de existencia académ ca, de |a Escuela de Trabajo
Social, de la Universidad de Costa Rca, con las vivencias
| aboral es en varios paises |atinoanericanos y, sobre todo, con |as
experiencias contadas oral nente por nujeres y honbres de distintas
conuni dades | ati noaneri canas, mas el aporte de experinentadas

(os) educadoras (os) populares, colegas e investigadores (as),



qui enes han relatado sus experiencias por nedio de |ibros,
revistas y periédicos, tratarenos de iniciar |a reflexion con base
en | as preguntas fornul adas.

¢cQué estanps entendi endo por comruni dad?

Exi sten grandes contradicciones epistenologicas en las
conceptuaci ones tedricas y |los métodos que sugieren los y las
autoras (es) estudiadas (os), sobre todo en |la exposicion del
concepto de conunidad y |a descripcién de | os netodos propuestos.
En al gunos casos, hay un discurso narxistadial éctico, con una
exposi ci 6n nmetodol 6gica lineal, inflexible, adaptable solo a
real i dades estaticas. En otros casos hay un excelente e integrado
di scurso nmarxi stadi al éctico, el cual no logra concretarse en una
propuesta netodol 6gica, o bien, deja por fuera el rescate de |as
vivenci as cotidi anas, subjetivas, de las cuales debe partir todo
trabajo conunitario.

Las diferentes concepciones se ubican en dos tendencias
claranmente diferenciadas: una postura estructural funcionalista,
total mente congruente con |las teorias desarrollistas y acorde con
las teorias neoliberales y otra dialéctica, con una perspectiva
contestataria, poco desarrollada netodol 6gi camrente. Ademas, se
evidencia cono en las ultims décadas se ponen en boga posturas
estructual es funcionalistas con énfasis sistémco y funcionales
estructuralistas orientadas hacia el constructivisno vy el
desarroll o a escal a humana.

Un analisis de |as experiencias en conunidades o con ell as,
realizado por las y los estudiantes del Curso "teoria y netodo
para el trabajo con conunidades”, en 1996, en instituciones
publicas y privadas en Costa Ri ca sefal a que

Los y las profesionales y otros (as) responsabl es del trabajo
comunitario expresan i mtaciones teori cas, nmet odol 6gi cas,

epi st enol 6gi cas requeridas para facilitar el quehacer conunitario.



Aportan cono en las instituciones publicas éstas debilidades
nmet odol 6gi cas y epi st enol 6gi cas se acreci entan con | a
desnotivaci 6n |aboral, producto de |os recortes presupuestarios
para | os programas que pretenden desarrollar procesos conunitarios
y por el poco conprom so con el trabajo conmunitario, el cual, para
al gunos, se ve conb una cuestién de segundo orden. En |as
instituciones privadas, | l amadas tanbi én O gani zaci ones no
guber namental es (ONGS), se percibe gran interés, notivacioén vy,
sobre todo, conpromso en la construccion de opciones con |as

conuni dades. No obstante, en nuchos casos se cae en | o que al gunos

| I aman pedagogi snmo, el basisno o espontaneisno. (ver cuadro N°1).

¢cQual ha sido el quehacer comunitario pronovido por |as entidades
publicas, principal canpo de accién de los y las trabajadoras
soci al es?

En la myoria de los paises |atinoanericanos, | as
i nstituci ones publicas no han incorporado dentro de su quehacer
institucional |a organizacién, gestidn y capacitaci é6n comunitari a,
el acci onar del trabajo social en ésta esfera ha sido
em nentenente asistencialista, no pronoci onal y de corte
i ndividualizado. Los y las trabajadoras (es) sociales, en su
conprom so con las comunidades, han tenido que facilitar 1|os
procesos conunitarios en espacios fisicos y de tienpo fuera del
anbito institucional, casi sienpre conb su proyecto de vida.

En | as pocas oportuni dades en |as cual es han podido realizar
trabaj os comunitarios desde |as instituciones estatales, en donde
sobresalen |as experiencias de salud conunitaria, se ve sienpre
limtado su quehacer por recortes presupuestarios, novi | i dad
| abor al , rotaci 6n en puestos y/o funciones y, en el mas extreno
de | os casos, por el cierre de las instituciones. Y |o que es nas
grave es que en los ultinos afios los (as) trabajadores (as)

sociales han visto cono |os gobiernos trasladan a los dirigentes



conmunal es, de caracter oficialista, funciones que requieren del
criterio técnico/profesional y que han sido propias del trabajo
social. En Costa Rica, el caso nas ejenplarizante | o constituye el
"Programa mnmujeres jefes de hogar" y su relacién con la estructura
formal de la Iglesia Catolica.

Una investigaci 6n realizada acerca del quehacer conunitario
en instituciones publicas vinculadas al sector salud en Costa
Rica, (Méndez y Picado: 1997) da a conocer |os problemas
anteriormente expuestos, agravados por profundas secuelas de |os
Programas de Ajuste Estructural con clara y sabida influencia
neol i beral. Pero, adenmas, permte determnar otras debilidades
nmet odol 6gi cas, epistenol 6gi cas y pedagodgicas en el desarrollo de
experiencias conunitarias, cuyo rescate es necesario Si se quieren
conprender las orientaciones y los efectos de la globalizacidn
neol i beral en |as conunidades, y poder conpartir reflexiones vy
construir estrategias y propuestas con las y los actores
conunitarios (as).

Las trabaj adoras sociales que participaron en |os progranas
citados han sefal ado claras incongruencias teédrico-conceptual es,
nmet odol 6gi cas y epistenol 6gicas y quienes han incursionado en
"procesos de educaci6n popul ar”, mani fi estan  defi ci enci as
pedagogi cas seri as.

Los discursos escritos se refieren a la participacion la
cual, desde |a esfera em nentenente metodol 6gica, se ve reducida
al uso de técnicas en las que se dejan de lado |a dinensiodn
politica de la participacion. Y caen, por lo tanto, en un enfoque
"di nam quero”, con el wuso indiscrimnado de las nmal |l amadas
“di nam cas” de grupo o de aninacion. Se crean, asi, "ilusiones
participativas" en las cuales se da wun intercanbio de
conocimentos asinétricos en respuesta al interés del (la)
t rabaj ador (a) soci al , medi ant e t écni cas grupal es

"participativas". En esta linea se construyen tabl eros para



j uegos de nesa, se realizan sociodramas, por ejenplo, con el fin

de pronover espacios en donde las y | os"actores puedan exponer
sus puntos de vista pero sin mayor reflexion y profundizacion,
sin una orientacio6n teodrica, netodol 6gica, estratégica vy, por
afadi dura, politica.

O ras experiencias, |las mnims, promueven en su discurso |a
"participaci 6n" desde wuna dinmensién politica, con un discurso
trillado, «cliche muchas veces, ©panfletario, sin alcanzar

desarrollar nmétodos de trabajo y estrategias pedagdgicas que

construyan esa partici paci 6n porque cono di ce Pabl o Ri chard: e
poder no se toma, se construye ".
Las investigaciones diagnésticas y |os proyectos nas

avanzados se fundanentan tedricamente en la relaci6n sujeto-
obj eto, conb una correspondenci a cognoscitiva en la cual las y |os

"actores conservan una existencia subjetiva y objetiva, en el
marco de la practica social en la que se influyen nutuanmente. En
la mayoria de |as experiencias desarrolladas, esta relacién no se
cristaliza Persisten situaciones de manipulacion, las cuales
conducen a integrar a las y los actores conunitarios (as) a |las
deci siones y proyectos gubernanmental es. Lejos de una participaci on
se logra una INTEGRACION a |as decisiones que benefician |os
intereses de | os sectores gobernantes que, general nente, responden
a elites econém cas y politicas bi en est abl eci das.
Lanent abl enent e, muchas  (0s) colegas no denuestran tener
conciencia de estas situciones y en ellas (0os) se devela un alto
grado de ingenuidad politica. En otro extreno, existen colegas con
una alta sensibilidad social, quienes en el nonento de facilitar
procesos conunitarios se anulan cono profesionales, sobreval oran
el saber popular, |o que obstaculiza una accion constructiva y
asi, se desenboca en un "activism"o "basisnm". Pero tanbién esta
el caso de aquellas (os) que exigen a las y 1los actores

comunitarios (as) brindar aportes sin considerar |las diferencias



hi st 6éri cas que existen entre anbos. En ocasiones se les obliga a
seguir pautas "intelectuales" ajenas a su realidad, |lo que ha
provocado reacciones negativas de apatia y desercién de |os
procesos comnunitari os.

El efecto multiplicador de todas estas experiencias
comunitarias se ve nutilado por |a incapacidad de sistematizar |os
procesos; razones hay mnuchas, desde econémi cas hasta de tienpo.
Carencia que no se justifica porque no se puede construir el
conocimento si no se registran, ordenan, analizan e interpretan
| os hechos.

Ceneral mente, los (as) que participan en estas experiencias
comunitarias son las y los dirigentes quienes reproducen, en sus
comuni dades, estructuras de poder presentes en |a sociedad. Ellos
(as) concentran la informacién y el conocimento cono una fuente
de poder y, estratégicanente, de acuerdo con sus intereses, no
desarrollan la multiplicacidén de |la experiencia. Situacion de la
cual, rmuchas veces, no se percatan |os (as) trabaj adores (as)
soci ales, o bien, por conodidad reducen su trabajo exclusivanente
con la dirigencia conunitari a.

La sistenmatizaci o6n de experiencias es de por si débil, pero
mas débil es aun la sistematizacion de toda |la fase previa a la
formulacion de diagnésticos y/o fornulacion de proyectos
conunitarios, es decir, la parte de pronocion y divul gacion;
deficiencias en esta fase con nucha probabilidad redundaran en | os
resul tados de | as experiencias conunitarias.

La pl anificaci 6n de acciones, paraddgi canmente, es uno de | os
conponentes nenos abordados. En el quehacer institucional y en
los proyectos planteados no se explicitan [|os enfoques
nmet odol 6gi cos que orientan la planificacion. En el nejor de |os
casos, este planteamento se logra con claras contradicciones
epi stenol 6gicas y estratégicas entre el proceso de disefio y |los

procesos de ejecucion. Se plantean programas y proyectos que



supuestanente parten de |as necesidades e intereses de las y los
actores, pero estos no se logran articular a estrategias de
sobrevivencia y de desarrollo econémco social y cultural de I|as
conmuni dades, aun cuando éstas se constituyen en una de |as
princi pal es necesidades por transformar, de organizacidén y de
novi l i zaci 6n comunitaria. Esta situacién, a la larga, justifica
|la apatia de las y los actores conunitarios (as) ante el cierre de
programas y hasta de instituciones social es.

En sintesis, este es el panorama de nuestra | abor profesional
desde el sector publico, en el canpo conunitario, cuando se
requi eren acciones de corto, nediano y largo plazo que coadyuven
en la construccidon de una cultura de resistencia comunitaria,
ante los procesos de exclusién y segregacién propios de la
gl obal i zaci 6n neol i beral .

¢Cono se percibe la accion conunitaria desde una orientacio6n
neol i beral ?

Probabl emente, una revision de todos |os programas de
gobi erno de | os paises |atinoamericanos nmuestre que, en ellos, se
contenpla l|a participacidén conunitaria, la organizacion y el
incentivo de su gestién en la fornmulacion y ejecucién de
proyectos. Desde |luego que esta participacion esta muy |ejos de
concebirse cono el desarrollo de |as potencialidades individuales
y colectivas que buscan esa construcci on de poder que los y |as
Il eve a una practica con intencionalidad critica 'y
t ransf or mador a.

El desarrollo de politicas econom co-financieras de corte
neol i beral han desvirtuado los logros y el papel de la justicia
social en aquellos paises en |os cuales esos temas son puntos de
| a agenda de | os gobi ernos porque en otros paises el papel de la
justicia social, ni siquiera aparece en el anbito de Ilas

ocurrenci as.



La tendencia en las ultimas décadas es a centralizar cada
vez mas la riqueza y el poder. En aquellos casos en donde todavia
existen instituciones sociales relacionadas con el trabajo
comuni tari o, se refleja un repunt e de una i deol ogi a
neoconservadora que busca la integracion y el control social por
nmedio de lideres altanentanente carismaticos, de |os nedios de
comuni caci 6n y de | as nuevas tecnol ogias de | a informaci on.

Los procesos de globalizacidon neoliberal |o que nenos
propician son las acciones comunitarias, de solidaridad. Las
alternativas de sobrevivencia colectivas no son parte de sus
fines; estos procesos buscan la fragnmentaci 6n social, la
destrucci 6n de las estructuras sociales, la rentabilidad econdom ca
a toda costa y cuyos efectos son el deterioro de la calidad de
vida, el aunento de la crimnalidad y la violencia intra y extra
famliar. En térmnos de Pablo Richard, es la exclusién de |as

mayorias y |la destrucci 6n de |a natural eza. El autor sefal a:

"El hecho mayor de |la coyuntura actual del nundo es ciertanente el
inmperio pavoroso de l|la logica de exclusiéon y la creciente
i nsensi bilidad de muchisinos en relacion a ella". (Pasos: 1995, 2)
La i deol ogia neoliberal ve en el Estado un obstacul o para el
desarrollo del nercado y, por ello, se le reduce a la ninina
expresi on. La vida de los paises latinoanmericanos esté
det erm nada por el sistema econdémco y financiero, por |lo que el
poder politico nacional pierde legitimdad y relevancia. La
consecuente concentraci 6n del poder y su clara orientacion
tecnocratica Ileva a la agilizacién de |os aparatos represivos, a
las "reformas del Estado”, a su nodernizaci6on, con |a anul aci 6n de
aparatos y funciones estatales propios de |os Estados de
Bi enest ar, la focalizacién de las politicas puablicas, el
desmantel amento de |los programas dirigidos a la pronocién y el

desarroll o conunitario. Los resultados &estdan a l|la vista:



novi |l i zaci ones | aboral es, privatizaciones, desarticulacio6n de |os
novimentos gremales, el descrédito de la gestion estatal a
partir de la exposicion de sus limtaciones reales conmo |la
"enpl eomani a" o] "clientelisno", el "burocratisno", su
ineficiencia, la corrupcion delictiva, entre otras. Y, ante ello,
presenta al nercado conb | a maxi ma expresi 6n de |a eficiencia.

Conb consecuenci a, en |as comuni dades se gestan sentim entos
de rechazo, desconfianza y desprecio hacia la politica, sus
organi zaciones y los politicos; |os sectores excluidos econdmca y
soci al nente son tanbi én excluidos politicanente; se pretende que
sean "apoliticos". Esta pérdida de esperanza en el quehacer
politico comunitario Ileva a la pérdida de voluntad, a la
resignacién y en anplios sectores sociales surge la |d6gica del
"qué nme inporta”, en térmnos mas propi os del vul go
costarricense. Este rechazo por la politica suel e extenderse hasta
|l os partidos de izquierda, o cual abre cada vez nmas la brecha
entre lo social y lo politico; entre las y |los actores sociales y
las y los actores politicos, sobre todo de corte popul ar.

La i ndependencia del anmbito politico deja sin representaci on
a nuchos sectores de |la sociedad |atinoanericana, por ejenplo, a
| os (as) canpesinos (as). Quienes dejan de ser interlocutores (as)
porque la sociedad civil carece de peso. A respecto, para la
realidad costarricense, Helio Gallardo sefal a:

"Adenmas de | a transnacionalizaci 6n de |as decisiones politicas, la
reforma del Estado, se da cono un factor de intensa corrupcioén
del anbito politico de la sociedad costarricense. LLano
‘corrupci 6n del &nbito politico' no a la proliferacidén de |as
acciones nediante las cuales funcionarios de alto nivel roban o
mal ver san di neros publicos. Estos actos son sencillanente delitos
(...). La corrupcion del anbito politico consiste en su
i ndependi zaci6n de la relacion con |la sociedad civil por ejenplo

a | os canpesinos". ( Paso: 1996, .4).



Ant e est as real i dades, | as conuni dades se sienten
desarti cul adas, desprovi stas de netodos e instrunentos para hacer
frente a su paulatina exclusidn vy segregaci 6n social a |la que se
han visto sonetidas. Expuestas a un "consum sno" abarcativo,
efectivo y nasificante en donde, conb se dijo anteriornmente, no
i mporta qui énes sonobs, Ssino qué nmarca |levanbs. Esta es una
realidad, pero en térmnos de l|la resistencia comunitaria se
devel an aspectos cualitativos que expresan que |as conuni dades
siguen activas, nifos/as, joévenes, adultos/as, adultos/as nayores
desarrollan, dia con dia, estrategi as de sobrevivencia que |es han
permtido resistir los enbates de |la globalizacidn. Resistencia
gue se asienta en las mas profundas expresiones culturales de sus
puebl os.

Desde | as posturas neoliberales, o cultural sélo interesa en
térm nos muy restringi dos, cono rescate para abrir o conservar |os
nmer cados de venta de servicios y/o nmercancias, no conb necani snos
de sobrevivencia de los sectores nas enpobrecidos. Las
experiencias culturales se visualizan cono ganchos publicitarios
para generar nuevos nercados, la atraccion turistica o la venta de
i mgen de un pais en el exterior. Los (as) ©productores (as) de
bienes y servicios "culturales" ven cono, en el nejor de |os
casos, son explotados (as), por sectores de intermediarios(as) que
se apropian de |las nayores ganancias, pero que en la mayoria de
|l os casos, ya no s6lo son solo explotados (as) sino excluidos
(as), por otros grupos, segregados o no, que pseudoproducen sus
bi enes y servi ci os.

Esto se puede corroborar sélo con una corta mrada a |as
actividades conerciales de las ventas de artesania, en la capita
costarricense. Una vez mas se devela |a "nesianizaci on neolibera

del nercado", pareciera que fuera del nercado no hay sal vaci 6n

,COnm han resistido las conunidades a los enbates de la



gl obal i zaci 6n?

H storicanente las conuni dades étnicas, canpesi nas, de
nmuj eres, de jovenes, de nifos/as, de adultos/as nayores han
desarrol | ado estrategi as de sobrevivencia y han logrado resistir a
las condiciones de explotacion, marginacion vy, actual nente,
resisten a la progresiva exclusion social, producto de Ila
segregaci 6n econémca y politica. Cono conglonmerados urbanos,
procedentes de |a expulsion canpo-ciudad, sobreviven, después de
continuas novilizaciones por distintas areas geograficas de |os
pai ses en asentamentos de tugurios, con casas construidas con
desechos, sin los mninos servicios de agua potable, electricidad,
sin centros educativos cercanos y, cuando |os hay, en condiciones
depl orables, sin el recurso humano y material necesarios y con
grupos famliares extendi dos, con un pronmedio de ocho m enbros
por "vivienda".

Est os congl onerados se incorporan a actividades del |l anado
sector informal, pues el sistema econémco formal ya no |os
acepta, no tiene capacidad para incorporarlos y explotarlos; son
gente sin calificacién, sin educaci 6n formal, no tienen
experiencia laboral en centros de trabajo wurbano, pues su
experiencia en trabajos agropecuarios ya no |a pueden poner en
practica en |las urbes | atinoanericanas. Los jovenes y |as mnujeres
ven aun mas nermadas sus posibilidades, pues son adulto vy
androcentri canmente di scri m nados/ as.

En |l as regiones rurales |as condiciones no son diferentes; se
present an conuni dades  étni cas ai sl adas, hi st 6ri canment e
excluidas, que habitan en "reservas" y/o asentam entos de dificil
acceso geografico cuya producci 6n para el autoconsunp |les ha
permtido resistir. No cuentan con algun tipo de servicio son
comuni dades canpesi has excluidas de |a produccion de granos
basi cos, porque resulta nmas eficiente inmportarlos que producirlos

en los distintos paises |atinoanericanos. Conunidades gue han



visto cono | os programas de asesoria, crédito, asistencia teécnica,
adjudicacion y titulacion de tierras se cierran, o bien, reducen
sus presupuestos. Conuni dades con organizaciones étnicas vy
canpesi nas desl egitimadas por distintas acciones estatales y por
sus msmas dirigencias que, conb sSe nmenciond anteriornente,
reproducen | as estructuras vertical es de poder.

Los distintos sectores, por |lo tanto, se organizan, y es asi
conb en |as conmunidades se tejen redes de sobrevivencia, desde
| as necesi dades cotidianas, y surgen y se consolidan |os grupos
de nujeres; los (as) nifnos (as) desarrollan estrategias de
comuni caci6n y de sobrevivencia en las calles y barriadas, |o0s
(as) jovenes se forman en agrupaciones no formales v,
gener al nment e, cuestionadas por las estructuras formales vy
represivas. Los (as) adultos (as) se incorporan a experiencias de
sobrevi venci a econém ca, al gunas veces nmal || amadas m croenpresas,
las cuales no Ilegan ni a cubrir sus necesi dades basicas ni |as de
su famli a.

Ant e este panor ama resurgen | as or gani zaci ones no
gubernanment al es, |las cual es desarrollan proyectos sociales, para
concretar notivaci ones personal es de sus integrantes, en térm nos,
de sus proyectos de vida.

En los Ultinos treinta afios, se desarrolla en Anérica Latina,
por parte de las ONG cono alternativa netodol 6gica y pedagdgi ca,
I a educaci 6n popul ar la cual hace de las y los actores
comunitarios (as) unos (as) sujetos (as) de su proceso educati vo;
se utiliza el mét odo deductivo con perspectiva politica,
religiosa, estética o ludica; se parte de |lo subjetivo, de lo
cotidiano y se construyen conocimentos a partir de lo
significativo; subyace un enfoque epistenol 6gico, constructivista
pero incorpora la intencionalidad politica con mras a una praxis
transformadora de sus realidades, con una clara orientacion
di al éctica del quehacer profesional.



Al gunas experiencias de diversos paises de América Latina
han sido sistematizadas, y merecen ser destacadas, tal es el caso
de:

El "Proyecto de Educacion Popular en Salud" realizado en
Chorrillos, Panama; el estudio realizado en Barrio San José, en
Argentina; el "Proyecto de Conedores Popul ares de Lim", Peraq; |as
experiencias con "nujeres de barrios popul ares” de Qito, Ecuador
y otras no divulgadas cono |as experiencias de |os grupos de
nuj eres "
PROCAL, Centro de Estudios y Publicaciones Alforja, Aldeas SCS5 vy

Coordi nadora de Barrios, entre otras, en Costa Rica tanbi én es

Visitaciéon Padilla", en Honduras; Alianza de Mijeres,

importante nmencionar, en toda América Latina, |as conunidades
Eclesiales de Base y otras ms que de seguro estan dando un
i mportante aporte en el quehacer comunitario.

En ellas se evidencia una clara intencionalidad y conprom so
con |os sectores involucrados y desde ellas se generan vy
reconstruyen alternativas de resistencia.

La educacion popular es la que ha permtido rescatar |o
particular, lo local; sin enbargo, nuchos (as) trabajadores (as)
sociales han caido en la tranpa de su formaci 6n "bancaria" y han
reproduci do préacticas conducti stas, autoritarias, con una
capt aci 6n equi vocada de | a realidad, pues se busca una objetividad
gue deja de lado |lo dindmco y contradictorio de éstas.

Se pretende construir un mundo alternativo, sin considerar
| as potencialidades humanas, |as historias de vida individuales y
col ecti vas, |l os problemas cotidi anos, sus alternativas de
sobrevivencia, la solidaridad colectiva, el diéalogo grupal, la
reconstruccion de 1o «cultural y el conmpromso politico de
participar en | a construcci on del poder desde abajo.

Aun cuando existen estas contradicciones, propias de |as
real i dades | ati noaneri canas, las distintas conmuni dades han

resistido y seguirdn resistiendo; a partir de aqui es preciso



plantear, en America Latina, nuevos retos y reconstruir |os ya

f or mnul ados para una profesi 6n cono |a del trabajo social

¢Cuales son los retos para el trabajo social?

En priner térmno, los (as) trabajadores (as) sociales
debenos tener claro que las utopias deben tener raices
espirituales, éticas y proyeccion politica; los y las que

trabaj anos en y con comuni dades debenbs tener una opci 6n con | os
(as) "pobres" porque, <conmb seflala Helio Gallardo, hay naés
cristianos que comruni stas incorporados actual mente en el trabajo
con | os pobres. ( Pasos: 1994, 13).

Tenenbs que tener presente cono trabajadores (as) con
comuni dades que sonpbs poseedores y transm sores de una fornacion
escol ar bancaria y que, seguranente, vanbs a reproducir en |as
rel aciones cotidianas el autoritarisno y machisno que todos vy
todas tenenos interiorizado. El reto sera |a construccion, en |lo
posi ble, de una dinensi 6n holistica, integral en la que se
i ncluye, adenas de las condiciones materiales, |la sexualidad, la
subjetividad, la intuicidon y la espiritualidad.

Se debe tener presente que |la aprehensién de la realidad se
construye conb un proceso col ectivo, gue es dinamco,
contradictoria, distinto y requiere de intervencion igualmnmente
di stinta. Desde este proceso de aprehension de |la realidad habréa
gque rescatar la dignidad inherente a |los seres humanos, sobre
todo a los que son victinas de las diferencias y abusos de poder.
Por ello, debenos reconstruir una epistenologia, que cono dice
Frei Betto: "coloque al pobre en el centro del proceso historico,
y una cosnovi sion que considere a |a negaci 6n de su derecho a la
vida, cono una fractura en el propio curso del universo".( Pasos:
1994, 14).

Cono "pobre" vanpbs a entender "una realidad conpleja...en la
que el pobre es el imnsignificante, aquel que no es rel evante para



la sociedad y cuyos derechos mnés elementales a la vida, |a
libertad y la justicia son violados pernanent emente”. ( Qutiérrez:
1990, 396 ).

Se requiere de la fuerza politica de las y los actores
comunitarios (as), especialnmente de |os sectores excluidos, para
que les permta inmaginar, sofiar, pensar, pronover, discutir vy
proyectarse hacia |os denmas. Esto sOlo se alcanzara si | ogranos
fortalecer su autoestima |a que, a su vez, les permtiré
identificarse y conpromneterse cono comuni dad. Y aqui vol venos al
punto inicial, al concepto de conunidad que se construye Yy
reconstruye desde el sentido de identidad, de intencionalidad,
desde una perspectiva histérica y cono tal en construccion.
| dentidad que obliga a exacerbar decididanente |os valores de
| ucha, de organi zaci 6n y novili zaci 6n soci al

Los (as) trabajadores (as) sociales junto con |as
comuni dades explotadas y excluidas tendran que releer 'y
reconstruir el ~concepto de eficiencia, no con un énfasis de
reproducci 6n anpliada y de dependencia, sino cono una produccion
aut 6noma, sensible a |l as condiciones de género, étnia, econom cas
y ecol 6gicas, entre otras. Desde luego con la claridad de que con
pai ses enpobreci dos, de escasa participacién conunal, con
dirigentes y gobernantes corruptos e irresponsables, no podenos
construir conuni dad y que al hablar de organizacién, no se
perci ba conb una panacea, con un idealisno tal que no nos permta
ver el o los "kitsch" de |la organi zaci é6n conunitari a.

Cono trabaj adores y trabaj adoras soci al es debenbs devel ar | os
"kitschs" los cuales en térmnos de MIan Kundera, son |os bionbos
que ocultan la nuerte; aquello que oculta |lo no deseado, |as
i mperfecciones, en sus térmnos mas fuertes, " el mundo en el que
la merda es negada y todos se conportan conb si no existiera "
( Kundera: 1996, 254). Lo que nos obliga a una constante

relectura de las realidades _organizativas con las v los actores




nitari ; sin magnificar |lo popular ni sobrevalorar |o
académ co; pero si con una postura critica y creativa, solidariay
conpr onet i da.

Muchas veces en | as academ as preval ece el " espiritu " de la
conpetitividad, el prestigio, el poder, el wusufructo econdm co,
éste ultino cada vez mas restringido, en donde priva el
individualisno y el orgullo curricular, lo que nos Illeva a
construir una hermenéutica distinta a la que se gesta en |as
conmuni dades de base. Se requiere un canbio de actitud, en el cua
el espacio hernmenéutico académico y el conmunitario se valoren, se
i nterconuniquen 'y se conpl enenten, guardando cada uno su
especificidad y riqueza, pero con objetivos de transfornmacion vy
de conpromi so individual y colectivo explicitanente definidos.

Construir una sociedad en |a que quepan todos, es una frase
retomada del discurso del sub-comandante Marcos, del Eército
Zapatista, y acufiada por varios tedlogos de la |iberacion, entre
ellos, Franz J. Hi nkelamert, para desi gnar una sociedad que
busca disolver las fuerzas conpulsivas de una sociedad de |a
totalizacion en la cual |a UuUnica ética permsible es la del
nmercado y que esté subordinada a |la ética de |la solidaridad cono
posi bi | i dad de sobrevi venci a hunana.

Construir el poder desde abajo, desde |las |uchas cotidi anas,
es incursionar en el plano reivindicativo para trascender a |as
proposi ci ones colectivas y realnente participativas. Es enlazar 1o
cotidiano con lo politico para alcanzar la conciencia politica
gue permita resolver |las necesidades mas apremantes y articular
| as luchas reivindicativas y propositivas que al nenos aseguren su
sobrevivencia. Esto significa partir de sus sentimentos, rescatar
y revalorar |o social, cono actores sociales y politicos que
sonos.

Tenenbs que prepararnos, porque para |os proxinos cincuenta

afios el panorama es dificil y, de acuerdo con \allerstein, el



noderno sistema mundial estd lIlegando a su fin. Nos dice: "Se

requeriran, enpero, otros cincuenta afios de crisis term nal cuando

menos, es decir, de 'caos ', antes de que veanobs energer un nuevo
orden social". ( Pasos:1995,.17 ).
Pero conob manifiesta Capra, releyendo el | CH NG "Tras un

tienpo de decadencia Ilega el punto crucial. Retorna |a poderosa
claridad olvidada." (Capra: 1996, 8 ).

Esta esperanza inplica, para |la producci 6n de conuni dad cono
una préactica, un conprom so, una actitud hacia la resistencia
cultural, espiritual y ética, ante wuna cultura consumsta de
nmercado. Significa la reconstruci 6n de redes de solidaridad, para
sobrevivir y resistir. Significa revalorar nuestra profesion y a
su razon de ser: el pobre; lo que obliga al aprovecham ento de
todos | os espacios e instancias: publicas, privadas, acadénicas y
cotidianas, entre otras, desde |uego con una clara intencionalidad
de transformaci 6n integral de individuos y col ectividades.

Term nenos con una |inda frase acufiada por Pablo R chard, vy

que es creaci 6n de un |ider conunal:
"Ya pasaron los tienpos de los elefantes, ahora trabajanos cono
horm gas y arafias. Las horm gas son chiquititas, pero son nuchas y
bi en coordi nadas. Las arafias construyen redes. Nuestra fuerza no
esta en las grandes instituciones, sino en las redes que se van
tejiendo en | a base". (Pasos: 1994, 10 )
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s y las
institucio
nes que
ayudan
(materiale
S,
capaci t aci
on,

asesori as)

EDUCACI ON
propicia

I a ayuda
mut ua y
t oma de
conci enci a
de | as
pot enci al
dades de
| os
parti ci pan
tes.

Consul tor,
asesor,
ori ent ador

i nf or rador
Cestor:
(i ntermedi
ario entre
usuarios y
| as
institucio
nes) .
Educador
soci al
i nfornmal :
facilita
e
desarrol |l o
de
destrezas,
conoci m en
t os y
habi | i dade
S para que
resuel van
sus
probl enas.




CORPORA-

Cl ON
EDUCATI VA
PARA  EL
DESARROLLO
COSTARR! -
CENSE

( CEDECO)

Espaci o
geogr afico
donde

i nt er act Gla
n gr upos
de seres

humanos en
di ferentes
condi ci one
S. La
conuni dad
es mas que
un cant on,
distrito o
barrio, ya
que el
concepto
esta dado
por I a
capaci dad
de

i nteracci 6
n del
el enent o
humano.

Di al éctico
. Se
parte de
| os
princi pi os
de | a
educaci 6n
popul ar 'y
| a
real i dad
concreta
de cada
conuni dad.
Se realiza
un
analisis
critico de
| a
real i dad
naci ona
por nedio
del
estudi o

i ndi vi dual
y grupal
Pr onoci 6n
del
ecodesarro
Il o. Se
i mpul sa | a
comuni caci
on
alternativ
a. Se

Educaci 6n
popul ar .
Parte de
gue t odo
proceso
social es
un proceso
educati vo
y que todo
proceso
educati vo
es un
proceso
politico
gue debe
buscar I|a
denocraci a
parti ci pat
i va. Es
un proceso
di al éctico
por | o que
e
conoci m en
to se
const ruye
entre |os
partici pan
t es.

G upos
conunal es.
Real i zan

i nt er canbi
o] de
experi enci
as

naci onal es
e

i nternacio
nal es.

Aconpafam
ento del
agent e
ext er no.

GESTION Y

MOVI LI ZA- |

Cl ON
capaci dad
de gestion
de | as
conuni dade

S par a
hacer
analisis

critico de
si tuaci one
s y tonmar
deci si ones

EDUCACI ON\:
se inspira
en | a
educaci on

popul ar .

ORGANI ZA- |

Cl O\ se
consi der a
cono una
via par a
gue | as
per sonas
nej oren su
cal i dad de
vi da.
Pronueve

I a

or gani zaci

| Preval ece
| a

i nterdisci
pli na-

ri edad,
partici pan
religiosos
agr 6nonos,
soci 0l ogos

forestal es
psi c6l ogos
|l adm ni stra
dor es,

educador es
popul ar es.

on de




det er m nan

estructura

| as s | ocal es.
necesi dade
S y se
pl ant ean
pr oyect 0s.
ALDEAS SOS | Se trabaja| Caso y | Se busca | Madr es, Facilitado | No los |Facilita
en tres | grupo. I a ni nos r nmenci onan |tanto
ni vel es: Tiene wuna|integracio |(as). recur sos
M cro: orientacio [n de Ilas cono
rel aciones [n hacia | a|Al deas a conoci m en
gue se dan |asistencia|la t o.
dentro de |social. di nam ca Ej erce
cada propia de mul tiplici
hogar . | a dad de
Mezo: conmuni dad rol es
rel aci ones en | a cual (pero no
entre 1o0s esté | os
di ferentes i nserta. especifica
hogar es. ). Hay
Macr o: Tr abaj ador
rel aci ones a Soci al .
entre | a
Al dea y el
resto de
| a
conuni dad.
COORDI NA- Conj unto Trabaj o Teoria G upos Partici pac | ORGANI ZAR, | La
DCORA DE | de con soci al conunal es. |i6n, CONCI ENTI - | Asanbl ea
BARRI OS rel aci ones | cormuni dad. |critica. Las organi zaci | ZAR Ylelige al
(COBA) . gue Est abl ecen | Di nensi 6n | Asanbl ea on, EDUCAR. coor di nado
constituye |redes de | politica: de aut ononia, |La r que
n nexos de |dirigentes | participac | pronotores |denocracia |conunidad |conduce |la
solidarida |, grupos y|ioOn es qui en | barrial . pi de | o | reuni én.




d, crean | conuni dade | denocrétic |tonma | as | Apoyo a | que quiere | Conp
cul tura, S urbano | a deci si ones | conuni dade | saber. Funci ones
pr ogr eso, segregadas | (participa Tienen |s que |Los tenas |le co-
desarrollo |. cion cono | un carecen de |[los da la|rresponden
de | a | Real i zan: derecho vy |coordi nado | apoyo gente de | :
per sona. Tal | eres cono r rotativo |estatal. I a msna |-Anotar |o
La de deber). (nonbr ado conmuni dad | que di ce
comuni dad |reflexion, |-Autononia |por afio). gue el grupo.
se asanbl eas, |politica. pertenecen | Poner a
construye |concentrac |Solidarida al COBA.
m ent ras i ones. d. Es una | - Esti nul ar
juntos se | Establ ecen escuel a
buscan ej es abi erta, noderar |a
sol uci ones | organi zat i gue genera
a VOS con i bertad Respet ar
probl emas |l os grupos de
comunes comuni tari partici pac
que 0S. i on, en
engl oban donde cada
al go mas uno da o
que | a gue puede.
simpl e Esto
i nfraestru favorece
ctura. el

creci m ent

0 del

| i der azgo.

FUENTE:
del

Not a: Los cont eni dos del

obt uvi er on

Comuni dades" :

cuadro expresan
en su primer acercam ento con estas
no estructurada que aplicaron

El aboraci 6n propia con base en investigaci 6n docunent al
Curso de "Teoria y nétodo para el
1996.

trabaj o con

medi ant e

real i zada por

est udi ant es

| as percepciones que los y |as estudi antes
i nstituciones,
a uno de sus integrantes.

una entrevista




