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Resumen

Introduccion: Se enmarca en la experiencia de las estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica, en el curso TS0043 Taller Il Organizacion local y
construccién de ciudadania 1l, quienes llevaron a cabo un proceso comunitario en la
comunidad ElI Bosque con la Asociacion Administradora de los Acueductos y
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Alcantarillados Comunitarios (ASADA), Barrio El Bosque en el cantén de Guacimo, en
la provincia de Limén.

Objetivo: El objetivo del proyecto llevado a cabo fue reconstruir la experiencia
comunitaria de vinculacién con los procesos de participacion, a fin de que sea de utilidad
para futuros acercamientos respecto a la dinamica de la comunidad Barrio El Bosque.
Metodo: Esto mediante la Investigacion Accidn Participativa, que representa una serie
de técnicas que parten de la idea de integrar a las personas como sujetos activos del
proceso.

Resultados: Se evidencio que una de las barreras al acceso a la educacion es la brecha de
la pobreza. También, las mujeres invierten una mayor cantidad de horas en el trabajo, por
lo que las principales actividades estan vinculadas a la division sexual del trabajo. Hay
espacios importantes para la comunidad, como lo es la plaza, puede ser utilizada como un
lugar de encuentro y reunion; ademas, se encuentra que existe un alto interés sobre la
gestidn del agua; sin embargo, hay desconocimiento de los procesos referente al manejo
del dicho bien comun en el acueducto comunal. Finalmente, se demostré6 que la
comunidad tiene una percepcion positiva sobre la ASADA Barrio EI Bosque.
Conclusiones: EI acercamiento a las comunidades desde una mirada consciente y
horizontal, permite obtener resultados reales y acordes al contexto de vida de quienes
construyen la cotidianidad.

Palabras claves: Participaciéon comunitaria, Acueducto comunal, Asociacion
comunitaria, Bien comin, Agua.

Abstract

Introduction: This process is framed in the experience of the Social Work students of
the University of Costa Rica in the course TS0043 Workshop Il Local organization and
construction of citizenship Il, who carried out a community process in the EI Bosque
community with the Asociacion Administradora de los Acueductos y Alcantarillados
Comunitarios (ASADA) Barrio El Bosque in the canton of Guéacimo in the province of
Limon.

Main Objective: The objective of the project carried out was to reconstruct the
community experience of connection with the participation processes, in order to make it
useful for future approaches regarding the dynamics of the Barrio El Bosque community.
Method: It could be possible through Participatory Action Research, which represents a
series of techniques that start from the idea of integrating people to the process.

Results: It was evident that one of the barriers to access to education is the poverty gap.
Also, the main activities are linked to the gender division of labor, which is why women
invest a greater number of hours at work, when adding the days of domestic work. The
important spaces for the community are the plaza, being a meeting place; Furthermore, it
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is found that there is a high interest in water management; However, there is a lack of
knowledge of the processes related to water management in the communal aqueduct.
Conclusion: Approaching communities from a conscious and horizontal perspective
allows us to obtain real results that are consistent with the context of life of those who
build daily life.

Keywords: Community participation, Communal aqueduct, Community bonding,
Common good, Water.

Introduccion

Para llevar a cabo el proceso que se aborda a lo largo del presente articulo, y para
realizar cada una de las actividades en la comunidad de EIl Bosque, fue necesario recurrir
a herramientas y técnicas que permitieron ejecutar un arduo trabajo de contextualizacién
y diagndstico del lugar. A continuacion, se detalla cada proceso, sus particularidades y
demas caracteristicas que dieron lugar a la experiencia de vinculacién con la comunidad.

En este sentido, en un primer acercamiento con la comunidad, se considera
fundamental realizar un reconocimiento del espacio antes de tomar una decision, ya que
esto permitira crear empatia con el lugar. Por ello, desde la experiencia de las
facilitadoras se visitaron algunas organizaciones del canton de Guécimo para conocer
parte de sus labores y, con esto, guiar, de cierta forma, la decision sobre el espacio en el
que se decidid realizar la practica, a partir de necesidades que se identificaran en el
camino. Uno de estos lugares fue la Asociaciéon Administradora de los Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados comunales de Barrio EI Bosque, tal y como lo muestra la
Figura 1, un acueducto comunal donde se encontr6 una organizacion con gran capacidad
organizativa, factor que llamo la atencidn, ya que se pudo percibir un espacio agradable
para desarrollar procesos de vinculacién con la comunidad y una gran oportunidad de
aprendizaje para todas las personas involucradas.
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Figura 1. Primera visita a la ASADA Barrio El Bosque.
Fuente: Fotografia tomada por las personas autoras, 2022

Este aspecto operativo fue en parte lo que influy6 en la decision de iniciar un
proceso comunitario. Sin embargo, la decision significo también asumir algunos retos,
principalmente el hecho de que no se contaba con informacién sobre la comunidad, la
informacion existente Unicamente la tenian las personas que han vivido ahi toda su vida
y es por esta razén que se optd por realizar una reconstruccién histérica, la cual se
caracteriza por ser «un proceso intencionado, un reconocimiento de lo vivido, que
interpela a quienes participan, les ayuda a confluir y encontrarse desde sus identidades en
las experiencias vividas» (Diaz 1997, 18).

Esta reconstruccidn historica se llevé a cabo por medio de entrevistas a personas
con gran cantidad de afios de vivir en EIl Bosque, con el fin de conocer como fue que
surgid la comunidad, con qué servicios cuentan, como los obtuvieron y también parte del
proceso que tuvieron que atravesar para que las personas se consoliden en esta
comunidad, tal y como se muestra en la Figura 2. Esta reconstruccion fue sumamente
valiosa, porque gracias a ella fue posible obtener un contexto mas amplio del lugar y
detectar algunas caracteristicas importantes para enmarcar el camino a seguir, como lo
fue, por ejemplo, tener presente el valor historico y social de la plaza y el poder
organizacional comunitario en épocas pasadas.
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Figura 2. Entrevista a personas de la comunidad.
Fuente: Fotografia tomada por las personas autoras, 2022

Ademas, crear este tipo de espacios es enriquecedor en tanto logra que las personas
hablen de su comunidad, se apropien de su propia historia y se permitan contar anécdotas
sobre el proceso de construccién comunitario a lo largo del tiempo, lo cual, a su vez,
permite dar voz a diversas perspectivas y permite alcanzar el objetivo de conocer méas
sobre la comunidad y generar los primeros vinculos.

Para llevar a cabo esta actividad fue necesario pensar rigurosamente las preguntas
por realizar, para lo cual se cre6 una entrevista semiestructurada con el proposito de
permitir a las personas participantes expresarse con total libertad, sin dejar de lado el
contenido necesario para identificar caracteristicas y particularidades de la comunidad.
En este sentido, fue posible crear esa dindmica, dando paso a una comunicacion fluida
entre las partes y en la que las personas entrevistadas estuvieron anuentes a contestar
preguntas que surgieron en el momento.

Preliminarmente, se definieron los ejes de estudio, los cuales se basaron tanto en
el interés de las facilitadoras como del resultado de la reconstruccion historica y el
diagnostico de necesidades.

Este momento de elaboracidn consistié en una lluvia de ideas ante un proceso de
descarte y re-edicion que permitid reflexionar acerca de la forma en la que se transmitia
la informacion.

Gracias a esta reconstruccion se logré dialogar sobre temas que, de una u otra
forma, dificultan el desarrollo de la comunidad, por ejemplo, el conflicto de intereses
personales entre habitantes de la misma comunidad, la falta de espacios publicos donde
las personas puedan reunirse, que son situaciones importantes de visibilizar.

El paso anterior en el que se contextualiza el espacio local es fundamental para
comprender, ademdas de esto, se propone para el acercamiento a los procesos
comunitarios, la experiencia de las facilitadoras en la vinculacion con la comunidad de
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Barrio El Bosque, a través del uso de herramientas metodoldgicas como mapeo de actores
sociales y un diagndstico de necesidades, las cuales son consideradas herramientas
fundamentales en los procesos comunitarios, serdn expuestas a continuacion.

En este sentido, el andlisis de necesidades por medio del diagndstico es una
herramienta importante para una propuesta 0 proyecto, pues este permite conocer y
adentrarse en las realidades de las poblaciones con las que se quiere hacer una
vinculacion. Sin embargo, es fundamental tener siempre presente una postura ético-
politica que permita la criticidad ante el diagnostico, con el fin de evitar lo que menciona
Lopez (2019, 220) «La relacion entre “lo ético” y “lo politico”, en ambos planos, exige la
accion humana con un determinado fin. Las intervenciones del trabajador social que no
contemplen “lo politico” y “lo ético” pueden llevar a practicas rutinarias y conservadoras,
por tal motivo, es necesario reflexionar sobre los valores que rigen la ética profesional».

Desde el posicionamiento ético politico de las facilitadoras, se considera
primordial que las necesidades partan desde la misma comunidad, es decir que las
personas del lugar sean las protagonistas de su propia realidad, por lo que las soluciones
deben venir desde ellas; y ser construida colectivamente. Siendo esta la principal
motivacidn, se realizé un mapeo de actores y un «tubo de necesidades», tal y como se
aprecia en la Figura 3, para que las personas participantes, en conjunto, sean quienes
externen sus intereses, suefios, preocupaciones, sentires y emociones, y se logre construir
un posible camino por seguir.

[ | d
Figura 3. Fotografia del diagndstico de necesidades.
Fuente: Fotografia tomada por las personas autoras, 2022

Para estos acercamientos es importante construir comunicaciones empaticas y
horizontales, dar lugar a las vivencias y experiencias de las personas de la comunidad, asi
como también cuestionar constantemente ¢por qué y para quién se estd haciendo esto? Lo
anterior, se relaciona con lo que menciona Loli Herndndez (2010, 6) «los “para qués”

E-ISSN: 1659-2859 6



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dossier especial: Reflexiones sobre los procesos

'me socioeducativos en espacios locales: experiencias

de las practicas académicas del I1I nivel.
Escuela de Trabajo Social. Volumen 102 Afio: 2023: 1-16.
Julio-Diciembre. DOI 10.15517/rr.v102i2.56703

profundos van en la linea de la “liberacioén”, creemos que la gente no es lo suficientemente
libre para elegir, para decidir. Por ello, marcamos nuestro trabajo con el fin de provocar
la reflexion de los participantes sobre su situacion para que, juntos, construyamos un
proceso de cambio hacia situaciones de “mejor vivir’».

Para la construccién del diagnostico de necesidades mencionado anteriormente,
se encuentra la reflexion sobre la relacion entre como se ve al otro y cémo es el
acercamiento. Es de relevancia que estas aproximaciones tienen, como punto de partida,
la educacién liberadora propuesta por Paulo Freire, donde sus metodologias participativas
implican relaciones sujeto-sujeto. Es decir, las facilitadoras se relacionan con otros
sujetos que tienen las mismas capacidades y derechos para construir modos de vida
(Hernéndez 2010, 8).

Con ello se propone no pensar las situaciones en términos de problemas, permite
el despojo de etiquetas, esto de la mano con el cultivo de propuestas colectivas donde
cada aporte cuente por igual. (Salazar, comunicacion personal, 15 de mayo, 2022).
Asimismo, es de suma importancia «procurar que las personas identifiquen las barreras
que les impiden desarrollar sus potencialidades, las limitaciones estructurales existentes
en su vida cotidiana» (Hernandez 2010, 7).

Por lo que desde estas posturas tedrico-metodolégicas que se han estado
abordando, al realizar el andlisis en la comunidad EI Bosque, se concluy6 que la principal
necesidad es el involucramiento con la Asociacion Administradora de los Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados comunales, propiamente la ASADA Barrio El Bosque. Se
identifica como un elemento recurrente «la poca participacion de la comunidad en los
procesos de la organizacion».

Por consiguiente, de los resultados encontrados en la vinculacion comunitaria de
la ASADA Barrio El Bosque, se refleja que existe un interés profundo de esta hacia la
participacion comunitaria, de tal manera que para abordar esa categoria fue necesario
indagar sobre ¢por qué las personas de la comunidad no participan?, ¢qué significa
participar para ellas y ellos?, ;en qué no participan? y ;en qué si estan participando?
Entendida la participacién comunitaria como la forma en la que las personas de una
comunidad reflexionan acerca de sus dinamicas y participan de forma activa en la toma
de decisiones sobre proyectos y actividades que se desarrollan en ese espacio.

Al mismo tiempo, el mapeo de actores sociales es de utilidad para el acercamiento
a procesos comunitarios, ya que, de acuerdo con Loli Hernandez (2010, 15) permite que
las personas estén constituidas por redes y relaciones lo mas saludables posible. Ademas,
esta autora menciona que después de estar de acuerdo con el problema se tiene que abrir
el foco y visibilizar por medio del mapeo comunitario quién es quién y como se relacionan
las distintas entidades, personas y colectivos en relacion a la necesidad identificada (2010,
26). Asimismo, esto permitird observar las personas, instituciones o colectivos afines,
aquellos que se muestran diferentes, indiferentes y los que se encuentran en contra; que
podrian representar obstaculos a los intereses (2010, 26). De manera que un mapeo de
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actores sociales para las personas facilitadoras es una herramienta que permite ver el
panorama mas amplio de las relaciones implicadas para quienes intervienen a nivel social.

Para efectos de este proceso, se lleva a cabo un mapeo de actores sociales cuyo
objetivo fue construir de manera colectiva con las personas que conforman la ASADA
Barrio El Bosque las relaciones de alianza, conflicto, intermitencia, ausencia de actores
sociales respecto al acueducto mismo y el posicionamiento de ésta en cuanto a la defensa
del agua a favor, indiferente, en contra.

En este sentido, fue posible determinar, a través de cddigos de colores, las
posturas de las personas involucradas en la defensa del agua: el color verde representa el
estar a favor, el rojo en contra y el amarillo es una postura indiferente, tal y como se
muestra en la Figura 4.

ALIANZA CONFLICTO INTERMITENCIA AUSENCIA ‘
‘ == !
‘ MINAE Municipalidad (CIOP) ‘l ADI AyA
|
ADI AyA | Embajada de Japon ‘
Consejo Municipal Comisién Nacuf)nal de
Emergencias
UNACAN Iglesias
Centros Educativos Respirarte

Fundacién Avina
‘ UTN
UCR
i Junta Directiva
Junta Directiva
. AyA
h
Figura 4. Andlisis del mapeo de actores sociales del barrio EI Bosque.
Fuente: Ilustracién creada por las personas autoras, 2022

Esta actividad permitio identificar que existen mas posibilidades de actores
sociales en alianza a favor de la defensa del agua, entre ellos se encuentra el Ministerio
de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE), Asociacién de Desarrollo Integral
(ADI), Consejo Municipal, Union de Asadas del Caribe Norte (UNACAN), Fundacion
Avina, Universidad Técnica Nacional (UTN), Universidad de Costa Rica (UCR) y la
Junta directiva ASADA Barrio El Bosque, sin embargo, de esta Gltima hay una parte que
se manifiesta en contra, de la misma manera se encuentra el AyA, debido a que existe
conflicto con la Municipalidad de Guacimo y el AyA.

E-ISSN: 1659-2859 8
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En cuanto a las relaciones en intermitencia, es decir, donde no siempre hay una
relacion presente, se muestra la Asociacion de Desarrollo Integral (ADI) y en el caso de
los que no se encontrd una relacion existente estan el AyA, Embajada de Japon, Comision
Nacional de Emergencias, iglesias y Respirarte. Estas ultimas, se ven como actores
sociales que podrian convertirse en alianzas.

Realizar un mapeo de actores sociales es uno de los primeros pasos en la localidad
que aportan resultados valiosos para el acercamiento a procesos comunitarios, ya que
estos tienen la utilidad de identificar entidades que pueden involucrarse para los temas de
interés, tal y como lo evidencia la Figura 5. La importancia de esto radica en que para la
comprensidn del territorio es necesario ver la dimension social que lo constituye, ya que
esta describe a las relaciones que establecen y las acciones que efectian los grupos
sociales en el proceso de organizacion, apropiacién y construccién del territorio
(Velasquez 2012, 35).

Figura 5. Mapeo de actores de la ASADA EI Bosque.
Fuente: Fotografia tomada por las personas autoras, 2022

En este sentido, la forma en la que las facilitadoras se vinculan con la comunidad
es significativa, ya que permite establecer vinculos sostenidos a lo largo del tiempo.

A partir de las experiencias, reflexiones y aprendizajes dadas en el desarrollo de
las técnicas participativas con las personas de la comunidad para estudiar las dindmicas
comunitarias, especificamente las mencionadas anteriormente; el diagnostico de
necesidades y el mapeo de actores sociales, se desarroll6 un analisis sobre las necesidades,
relaciones y posicionamientos y cOmo estos se entrelazan, y permiten cuestionar cuales

E-ISSN: 1659-2859 9



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dossier especial: Reflexiones sobre los procesos

'me socioeducativos en espacios locales: experiencias

de las practicas académicas del I1I nivel.
Escuela de Trabajo Social. Volumen 102 Afio: 2023: 1-16.
Julio-Diciembre. DOI 10.15517/rr.v102i2.56703

serian las futuras acciones para desarrollar como facilitadoras un proceso de vinculacién
comunitaria en el Barrio EIl Bosque.

La vinculacion comunitaria entendida como el primer acercamiento directo con
toda la comunidad requiere de un gran compromiso ético y responsabilidad, pues este
primer contacto marca el rumbo y la dindmica entre la comunidad y las facilitadoras. Es
importante acercarse con disposicion de escuchar activamente las propuestas que pueden
surgir, sin embargo, mantener siempre una claridad sobre lo que se puede hacer y hasta
donde llegan los esfuerzos es fundamental para no generar falsas expectativas que
lastiman la confianza de las comunidades.

Esta vinculacion debe procurar hacerse desde la horizontalidad, y recordar qué
todas las personas tienen las mismas capacidades y derechos; las facilitadoras no son las
duefias o las que llevan el conocimiento, esto le permite a la comunidad construir sus
propios procesos, y con ello, que estos se mantengan en el tiempo, lo que permite evitar
asi la dependencia hacia la institucionalidad, en este caso, la universidad.

También la forma en la que se ingresa a la comunidad representa un elemento
esencial, pues en ella se basan las herramientas teoricas y practicas que se utilicen en el
proceso. En este caso, la reflexion de Sebastido Rocha en La pedagogia del vaso lleno
esclarecid el camino a seguir, pues en ella se menciona que «las politicas publicas y los
proyectos sociales, basados en el IDH (indice de Desarrollo Humano), en el lado vacio
del vaso, no transforma nada, porque no tienen en cuenta al “otro”, lo que él sabe, lo que
hace y lo que quiere, porque es visto como “diferente, desigual y necesitado”» (2020).

A raiz de esta perspectiva, surgieron dudas sobre lo que ya se conocia acerca de
la comunidad de El Bosque mediante el diagndstico de necesidades, pues aln se considera
necesario indagar sobre la cotidianidad de las personas, sus formas de relacionarse, las
condiciones sociales y materiales en las cuales se desarrollan, asi como comprender sus
percepciones hacia distintas tematicas de interés para, de esta forma, contar con un
panorama mas amplio e integral de sus realidades.

Es por ello que, para esta experiencia en concreto, se decidio realizar un estudio
de percepcion mediante una herramienta metodoldgica que sintetiza la necesidad de una
mayor comprension de las dindmicas comunitarias. En el presente caso, se utiliza una
encuesta como técnica de investigacion social, que posibilita la produccién de datos que
sirven como insumo para lograr el objetivo del estudio de percepcién (Cabrera 2010).

Segun Abarca (2013) esta técnica «permite recoger datos de la "gente", esta
informacidn ofrece la posibilidad, a quién investiga, no solo de contar con informacion a
primera mano, sino, que es posible contrastar con otra informacion, o servir de
complemento en aquellas investigaciones que ya tienen material de trabajo» (112).
Ademas, desempefia un papel como insumo para anteceder futuros procesos en esta
comunidad.

En el cuestionario se abordaron diferentes categorias como la participacién, la
gestién comunitaria del agua y la percepcion que la comunidad tiene sobre el trabajo que
realiza el acueducto comunal en la localidad y su respectivo analisis, puesto que es una
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técnica que permite recolectar y sistematizar las opiniones de tematicas que formen parte
de la poblacidn a la que se dirige (Cabrera 2010).

El cuestionario abord6 33 preguntas que responden al objetivo de indagar en las
practicas cotidianas de las personas de la comunidad y su apreciacion en relacion con el
quehacer de la ASADA. Ademas, se analizaron las 153 respuestas obtenidas y se
contrastaron los resultados del estudio con datos de la realidad nacional, asi como con el
propio andlisis subgrupal con enfoque teorico de diferentes personas autoras.

Consecuente a la revision de los materiales anteriormente abordados en el
proceso, se limitan a 4 categorias especificas para la construccion del estudio de
percepcion, la primera, el perfil del hogar constd de 8 preguntas dirigidas a informacion
béasica de todos los miembros del hogar visitado, como el parentesco, la edad, escolaridad,
jornadas laborales y el tiempo de vivir en Barrio El Bosque.

La categoria de la participaciébn comunitaria se entendida como «formas
compartidas que tiendan a la promocion de la defensa de identidades colectivas y
mecanismos de interaccion y complementariedad con la defensa de la libertad individual
y gue tengan como resultado la consolidacién del poder social» (Ferran Camps, 2000,
237). La categoria estuvo compuesta de 12 preguntas sobre actividades personales y
comunales, los espacios publicos, el acceso a la informacion y sobre la organizacion de
la comunidad en general.

La siguiente categoria, responde a la gestiébn comunitaria del agua, como un
término que refiere a las acciones colectivas que surgen desde lo local, para dar respuestas
a las necesidades correspondientes al acceso del agua en una comunidad especifica, en
este caso en el Barrio el Bosque. Este apartado, consto de 6 preguntas en tematicas como
el acceso al agua potable, sobre quién o quiénes administran el agua que consumen, y
sobre los posibles riesgos que amenazan el recurso hidrico. En la ultima categoria se
indaga sobre la percepcion del trabajo de la ASADA de Barrio El Bosque, las 8 preguntas
de este segmento procuraron la evaluacién de las personas en aspectos positivos y por
mejorar, sobre el trabajo administrativo en general, asi como de las funciones.

Es importante mencionar que la division de la encuesta en segmentos permite un
mejor analisis y distribucion de la informacion, pues se deben plantear las preguntas desde
un orden légico que posibilite la fluidez de la informacion, tal y como se realiz6 en el
estudio de percepcion de esta experiencia.

Otro aspecto importante por considerar es la forma en la que se divulga la
aplicacion de las encuestas; esto permite que la comunidad pueda enterarse que se va a
realizar, cudndo y como. En este estudio de percepcion, tomando en cuenta que también
en procesos comunitarios, la comunidad con las personas es una prioridad, para que los
espacios y encuentros no vayan a resultar invasivos. Esto se hizo debido a la importancia
de comunicar a las personas previamente, con la consideracion de temas de seguridad por
ser personas nuevas Yy ajenas a la comunidad, y la disponibilidad de las personas para
responder las encuestas.
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Para ello, se cred un afiche digital, el cual conllevo una serie de esfuerzos por
transmitir las ideas deseadas a la comunidad de forma que estas fueran de facil acceso y
comprensidn, se incorporan colores y letras legibles, un lenguaje adecuado al contexto de
la exposicion y ordenamiento claro de los elementos centrales del afiche.

El ejercicio de traduccion del lenguaje es elemental, pues el objetivo es acercarnos
a las comunidades, es necesario hacerlo de forma que el bagaje tedrico pueda ser
entendido por la totalidad de la poblacion, y esto solo es posible mediante una constante
revision y edicion de la escritura. Como se ha mencionado anteriormente, preguntarse
para quién se esta escribiendo y las razones para hacerlo, resultan preguntas que ayudan
a orientar y reencuadrar el posicionamiento, tal y como se muestra en la Figura 6.

- B -
< QUEREMOS CONOCER TU QUEREMOS CONOCER TU QUEREMOS CONOCER TU
COMUNIDAD ¥ TUS INTERESES COMUNIDAD ¥ TUS INTERESES COMUNIDAD ¥ TUS INTERESES

30 DE SEPTIEMBRE
Y 01 DE OCTUBRE

30 OF SEPTIEMBRE
ESTUDIANTES DE LA ¥ 01DE OCTURRE
UNIVERSIDAD DE
€OSTA RICA ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA

~  QUEREMOS CONOCER TU
RECONOCER RECONOCER
¥ ACERCAR ¥ ACERCAR

Figura 6. Proceso creativo del afiche de divulgacion.
Fuente: Ilustracion creada por las personas autoras. 2022.

Un elemento sustancial para llevar a cabo la aplicacion de las encuestas fue la
articulacién con otros proyectos, de manera tal que la meta de alcance pudiese lograrse.
Siendo asi, se contd con la participacién de cinco estudiantes de la Universidad de Costa
Rica que forman parte del Trabajo Comunal Universitario 743: Agua, lucha y justicia
ambiental en el Caribe Norte.

No obstante, la incorporacion de nuevas personas requiere de un proceso previo
para contextualizar sobre el trabajo que se realiza en la comunidad, asi como la lectura
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exhaustiva del documento y las particularidades de cada una de las preguntas, esto con el
fin de que se comprenda el instrumento, pero también la importancia a raiz de todo el
trabajo previo.

También, las personas estudiantes del TCU formaron parte de la gestion logistica
que como equipo se realizo, la cual supone la aplicacion de las encuestas en dos fechas,
por una parte; en la division por sectores, y la identificaciobn como estudiantes de la
Universidad de Costa Rica que consistio en un gafete y, por otro lado, el hospedaje y la
alimentacion.

Es importante reconocer el trabajo interdisciplinario que aporté la vinculacion con
las personas del TCU al proceso, ya que pertenecian a carreras como antropologia,
geografia, turismo ecoldgico y biologia. En el desarrollo del proceso de la aplicacién de
las encuestas se incorporan espacios donde se presentan y comparten diferentes
experiencias, sentires, reflexiones e ideas, que facilitan la comprension del objetivo del
estudio de percepcion, a partir de las perspectivas de las disciplinas. (Orejuela 2009, 50)

Por otro lado, en relacién a la aplicacion de las encuestas, como se menciond
anteriormente, fueron aplicadas en dos dias, viernes 30 de septiembre y sabado 1 de
octubre, ambos dias soleados en la mafiana y ligeramente lluviosos en la tarde, en muchos
casos se interrumpi6 la hora de almuerzo o de café, sin embargo, se encontr6 con una
gran disposicion por parte de la comunidad a compartir unos minutos de su tiempo para
responder la encuesta, los cuales no sobrepasan los 15 minutos, aunque algunas personas
extendian la conversacion, por lo que era necesario re-encuadrar de forma respetuosa y
agradeciendo la confianza.

De esta experiencia, resulta sustancial resaltar que al realizar estos acercamientos
a los espacios locales, las personas facilitadoras se adentraron a la cotidianidad de las
comunidades, ser conscientes de que ocurre en ciertos momentos del dia, si es un dia
laboral o de clases, son aspectos a considerar cuando se llevan a cabo estos procesos, pues
de esos detalles depende el recibimiento de las personas; son las personas facilitadoras
quiénes deben adaptarse a la vida cotidiana de las comunidades, y no al contrario.

Informarse previamente de las condiciones del terreno, el clima de la zona, mapear
la densidad de los asentamientos o0 sectores, si existen, permiten un mejor desarrollo de
la logistica en campo. En esta experiencia, se intentd abarcar un extenso territorio,
priorizando cuatro sectores definidos por la ASADA Barrio El Bosque: sector 1 (plaza),
sector 2 (ASADA), sector 3 (Cementerio) y sector 4 (Urbanizacién Otoniel).

Para mapear las casas que ya habian sido encuestadas, se recurrié a un sticker
representativo, tal y como se aprecia en la Figura 7, el cual se colocé afuera de la vivienda
con el permiso previo de la persona encuestada, esto con el fin de que, al dia siguiente,
las personas facilitadoras que pasaran por alli no repitieran los domicilios, sino que se
Ilegara directamente a aquellas que faltaban y maximizar el tiempo.
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Figura 7. Sticker para mapear casas encuestadas.
Fuente: llustracion creada por las personas autoras. 2022.

A partir de la aplicacion de las encuestas, el proceso continud con el andlisis y
reflexion de los datos obtenidos, lo cual supone, en primer lugar, una tabulacién que
guarde todos los aspectos recolectados por pregunta y, de esta manera, generar graficos
gue permitan estudiar las respuestas con numeros y porcentajes por pregunta.

De esta forma, se encontrd una serie de relaciones y resultados que buscan
responder a las interrogantes planteadas en el objetivo del estudio de percepcién, por
ejemplo, que algunas de las principales actividades a las que se dedican estan vinculadas
a la division sexual del trabajo, las mujeres son administradoras del hogar y los hombres
peones agricolas.

Asimismo, se evidencia que la plaza es el espacio publico més reconocido, por lo
cual su utilidad y significado deberian ser mas valorados dentro de la dinamica. Respecto
a la percepcion del trabajo de la ASADA, se destacan aspectos favorables como la buena
calidad del agua que consumen, la alta calificacion otorgada a la administracion actual,
la buena comunicacion por redes y la rapidez en la solucion de problemas relacionados a
la gestién del agua.

Tomando en cuenta el andlisis de la informacidon obtenida en las encuestas
aplicadas, es posible identificar algunas lineas de accion que permitan tomar decisiones
sobre el proceso de vinculacion comunitaria, de manera que solo sea el primer
acercamiento a los posibles procesos futuros que se puedan realizar en la comunidad, por
ejemplo, una de ellas pensada desde el arraigo local de las personas y las relaciones que
surgen entre ellas, es generar espacios donde se construya colectivamente, desde sus
motivaciones, saberes y habilidades.

Por otro lado, se destaca que la comunidad, en cierta medida, desconoce sobre las
problematicas que afectan el agua, se propone también procesos socioeducativos que
involucren a las personas a acercarse sobre tal, y que permitan, también, la defensa del
bien comun como un elemento clave en la comunidad. Respecto a la ASADA, es
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importante unir esfuerzos insistentes en visibilizar su labor e importancia con las
personas, y de esta forma promover la participacion.

Se concluye que la reconstruccion de esta experiencia de vinculacion con la
comunidad Barrio El Bosque se expresa como un proceso de utilidad y de guia para
préximos acercamientos de procesos comunitarios. Para ello, se parte de elementos
fundamentales como la importancia de la reconstruccion historica lo que permite
contextualizar y caracterizar la localidad, realizar un reconocimiento de los espacios
comunitarios, asimismo reconocer la esencia que aportan los diagnosticos de necesidades
y los mapeos de actores sociales para la comprension amplia de las dindmicas y que
permiten la participacion activa de las personas de la comunidad. Finalmente, un estudio
de percepcion se presenta como una apuesta para conocer la vida cotidiana de las
comunidades, esta aporta informacion medular para tomar decisiones sobre el accionar
de los procesos de vinculacion comunitaria.
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