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Resumen

Las estrategias diversificadas permiten comprender y atender las distintas formas en que cada
persona percibe el mundo y construye conocimiento de manera significativa. Por ello,
quienes se dedican a la educacidn, en cualquier nivel, deberian involucrarse activamente en
la creacion de entornos de aprendizaje mas inclusivos, que fomenten la participacion de
estudiantes con diversos estilos de aprendizaje, condiciones y formas de neurodivergencia.
El objetivo de esta investigacion es reflexionar sobre los beneficios de implementar dos
estrategias diversificadas —Agendas y Estaciones— en el aula, con el fin de promover
practicas pedagdgicas inclusivas que respondan a la diversidad del estudiantado. Para ello,
se utilizé una metodologia de enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso, tomando
como grupo de andlisis a 45 estudiantes de segundo semestre de la licenciatura en Disefio,
Arte y Tecnologias Interactivas, dentro de la unidad de formacioén Principios del Diserio
Interactivo en la Universidad de Guadalajara, México. A través de la observacion
participativa, registros de experiencias y analisis de resultados de las actividades
implementadas, se identificaron los efectos positivos de estas estrategias en la motivacion, la
participacion activa y la adaptacion a distintos estilos de aprendizaje.

Palabras clave: inclusion social; aplicacion informatica; aprendizaje; innovacion.

Abstract

Diversified strategies make it possible to understand and address the different ways in which
each person perceives the world and constructs knowledge in a meaningful way. Therefore,
those who work in education, at any level, should be actively involved in creating more
inclusive learning environments that encourage the participation of students with diverse
learning styles, conditions and forms of neurodivergence. The objective of this research is to
reflect on the benefits of implementing two diversified strategies - Agendas and Stations - in
the classroom, in order to promote inclusive pedagogical practices that address the diversity
of the student body. For this purpose, a qualitative approach methodology with case study
design was used, taking as analysis group 45 second semester students of the Bachelor's
Degree in Design, Art and Interactive Technologies, within the training unit Principles of
Interactive Design at the University of Guadalajara, Mexico. Through participatory
observation, records of experiences and analysis of the results of the activities implemented,
the positive effects of these strategies on motivation, active participation, and adaptation to
different learning styles were identified.

Keywords: social inclusion; computer application; learning; innovation
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Introduccion

Cada vez es mas reconocida en la literatura la existencia de multiples formas de inteligencia,
y con ello, la necesidad de atender de manera mas amplia a estudiantes con diversas formas
de procesar la informacion, como la inteligencia visual, auditiva o kinestésica. Ademas, se
han documentado evidencias que muestran como cada persona desarrolla sus capacidades en

distintos ambitos, ya sea matematico, espacial, logico, artistico o musical.

Aunque es comun encontrar articulos y libros que abordan cémo aprenden las personas, ain
existe poca informacion sobre el donde se aprende: es decir, sobre los entornos fisicos,
digitales y sociales que influyen en el proceso de aprendizaje. En este sentido, Castellanos
(2021) subraya la importancia del cuerpo y del entorno en los procesos cognitivos, sefialando
que no aprendemos solo con el cerebro, sino con todo el cuerpo. Seglin sus investigaciones
en neurociencia, el estado corporal (como la postura, la respiracion o el movimiento) incide
directamente en la atencion, la memoria y la toma de decisiones, lo cual destaca la relevancia
de crear entornos de aprendizaje mas conscientes del vinculo entre cuerpo y mente, ya que
afirma que el cuerpo no es un vehiculo del cerebro, sino una parte activa del pensamiento

(Castellanos, 2021).

Asumir que todas las personas aprenden de la misma manera, al mismo ritmo y bajo los
mismos estimulos es una concepcion que deberia estar superada en los discursos educativos
contemporaneos. Sin embargo, en la practica, sigue siendo una realidad en muchas aulas, a

lo largo de distintos niveles y contextos educativos.

De acuerdo con Tomlinson (2008) uno de los principios fundamentales del aula diversificada,
es que ésta permite crear un espacio propicio para que cada persona aprenda a su maneray a
su ritmo, aportando asi una variedad de talentos e intereses a la experiencia escolar. En este
tipo de aula se construye un entorno de aprendizaje donde se valoran las diferencias y se
consideran todas las voces (Inclusion en marcha, 2020), promoviendo la equidad y el sentido

de pertenencia.

En el marco de esta investigacion, se incorporaron también tres conceptos clave del disefio

interactivo: la experiencia de usuario (UX), el disefio de interaccion (IxD) y la interfaz de
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usuario (UI), los cuales permiten analizar como el entorno digital puede contribuir a practicas

pedagogicas inclusivas.

El objetivo de este trabajo es identificar los beneficios de implementar estrategias
diversificadas que promuevan practicas educativas mas inclusivas y adaptables a distintos
estilos de aprendizaje. Para ello, se abordan los conceptos de educacion inclusiva y aulas
diversificadas dentro del marco tedrico, asi como una revision de nociones relacionadas con

el disefio interactivo, antes de presentar la propuesta practica y los resultados obtenidos.

Educacion inclusiva

En el ano 1994, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cultura y la
Ciencia (UNESCO) organizo6 la Conferencia Mundial de Salamanca en donde se resalto la
necesidad de crear escuelas para todos con el fundamento de que el estudiantado tiene
derecho a educarse en un espacio donde se respete y considere la amplia gama de diferencias
para el desarrollo de los procesos educativos (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Cultura y la Ciencia [UNESCO], 1994).

La educacion inclusiva y en consecuencia los sistemas educativos inclusivos deben
propender a la igualdad de acceso, igualdad de tratamiento educativo, igualdad de resultado

e igualdad de efectos sociales (Lopez-Veléz, 2018). Siguiendo a Berrios Armijo (2019):

Referirse a educacion inclusiva alude no unicamente a facilitar el acceso a
aquellos previamente excluidos, su logica es mas profunda porque el sistema
escolar en su totalidad debera cambiar, y he ahi la relevancia de que todos los
miembros de la comunidad escolar participen con el objetivo de conseguir la
eliminacion de toda practica excluyente, para concretar sistemas educativos

diversificados y equitativos (p. 14).

De acuerdo con la Universidad de Guadalajara (2020), la inclusion en el Centro Universitario
de Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD) busca eliminar barreras y crear oportunidades para
toda la comunidad universitaria, esto incluye iniciativas y acciones que buscan generar un
entorno mas equitativo y accesible para el estudiantado, cuerpo docente y personal

administrativo, considerando sus diferentes necesidades y caracteristicas. Por lo que la
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licenciatura en Diseno, Arte y Tecnologias Interactivas (DATI), no puede estar exenta de la

promocion de la diversidad, la eliminacion de barreras y la creacion de oportunidades para

todos.
Compromiso con la inclusion

El caso de estudio de la presente investigacion se lleva a cabo con alumnos de la licenciatura
de DATI, de la Universidad de Guadalajara (UDG), una institucion educativa que cuenta con
mas de 200 afios de historia, que opera mediante un modelo de red que se integra por seis
centros universitarios tematicos dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara y nueve
centros universitarios regionales dentro del estado de Jalisco, asi como un Sistema de
Educaciéon Media Superior, ademas de un Sistema de Universidad Virtual, que ofrece
estudios superiores en la modalidad a distancia. Actualmente, atiende a mas de 270 mil
estudiantes, 120 mil de nivel superior y 150 mil de nivel medio superior. La UDG se declara
como una institucion comprometida con la excelencia académica, la solidaridad social y el
pensamiento humanista, aspectos que contribuyen al desarrollo sostenible de Jalisco y de
México, a través de la educacion, la innovacion, la ciencia y la tecnologia (Universidad de

Guadalajara, 2024).

En el ambito de la inclusion, la UDG ha desarrollado e implementado un conjunto de
Iniciativas y acciones estratégicas orientadas a fortalecer la inclusion y la equidad dentro de
su comunidad académica, en estricta congruencia con los principios fundamentales de los
derechos humanos y en correspondencia con los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo
Institucional 2019-2025. Estas acciones se enmarcan en un enfoque integral que reconoce la
diversidad como un valor esencial para el desarrollo académico, social y cultural de la
institucion.

De acuerdo con la Coordinacion de Extension y Accion Social (CEAS, 2024) de 1a UDG, el
proposito central de estas politicas es fomentar un ambiente inclusivo y equitativo en todos
los d&mbitos de la vida universitaria, incluyendo tanto las actividades académicas como los
espacios de interaccion social. Este enfoque busca garantizar el pleno desarrollo de las
capacidades y potencialidades de todos los miembros de la comunidad universitaria, con

especial énfasis en aquellos grupos historicamente vulnerados o en situacion de desventaja.
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Entre estos se incluyen personas que enfrentan limitaciones econdémicas, discapacidades,
pertenencia a pueblos originarios o grupos étnicos, diferencias lingiiisticas, nacionalidad,
género, orientacion sexual o cualquier otra condicion que haya implicado discriminacion o

exclusion.

Estas iniciativas responden a la necesidad de construir un entorno que propicie la igualdad
de oportunidades y la justicia social, contribuyendo a superar barreras estructurales y
culturales que limitan la participacion plena de los individuos en la vida universitaria. En este
sentido, la UDG se posiciona como una institucion comprometida con la creacion de politicas
inclusivas que no solo atienden las necesidades especificas de grupos vulnerables, sino que

ademas promueven una cultura institucional basada en el respeto, la dignidad y la valoracion

de la diversidad.

Las aulas diversificadas como logro del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA)

El énfasis que muchas universidades han observado en la inclusion y la equidad esta
influenciado por el principio del DUA, que parte de la idea de que las personas estudiantes
son diferentes en la forma en que perciben y comprenden la informacion que se les presenta.
Por ejemplo, aquellos quienes tengan una discapacidad sensorial (ceguera o sordera),
dificultades de aprendizaje (dislexia) o diferencias lingiiisticas o culturales, pueden necesitar

maneras distintas de abordar los contenidos (Pastor, Sanchez & Zubillaga, 2014).

De acuerdo con Cortés, Ferreira y Arias (2021), el DUA se concibe como un enfoque
educativo de intervencion que se enmarca en el movimiento de la educacion inclusiva.
Historicamente, la inclusion tiene sus origenes en el movimiento de la educacion regular que
aparecio en Estados Unidos con el objetivo de incluir a la nifiez con algin tipo de

discapacidad en las escuelas ordinarias.

Segun Barragan, Jiménez, Meneses y Pazmifio (2023) el aula es el lugar donde el cuerpo
docente puede ejercer la practica o la labor educativa, y es el lugar donde refleja la situacion
del estudiantado, sus motivaciones, habitos y actitudes. Por lo tanto, es importante actualizar
los modelos educativos y lograr que las aulas se diversifiquen, para crear procesos mas

satisfactorios en los estudiantes, haciendo que el aprendizaje sea mas fluido e inmersivo. En
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las aulas diversificadas, los profesionales en educacion deben estar preparados para
involucrar al estudiantado en su formacion a través de diferentes modalidades de aprendizaje,
apelando a distintos intereses, y usando ritmos diversos, asi como varios niveles de
complejidad (Tomlinson, 2008). Ademas, en las aulas diversificadas, el cuerpo docente

cuenta con un rol distinto al de la educacion tradicional, ya que desempeia las siguientes

funciones, de acuerdo con Tomlinson (2008):

e Proporciona a cada individuo modos especificos para aprender del modo mas rapido
y profundo posible.

e Utiliza el tiempo de manera flexible, recurre a una amplia gama de estrategias de
aprendizaje.

e Acepta el hecho de que las personas estudiantes que vienen a la escuela tienen muchos
puntos en comun, pero que también presentan diferencias esenciales que constituyen
su especificidad.

e La persona docente dispone de muchos recursos para hacer que las clases se adapten
a cada individuo.

e Trabaja diariamente para encontrar la manera de llegar a cada estudiante, seglin sea
su capacidad, su interés y sus gustos.

Para Tomlinson (2008), ensefianza y evaluacion son inseparables, ya que insiste en que, en
el aula diversificada, la evaluacion es un proceso continuo que sirve de diagndstico. Su
proposito es ofrecer dia a dia informacion al profesorado sobre las capacidades del
estudiantado en ciertas areas, sus intereses y sus perfiles como aprendices. Estos profesores
no ven la evaluacién como algo que viene al final de la unidad para averiguar lo que ha
aprendido el estudiantado; la evaluacion es, mas bien, el método del que se dispone hoy para
comprender qué se va a modificar en las instrucciones futuras, con el fin de mejorar la

practica docente de manera constante.

El profesorado puede diversificar los contenidos, los procesos o los productos. Por ejemplo,
el contenido es aquello que quiere que su alumnado aprenda y los materiales o recursos
didécticos, asi como los mecanismos o metodologias que va a utilizar a tal efecto, el proceso

de mediacion pedagodgica hace referencia a las actividades disefiadas para hacer que las
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personas estudiantes usen las habilidades bésicas dando sentido a las ideas esenciales y los
productos son los vehiculos a través de los cuales el estudiantado demuestra y amplia lo que

ha aprendido.

Existen varias diferencias entre clases impartidas en el aula tradicional y el aula diversificada,
entre las que podemos se destacar que en la primera hay una tinica definicion de éxito, existen
pocas opciones que consideren los perfiles de aprendizaje y el profesorado resuelve los
problemas; mientras que en el aula diversificada, el éxito se define en gran medida por el
crecimiento personal desde un punto de partida, se proporcionan muchas opciones de
aprendizaje en funcion del perfil personal y el profesorado ayuda a la persona estudiante a

desarrollar sus potencialidades y a afianzarse en el aprendizaje (Tomlinson, 2008).

Las personas que aprenden presentan diferencias en cuanto a sus capacidades, intereses y
estilos de aprendizaje. La capacidad se refiere a la habilidad para desarrollar una competencia
o adquirir un conocimiento especifico. El estilo de aprendizaje estd relacionado con las
formas en que cada uno procesa y asimila la informacion, lo cual puede estar influido por
factores como las preferencias cognitivas, el contexto cultural, la identidad de género o los

modos particulares de estudiar.

La diversificacion de la instruccion es un enfoque pedagdgico que reconoce y responde
activamente a las diferencias entre quienes aprenden, con el fin de garantizar que todas las
personas tengan oportunidades significativas para desarrollar sus capacidades. De acuerdo
con Tomlinson (2008), este enfoque parte del principio de que no todo el alumnado aprende
de la misma manera, al mismo ritmo ni con los mismos intereses. Por ello, el disefio de las
experiencias de aprendizaje debe ser flexible y ajustarse a distintas necesidades, estilos

cognitivos, niveles de preparacion y contextos socioculturales.

Diversificar la instruccion no significa crear lecciones individualizadas para cada estudiante,

sino mas bien modificar elementos clave de la ensefianza, tales como:

o El contenido (lo que se aprende): adaptando la complejidad o el formato del material.
« El proceso (como se aprende): ofreciendo variadas estrategias, agrupamientos o

tiempos.

Revista Estudios N. 50 | junio — diciembre 2025 314@



Gabriel Orozco-Grover
Adriana Cristina Guzman Ledesma

Articulo

o El producto (como se demuestra el aprendizaje): permitiendo diferentes formas de
expresion y evaluacion.
» El entorno (donde y con quién se aprende): fomentando espacios inclusivos, seguros
y motivadores.
Este enfoque se basa en una perspectiva de equidad educativa, que no busca homogeneizar
sino valorar la diversidad como un recurso pedagogico. En lugar de partir de un estandar
unico para toda la clase, la diversificacion promueve una enseflanza proactiva, intencional y

flexible que considera las trayectorias individuales del estudiantado, ver Figura 1.

Figura 1. La diversificacion de la instruccion
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Fuente: elaboracion propia a partir de Tomlinson (2008)-

Segtiin Gardner (2011) la diversificacion en el aula implica proporcionar oportunidades para
que las personas estudiantes desarrollen y demuestren su inteligencia de diversas formas, ya
sea a través del lenguaje, la logica matematica, la musica, el movimiento corporal, la
naturaleza, la inteligencia interpersonal o intrapersonal, entre otras. En estas aulas, se valora

y se respeta la diversidad de habilidades y talentos individuales. Siguiendo a Aman, et al.
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(2024), los estudiantes tienen la flexibilidad de explorar los contenidos teoricos en el
momento y lugar que consideren mas adecuados, utilizando recursos disefiados para ser
accesibles y atractivos. A continuacidn, se amplian algunas de las estrategias docentes que

apoyan la diversificacion, son propuestas por Tomlinson (2008):

e [Estaciones: las estaciones son diferentes puntos dentro de la clase, donde los
estudiantes trabajan simultdneamente realizando distintas tareas. Para diferenciarlas,
se usan sefales, simbolos o colores, o se pide sencillamente a ciertos estudiantes que
se desplacen a determinados puntos de la estancia. Si se tiene presente el objetivo de
la instruccién diversificada, las estaciones permiten que los alumnos trabajen en
actividades diferentes. Asimismo, invitan a la formacién de agrupaciones flexibles,

ya que no todas las personas estudiantes tienen que ir siempre a todas las estaciones.

e Agendas: una agenda es una lista personalizada de tareas que un determinado alumno
debe realizar en un tiempo dado. Las agendas de los estudiantes de una misma clase
deben tener elementos similares y diferentes. Normalmente el profesorado disefia una
agenda que tendra una vigencia de dos o tres semanas. Cuando se ha completado, se

reemplaza por una nucva.

e Instruccion compleja: la instruccion compleja es una estrategia de gran potencial,
desarrollada para atender la variedad que existe generalmente en las aulas
heterogéneas desde un punto de vista académico, cultural y lingiiistico (Cohen, 1994).
Pretende ofrecer igualdad de oportunidades en el aprendizaje por medio de materiales
estimulantes intelectualmente y a través de la instruccion en grupos pequetios. Como
la mayoria de los enfoques prometedores, la instruccion compleja es, como su nombre
indica, compleja. El profesorado que utiliza este procedimiento con pericia se mueve
entre los grupos mientras trabajan, verificando la buena marcha de éstos. Con el
tiempo, los educadores van delegando la responsabilidad del aprendizaje en su
estudiantado. Se dedican entonces a apoyar a las personas estudiantes para que

desarrollen las capacidades necesarias para ejercer esta autoridad.

e Estudio en érbitas: el estudio en Orbitas consiste en investigaciones independientes,

que suelen durar de tres a seis semanas. Su Jrbita gira en torno a algin aspecto del
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curriculum. El estudiantado elige los temas que ellos prefieren para este estudio y

trabajan para obtener mas informacion sobre ellos, bajo la tutela del profesor.

e Puntos de acceso: estrategia para dirigirse a los distintos perfiles de la inteligencia.
Propone que la persona estudiante aprenda cada tema desde cuatro perspectivas o
puntos de acceso narrativo, 16gico-cuantitativo, del sentido profundo, de acceso y de

acceso experimental.

e Contratos de aprendizaje: un contrato de aprendizaje es un acuerdo negociado entre
quien educa y quien aprende que proporciona a este ultimo cierta libertad a la hora de
adquirir determinados conocimientos y destrezas en un tiempo dado. Algunos de estos
pactos permiten también elegir parte de la materia a estudiar, las condiciones de

trabajo y el modo de aplicar o expresar la conclusion.

Entre las estrategias docentes que apoyan la diversificacion del aprendizaje, destaca la
necesidad de implementar enfoques flexibles que respondan a la heterogeneidad del

estudiantado. De acuerdo con Zamora Zambrano et al. (2025):

Uno de los hallazgos mas relevantes es la importancia de la flexibilidad en la
ensefianza, evidenciada en estrategias como el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), la diferenciacion pedagdgica y la tutoria entre pares,
estas metodologias permiten adaptar los contenidos educativos a la diversidad
del alumnado, asegurando que cada persona estudiante pueda acceder al
aprendizaje de manera equitativa, se observa que la implementacion de
multiples formatos de aprendizaje (visual, auditivo, kinestésico) contribuye

a mejorar la participacién y comprension de los contenidos. (p. 866)

Dentro del modelo de aulas diversificadas y del enfoque del DUA, el uso de agendas como
herramienta pedagdgica permite organizar el aprendizaje y fomentar la autorregulacion del
estudiantado. La persona docente, al utilizar esta estrategia, se convierte en un disefiador de

trayectorias flexibles, facilitador del ritmo de trabajo y promotor de entornos accesibles.

Como sefialan Echeita y Sandoval (2021), el uso de agendas visibles contribuye a dotar de

estructura, previsibilidad y sentido a la jornada escolar, favoreciendo la autonomia del
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alumnado y permitiendo una mejor planificacion de los apoyos. Esta herramienta resulta
clave para anticipar actividades, ajustar tiempos y ofrecer opciones que se alineen con las
necesidades del estudiantado, especialmente aquellos que requieren mayor claridad o apoyos

diferenciados.

El uso de agendas o planificaciones visibles es una estrategia clave para organizar el
aprendizaje y fomentar la autorregulacion de las personas estudiantes. En este estudio de
caso, el profesorado desempeild un rol fundamental como mediador del tiempo, del ritmo y
de las expectativas de aprendizaje, adaptando la estructura del aula a la diversidad del
alumnado. Esto permitio al personal docente anticipar, comunicar y flexibilizar la secuencia
de actividades, lo cual favorecido la comprension y la participacion del estudiantado,
especialmente aquellos que requeriria mayor claridad, estructura o apoyo para organizarse.

El personal docente, desde esta perspectiva, cumplio los siguientes roles:

1. Diseiiador de trayectorias flexibles de aprendizaje: elabord agendas diarias que
presentaban los objetivos, actividades y tiempos de manera clara, pero también
ofrecid opciones y caminos alternativos para que las personas estudiantes pudieran

elegir como participar y avanzar, segin sus intereses y necesidades.

2. Facilitador de la autorregulacion: instruy¢ al estudiantado a usar la agenda como
herramienta de planificacion personal, promoviendo el desarrollo de habilidades
metacognitivas, como la organizacion, la priorizacion de tareas y

la gestion del tiempo.

3. Promotor de la previsibilidad y la seguridad: al hacer visible la estructura de la
clase, el personal docente contribuy6 a la reduccion de la ansiedad asociada a lo
inesperado y permitié que el estudiantado se preparara cognitivamente para cada

etapa del aprendizaje.

4. Ajustador del ritmo y del apoyo: el profesorado utiliz6 la agenda para monitorear
el avance de las personas estudiantes, identificando cudndo y como ofrecer apoyos
personalizados, intervenciones o asistencias, sin interrumpir la autonomia de quienes

ya iban avanzando de forma independiente.
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En definitiva, el cuerpo docente que implementa el uso de agendas dentro de un aula
diversificada y bajo el DUA no solo organiza el tiempo didactico, sino que también disefia

un entorno accesible, estructurado y flexible, que potencia la participacion equitativa de todo

el alumnado y respeta sus diferencias individuales.

Diseio interactivo

Una vez revisadas algunas de las estrategias sugeridas para migrar de un aula tradicional a
un aula diversificada, se considera establecer algunas definiciones pertinentes para el
desarrollo de la presente investigacion y que son parte de los conceptos que son revisados en
la clase de la que se deriva la practica docente, los cuales son: interaccion, disefio interactivo,
experiencia de usuario, disefio de interaccion y la interfaz del usuario. Alvarez (2022) define
el Diseno de Interaccion como la rama de la Tecnologias de la Informacion (TI) que estudia,
planifica y aplica puntos de interactividad en sistemas digitales y fisicos. También conocido
como Interaction Design o IxD Design, tiene como objetivo optimizar la relacion entre el
usuario y el producto. El propdsito final es crear productos funcionales que permitan al
usuario hacer lo que desea de la manera mas intuitiva y sencilla posible (Blog CC, 2023). De
acuerdo con Montero (2015), podemos entender el concepto de interaccion. El disefio de una
interfaz de usuario implica modelar, estructurar y guiar la interaccion entre la persona usuaria
y el sistema. Este proceso conlleva la definicion de las opciones disponibles en cada
momento, asi como de las respuestas del producto ante las acciones del usuario. En este
sentido, puede afirmarse que el concepto central en el ambito de la experiencia de usuario es,

precisamente, el de interaccion.

El concepto de la Experiencia de Usuario tiene su origen en el campo del Marketing, muy
vinculado con el concepto Experiencia de Marca. En el contexto del Marketing, un enfoque
centrado en la Experiencia de Usuario conllevaria no s6lo analizar los factores que influyen
en la adquisiciéon o eleccion de un determinado producto, sino también analizar como los
consumidores usan el producto y la experiencia resultante de su uso (Kankainen, 2002).
Ademas, se entiende como disefo interactivo a la disciplina que examina o registra la
interaccion entre un usuario y un sistema a través de una interfaz (Interaction Design

Fundation, 2024), y de acuerdo con Araujo (2020), el disefio interactivo es un concepto mas
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amplio, cubre la interaccion entre el usuario y el sistema, pero principalmente estudia coémo
se produce dicha interaccion desarrollada en internet, juegos de video, desarrollo de

aplicaciones moviles, el internet de las cosas, la animacion 2D y 3D y la realidad aumentada.

Se define como Experiencia de Usuario (UX), al disefio de interaccion entre un usuario y un
producto digital que tiene como objetivo el generar una experiencia significativa a través de
la combinacion de aspectos de usabilidad, utilidad y estética que da como resultado una
respuesta emocional positiva. El Disefio de Interaccion (IxD) es la creacion del proceso
mediante el cual el usuario podrd interactuar con el sistema digital para generar una
experiencia significativa y que le permita cumplir sus objetivos. El IxD incluye los aspectos,
funcionales, visuales, de usabilidad y emocionales. La Interfaz de Usuario (UI) es el medio
por el cual los usuarios interactiian y controlan el sistema digital, el cual incluye elementos

visuales y funcionales que facilitan al usuario la comunicacion con el producto digital.

Practica educativa

Tradicionalmente, para este tipo de temas el cuerpo docente hace una exposicion mediante
una presentacion en donde se discuten los temas y se muestran ejemplos de los aspectos
relacionados con la experiencia de usuario en el disefio de piezas interactivas, como los son
paginas de internet, aplicaciones para dispositivos mdviles o hasta juegos de video. El
estudiantado observa la exposicion por parte del profesorado, comparten sus dudas y
comentarios de los temas abordados y se les pide que realicen alguna actividad que ponga en
practica los conceptos revisados. No se profundiza sobre el origen de los conceptos, sus
diferencias o ventajas y desventajas. El estudiantado tiene un rol pasivo y no cuenta con
informacion previa que le permita debatir o profundizar en los temas. La informacion
ofrecida se acepta como valida y no se cuestiona mucho la fuente o la antigiiedad de las
referencias consultadas. Como parte de las actividades derivadas de esta exposicion, se les
solicita a las personas estudiantes que realicen un prototipo de una aplicacidon para
dispositivos moéviles en donde se muestre el disefio de una interfaz que considere la posible
experiencia de usuario. Un problema detectado es la confusioén de los términos, aunque se
aclara la diferencia entre cada uno de ellos, suele haber desconcierto al momento de hacer la
presentacion verbal de su propuesta. Al final, la evaluacion de la actividad se basa en la

correcta utilizacion de los términos y la congruente aplicacion de los conceptos que permita
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que el alumnado empiece a dominar la terminologia y las técnicas de disefo utilizadas en la

industria de las tecnologias interactivas.

Metodologia

Para poner a prueba las estrategias diversificadas en la Licenciatura de Disefio, Arte y
Tecnologias Interactivas, se selecciono la unidad de formacion “Principios del disefio
interactivo” que se imparte en segundo semestre de la carrera del Centro Universitario de
Arte, Arquitectura y Diseflo de la Universidad de Guadalajara, México. Los temas
involucrados en la dindmica fueron: experiencia de usuario, interfaz de usuario y disefio de
experiencia de usuario, que anteriormente se enseflaban mediante una investigacion de
conceptos por parte del alumnado, ademas se elaboraba un video para explicar los conceptos
y mencionar las diferencias entre estos conceptos del disefio interactivo, especificamente, en
el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles. Para el semestre correspondiente al
calendario 2024-A, de enero a junio, se propuso utilizar las herramientas de “estaciones” y
“agendas” debido a su versatilidad para utilizarse en diferentes niveles educativos y con
diferentes perfiles de alumnos. Los temas seleccionados forman parte de la etapa de analisis
que se realiza dentro del desarrollo de un proyecto que se extiende a lo largo de todo el
semestre y que concluye con la propuesta de prototipos de una App que debera considerar
los aspectos tanto estéticos como ergondmicos que se tomaran en cuenta para el disefio en un

semestre posterior.

Las 45 personas estudiantes que participaron en la actividad estan divididas en dos grupos,
uno dentro del turno matutino y otro en el vespertino, el primero con 31 personas estudiantes
y el segundo con 14 integrantes. Se organizaron en cada grupo tres equipos de trabajo y se
sortearon los temas a tratar. El equipo 1, tenia a cargo la preparacion del tema de experiencia
de usuario (UX), el segundo equipo haria lo propio con el tema de disefio de experiencia de
usuario (IxD) y el equipo 3 tenia como reto explicar el tema interfaz de usuario (UI). Cada
equipo tenia que desarrollar cinco “estaciones” para explicar de manera ludica el tema
asignado al resto de sus compaifieros, para lo cual cada uno de los equipos contaria con una
sesion de dos horas, en dias diferentes para llevar a cabo sus dindmicas y tratar de explicar el

tema mediante diferentes recursos y materiales que a la vez se complementen para que una
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vez que el alumnado participe en las cinco estaciones logre comprender el concepto

involucrado.

A cada integrante se le entregd una “agenda” en donde debia registrar mediante un sello,
etiqueta o firma su participacion en las “estaciones” de los dos equipos diferentes al suyo. Al
final de la actividad cada persona estudiante debera de reunir las 10 evidencias de haber
participado en el mismo numero de actividades para poder cumplir con la actividad. Y como
parte de la evidencia final, cada equipo debia de entregar un video para documentar la
experiencia del desarrollo de la actividad. Las instrucciones para la actividad se explicaron
en una sesion anterior y se compartieron dentro de la plataforma Google Classroom, que es
el medio utilizado actualmente para el seguimiento de las actividades académicas en la
Universidad de Guadalajara, en donde ademas se le dio una breve introduccién al concepto

de “estaciones” y de estrategias diversificadas. La indicacion se formul6:

Jugaremos a las “estaciones” para aprender sobre:
e UX (equipo 1).
e IxD (equipo 2).
o UI (equipo 3).

El alumnado en cada estacion podra hacer una actividad, resolver un problema o desarrollar
una destreza propuesta por los integrantes del equipo, y este llevara una bitacora en donde
registra el trabajo realizado en cada isla y al final de la clase debera tener la evidencia de las

cinco estaciones correspondientes a ese dia.

Posterior a la realizacion de las actividades de cada equipo, se le pidié a cada una de las
personas estudiantes que respondiera un formulario digital en donde se le cuestionaria sobre
su opinion de las actividades, materiales y recursos utilizados por sus compaifieros, asi como
su percepcion de las estrategias utilizadas y su experiencia como herramienta para la

imparticion de clases dentro de la licenciatura de Disefo, Arte y Tecnologias Interactivas.

Resultados

Del total de unidades de anélisis (N = 45), un 57.8 % son mujeres (N = 26), 42.2 % son
hombres (N = 19). A continuacion, se presentan las graficas obtenidas en el estudio. A la

primera pregunta ;Habias participado anteriormente en alguna actividad similar? el 62.2 %
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menciond que nunca habia participado en alguna actividad parecida, el resto lo habia
experimentado en la secundaria o en bachillerato (Grafico 1). Con respecto a la percepcion
del descubrimiento de nuevos conceptos que puedes aplicar a tus proyectos y a tu vida
profesional, en el Grafico 2, observamos que dos de cada diez personas respondieron que
“Totalmente” y dos de cada diez que “Mucho”, en total casi el 90 % menciona que encuentra
entre “Una buena cantidad” y “Totalmente. A la pregunta sobre si tuvieron la oportunidad de
formar agrupaciones flexibles en cada Estacion, 80 % respondid que “Mucho” o

“Totalmente” (Grafico 3).

Grafico 1. Resultados de la encuesta relacionados con su participacion en las estaciones

(Habias participado anteriormente en una actividad similar?

Si,en la

preparatoria 22,2%

Nunca; 62,2%

= Nunca = Si, en la preparatoria Si, en la secundaria o primaria

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 2. Resultados de la encuesta relacionados con la aplicabilidad de conceptos

Descubriste conceptos que puedes aplicar a tus
proyectos y a tu vida profesional

Totalmente
20%

Mucho
26,7%

Una buena cantidad = Mucho = Totalmente = Un poco

Fuente: elaboracion propia

Grafico 3. Resultados de la encuesta relacionados con la formacion de equipos

Tuviste la oportunidad de formar agrupaciones
flexibles en cada estacion

Totalmente; 31%

’_Un poco; 2%
Una buena
cantidad; 18%

= Totalmente ® Unpoco = Una buena cantidad Mucho

Fuente: elaboracion propia
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Un total de 73.4% dice haber identificado “Mucho” o “Totalmente” varias formas de explicar
los mismos contenidos y los procedimientos (Gréafico 4). En cuanto a la variedad de recursos,
problemas y materiales en los que estan basadas cada "Estacion" les ayud¢6 al estudiantado,
a hacer el tema mas interesante es un aspecto para destacar, ya que 55.6% lo reconoce
“Totalmente”, como se muestra en el Grafico 5. Asi mismo, con la estrategia de Estaciones,
la mitad de los participantes (51.1%) manifesto sentir la libertad para moverse por el espacio

de la clase, organizando las actividades a su propio ritmo (Grafico 6).

Grafico 4. Resultados de la encuesta relacionados con la versatilidad de contenidos y

procedimientos

Identificaste varias formas de explicar los mismos
contenidos y los procedimientos

Totalmente
RINZY

Una buena
cantidad
22%

Unpoco =Unabuena cantidad =Mucho = Totalmente

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 5. Resultados de la encuesta relacionados con la variedad de recursos de las estaciones

La variedad de recursos, problemas y materiales en los que
estan basadas cada "estacion" te ayudé a hacer el tema
interesante

= Totalmente
= Mucho

= Una buena cantidad

Fuente: elaboracion propia

Grafico 6. Resultados de la encuesta relacionados con la libertad de participacion en las estaciones

Sentiste la libertad para moverte por el espacio de la
clase, organizando las actividades a tu ritmo

4,49 2%

= Totalmente ® Mucho = Una buena cantidad = Un poco De ningin modo

Fuente: elaboracion propia.
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Se les cuestiono a los participantes sobre las actividades que les resultaron mas faciles y
dificiles en el ejercicio, resultando que las actividades visuales fueron més sencillas de llevar
a cabo (40%), seguidas de las de memoria (15.5%); mientras que las que mas dificultades
presentaron fueron las auditivas (35.6%) y otro porcentaje también mencion6 las de memoria
entre las que mas se le complico (24.4%), en los Graficos 7 y 8 podemos apreciar los detalles
de esta valoracion. En la pregunta sobre ;Qué tanto te gustaria tener mas clases basadas en
estrategias diversificadas como esta? el 48.9% declara “Totalmente” le gustaria seguir
participando en estrategias diversificadas, s6lo dos personas de 45 (4.4 %) respondieron que

les gustaria “Un poco” (Grafico 9).

Grafico 7. Resultados de la encuesta sobre la facilidad de las actividades basada en estrategias
diversificadas.

(Qué tipo de actividades fueron mas féciles para ti?

Las visuales
40%

Las de

razonamiento
11%

Las de habilidad
fisica
I RYZS

Las de memoria
16%

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 8. Resultados de la encuesta sobre la dificultad de las actividades basadas en

estrategias diversificadas

(Qué tipo de actividades fueron mas dificiles para ti?

Las de destreza Otras (En equipo);
manual o dibujo; /_ 2,2%
4,4%

Las visuales

44% —

Las de Las auditivas;
razonamiento; 35,6%
13,3%

Las de habilidad
fisica; 15,6%

Las de memoria;
24,4%

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 9. Resultados de la encuesta sobre la predisposicion para tener mas clases basadas
en estrategias diversificadas

. Qué tanto te gustaria tener mas clases basadas en
estrategias diversificadas como esta?

Una buena
cantidad
22%

Totalmente

49%

= Totalmente = Mucho = Una buena cantidad Un poco

Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de medir la percepcion del estudiantado se les preguntd: ;Hubieras preferido una
exposicion por parte del profesorado para abordar los temas de UX, UxD y UI? para conocer
la viabilidad de continuar explorando este tipo de estrategias, (Grafico 10). El resultado fue
que el 44.4% del alumnado no hubiera querido una exposicion por parte de la persona
docente para abordar estos temas de disefio interactivo, aunque la mayoria (46.7 %) si prefiere
la intervencion “Un poco” del docente. La percepcion del progreso en la materia se ve
reflejado en el Gréfico 11, en donde el 24.4% lo calific6 como “Muy alto” y 62.2% lo califico
como “Alto”. Otro aspecto interesante es determinar ;Cual de los tres temas ha sido el mas
interesante o relevante para la persona estudiante? en donde el tema mas mencionado ha sido

el Diseno de interaccion (IxU) con 42.2% de las menciones, (Grafico 12).

Revista Estudios N. 50 | junio — diciembre 2025 320@



Las estrategias diversificadas como herramientas en la ensefianza... Articulo

Grafico 10. Resultados de la encuesta relacionados a la preferencia de exposicidon por parte

del profesorado

(Hubieras preferido una exposicion por parte del
profesor para abordar los temas de UX, UxD y UI?

Totalmente 2,2%

Un poco 46,7%

De ningin modo
44,4%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 11. Resultados de la encuesta relacionados al progreso en la materia

( Coémo calificarias tu propio progreso en esta
materia?

= Regular = Muy alto = Alto

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 12. Resultados de la encuesta relacionados a los temas de mayor interés

(Cual de los tres temas ha sido el mas interesante o
relevante para ti?

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los tres temas tratados, Experiencia de Usuario (UX), Disefio de Interaccion
(IxU) e Interfaz de Usuario (UI), se le pidi6 al alumnado que en una escala del 1 a 10,
valoraran qué tanto consideran que han alcanzado los objetivos de aprendizaje en cada uno

de los temas. El resultado es el siguiente:

e Experiencia de usuario (UX), dieciocho personas estudiantes (40%) asignan la

maxima escala de 10 puntos, con un promedio de 8.9 puntos (Grafico 13).

e Disefio de interaccion (IxU), diecisiete miembros del estudiantado (37.7%) asignan

la maxima escala de 10 puntos, con un promedio de 8.8 puntos, (Grafico 14).

e Interfaz de usuario (Ul), veintidos personas estudiantes (48.8%) asignan la maxima

escala de 10 puntos, con un promedio de 9.20 puntos (Grafico 15).
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Grafico 13. Resultados de la encuesta relacionados a la percepcion de los alumnos de haber

alcanzado los objetivos de aprendizaje sobre UX

En una escala del 1 a 10. ;Qué¢ tanto consideras que has
alcanzado los objetivos del aprendizaje sobre UX con esta

actividad?
18
15
v
S
]
Q12
=
g
2 9
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=
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7 8 9 10
Nivel

Fuente: elaboracion propia

Grafico 14. Resultados de la encuesta relacionados a la percepcion de los alumnos de haber
alcanzado los objetivos de aprendizaje sobre IxD
En una escala del 1 al 10, ;Qué tanto consideras que has

alcanzado los objetivos de aprendizaje sobre IxD con esta
actividad?

18
15
12

6 7 8 9 10

B Respuestas

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 15. Resultados de la encuesta relacionados a la percepcion del alumnado de haber

alcanzado los objetivos de aprendizaje sobre Ul

En una escala del 1 a 10, ;Qué tanto consideras que has
alcanzado los objetivos de aprendizaje sobre Ul con esta

actividad?
22
16,5
11
5.5
0
8 9 10

Fuente: elaboracion propia.
Al respecto, los resultados dejan en evidencia de que el alumnado percibe que ha alcanzado

los objetivos de la clase en la mayoria de los casos otorgando la méxima puntuacion.

Algunas de las principales diferencias que el alumnado manifiesta entre una clase

“tradicional” y una diversificada como la de las “estaciones” son:

e Ayudan a comprender las cosas de una manera diferente, es algo mas practico y
favorable para las personas a las que se les dificulta comprender cuando se explica en
una presentacion.

e La clase tradicional puede resultar mas cansada o tediosa y la otra es mas dindmica e
interesante.

e Serepasa el tema con diferentes métodos de aprendizaje, hace la clase mas divertida
y creativa.

e La diversificada la encuentro mas cercana y personal.

e La principal diferencia entre una clase tradicional y las de estaciones es la forma en
la que tomamos la clase de una manera mas relajada en las estaciones que en la clase

normal ademas de pasar mas tiempo conviviendo con nuestros compafieros.
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Las areas en las que el estudiantado siente que han mejorado mas son la atencién a las
actividades son: la planeacion a la preparacion y la investigacion de clases, y pensar en el
usuario. Con respecto a las actividades o métodos de ensefianza les resultaron mas ttiles a
los participantes fueron: las practicas, las interactivas y las que involucran elementos mas
visuales. Algunas de las sugerencias que tienes para hacer que la actividad sea mas interesante
fueron: que haya premios o recompensas, ejemplos didacticos y que haya retroalimentacion,
entre otros recursos de la gamificacion. La gamificacion se refiere a la incorporacion de
elementos propios del juego (como recompensas, desafios, niveles o reglas) en contextos
educativos con el objetivo de motivar, comprometer y dinamizar el aprendizaje. No se trata
de jugar por jugar, sino de diseiar experiencias formativas que utilicen la l6gica del juego
para fortalecer procesos cognitivos, afectivos y sociales. Camacho-Sanchez et al. (2022)
demuestran que los elementos propios del juego pueden apoyar la finalizacion de cursos y el

compromiso del alumnado.

Conceptualizar la gamificacion como metodologia activa implica comprenderla no sélo
como una estrategia ludica, sino como una herramienta pedagoégica que coloca al
estudiantado en el centro del proceso de aprendizaje, lo que promueve su participacion,
autonomia, toma de decisiones y autorregulacion. D’Errico et al. (2022) afirman que la
gamificacién estimula tanto la participacion cognitiva como la motivacidon intrinseca,

favoreciendo un aprendizaje mas autorregulado.

Entre las aplicaciones practicas que los participantes visualizan de lo aprendido en esta
actividad, destacan: el desarrollo de una aplicacion movil, tener el entendimiento de cémo
tendria que ser un buena pagina o aplicacion, de acuerdo con dar una buena experiencia y un
buen disefio que dé un mejor rendimiento y mejorar en el trabajo en equipo y ver diferentes
puntos de vista. Finalmente, se le pidié al alumnado que describiera en una palabra la
actividad de “estaciones” el resultado se aprecia en la Figura 2 a manera de nube de palabras,

destacando divertida como la principal.
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Figura 2. Describe en una palabra la actividad de estaciones

Creativa Educativa

Intuitiva Increible

Interactiva Colaboracion

=1 Diferentes —
Diferente
Convivencia
Diversidad

=
wo  INIUEISA Dinamica

Interesante
Interactiva

a Diversion
Enriquecedor

Fuente: elaboracion propia.

Desde esta perspectiva, los antecedentes levantados permiten destacar la importancia de la
reflexion de este estudio, que es hacer énfasis en los beneficios de llevar a cabo las estrategias
diversificadas, por cuanto se amplia el entendimiento respecto a practicas inclusivas y que
permitan adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje. Hallazgos como estos, evidencian que
el profesorado actualice su practica docente y poner en practica estrategias, no solo
relacionados a los conceptos de aulas diversificadas, sino a la atencion al alumnado
diversificado que cursa diferentes niveles educativos actualmente, ya que un tltimo aspecto
para destacar son los limites que nos plantea el estudio es que las estrategias diversificadas
no son exclusivas para educacion a niveles inferiores primaria o preescolar, sino que es un
tema aplicable a nivel de grado y hasta posgrado, ya que este tipo de estrategias aportan al

DUA.

Conclusiones

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un marco pedagogico que busca anticipar
y eliminar barreras al aprendizaje, al promover el acceso, la participacion y el progreso del
estudiantado mediante la flexibilizacion de objetivos, métodos, materiales y evaluaciones.

Bajo este enfoque, el personal docente debe diagnosticar y reconocer la diversidad, planificar
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con flexibilidad, promover un ambiente inclusivo, facilitar apoyos en el proceso de
ensefnanza, ademas de evaluar de manera formativa y continua. En suma, la persona docente
en un aula diversificada y bajo el DUA es un agente activo que, mediante la planificacion y
la reflexién constante, configura experiencias de aprendizaje accesibles y significativas,

contribuyendo a la construccidon de un sistema educativo mas justo y equitativo.

Por lo que, es importante destacar que experiencias como esta permiten repensar el rol del
profesorado, no solo como transmisores de conocimiento, sino como disefiadores de
experiencias formativas inclusivas, dindmicas y significativas. De este modo, los modelos de
aula diversificada contribuyen a la creacion de comunidades educativas més equitativas,

participativas y orientadas al aprendizaje profundo y duradero.

Una vez analizados los aspectos previamente expuestos, es posible afirmar que los ambientes
educativos diversificados —o los modelos de aula diversificada— pueden implementarse en
todos los niveles educativos y en una amplia variedad de disciplinas, no unicamente en la
educacion preescolar o basica. Asimismo, estas estrategias no deben limitarse
exclusivamente a contextos que involucren a personas con discapacidad o neurodivergencias.
Por el contrario, herramientas como las estaciones de aprendizaje pueden y deben utilizarse
desde el nivel medio superior hasta el posgrado, dado que favorecen el interés por el
aprendizaje, estimulan la creatividad en la planificacion de actividades, promueven la
iniciativa y la originalidad, fortalecen la convivencia entre pares y generan un ambiente

ludico que contribuye a la consolidacion de los contenidos abordados.

Uno de los hallazgos mas relevantes de esta experiencia educativa es que el alumnado
experimentd la necesidad de crear materiales accesibles y comprensibles para sus
compaiieras y compaferos. Esto implicd considerar diversas formas de aprendizaje, con el
objetivo de disefiar recursos claros, bien estructurados y significativos, lo que favorecio la
comprension del tema asignado mediante propuestas ludicas y atractivas. Esta orientacion
hacia la calidad de la experiencia educativa, centrada en la persona usuaria motivé al grupo
a procurar que su estacion fuera valorada positivamente. Como resultado, al abordar los
contenidos desde distintas perspectivas —complementarias entre si—, se promovid la
construccion colectiva del conocimiento y su aplicacion practica a través de la preparacion

de la actividad.
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