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Desempefio urbano sustentable
mediante tres indicadores: residuos
solidos, transporte publico, areas
verdes. Orizaba, Veracruz, México
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Monserrat Vidal Alvarez

Resumen:

En el presente trabajo se pretende aproximar al lector desde una perspectiva teorica —
metodoldgica a los principios y fundamentos del desarrollo urbano sustentable al brindar
un panorama general a la sustentabilidad urbana enfocada en la gestion de politicas
publicas sustentables. En este sentido el trabajo presenta un analisis critico del caso de la
ciudad de Orizaba, Veracruz, México. Ha sido catalogada dentro del indice de Ciudades
Présperas de la ONU (CPI) como una ciudad sustentable a partir de diversas medidas.
Sus resultados en politicas urbanas han sido enfocados en tres indicadores urbanos
especificos: gestion de residuos sélidos, transporte publico eficiente, y gestion de areas
verdes. Si bien el trabajo no recurre a un ejercicio estadistico, metodolégicamente se
aborda una revision y andlisis de los instrumentos informativos de caracter publico de
dicha ciudad que corresponden a los indicadores anteriormente mencionados. De esta
manera, se tiene como propdsito generar una discusion reflexiva sobre la aplicacion de
los instrumentos de evaluacidn y certificacion que catalogan a las zonas urbanas como
sustentables o no, para contrastarlos con la realidad de la situacion actual de la ciudad.

Palabras clave: Indicadores, politicas publicas, sustentabilidad urbana.

Sustainable urban performance through three indicators: solid waste,
public transportation, green areas. Orizaba, Veracruz, Mexico

Abstract:

The present work aims to bring the reader closer to the principles and foundations
of sustainable urban development from a theoretical-methodological perspective,
providing an overview of urban sustainability through a series of antecedents and
references focused on the management of sustainable public policies. In this sense, the
work presents a critical analysis of the case of the city of Orizaba, Veracruz, Mexico;
It has been cataloged within the UN Prosperous Cities Index (CPI) as a sustainable
city, based on implemented measures and their results in urban policies focused on
three specific urban indicators: solid waste management, efficient public transport, and
management of green areas. Although the work does not resort to a statistical exercise,
methodologically a review and analysis of the public information instruments of said city
that correspond to the aforementioned indicators is addressed, thus having the purpose
of generating a reflective discussion on the application of the evaluation and certification
instruments that classify urban areas as sustainable or not, contrasted with the reality of
the current situation in the city.

Keywords: Indicators, public policies, urban sustainability.
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Introduccion

n los Ultimos afios la sustentabilidad urbana, se ha convertido en uno de los temas
de mayor recurrencia y relevancia dentro de las agendas internacionales para con las
ciudades. Algunos ejemplos de estos compromisos son Aarlborg de la Camparia de las
Ciudades Europeas Sostenibles en 1994, en 1996 con la Declaracion de Santa Cruz de
la Sierra de los ministros de medio ambiente de la OEA (Organizacion de los Estados
Americanos), en la Declaracién de Hong Kong de 2005 firmada por representantes de
ciudades de Asia y mas recientemente la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de la ONU elaborado por la Asamblea General de las Naciones Unidas (Barton, 2016).
Las problematicas generadas por la alta concentracion de gran parte de la poblacion
mundial en zonas urbanas se han magnificado, actualmente mas de la mitad de la
poblacion mundial vive en zonas urbanizadas, en América Latina 8 de cada 10 personas
habita en ciudades y se espera que para el 2050, dos tercios de la poblacion mundial
sea urbana (ONU, 2018).

El Reporte Mundial de Ciudades 2016, sefiala que entre las problematicas urbanas
mas persistentes se encuentran: el crecimiento urbano, el creciente numero de
personas viviendo en las periferias en asentamientos informales, asi como el proveer
servicios urbanos dptimos y de calidad para todos. Lo anterior, genera una fuerte
presion demografica sobre el planeta y los recursos naturales, debido principalmente a
|la falta de planificacion territorial, urbana y ecoldgica, lo que crea una sobre explotacion
del territorio. Asi, se tiene un territorio que, a nivel global, ha ido quedando marcado
por problemas que son similares en muchas de las ciudades y que contribuyen a la
insostenibilidad urbana, entre ellos: la congestion vehicular, la falta de areas verdes y
la continua sobre explotacion de los servicios de limpieza publica.

Dada la importancia de atender estas y otras problematicas, en la conferencia Habitat
Il de 2016, representantes gubernamentales y sociales de diferentes paises crearon
un mapa de ruta orientado a lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Estos principios urbanos adherentes
a la Nueva Agenda Urbana, ello, haciendo uso de investigaciones e informacion
proporcionada por instituciones asociadas de todo el mundo; complementando con
aportaciones de expertos internacionales y la experiencia de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en
inglés). El Informe Mundial gener6 recomendaciones para apoyar el disefio de politicas
y estrategias operativas en torno a la sustentabilidad urbana. Asi, temas como la gestion
de residuos sélidos, transporte publico eficiente, y gestidn de areas verdes municipales,
pueden constituirse en la columna vertebral de un modelo urbano encaminado a un
futuro sustentable que contenga ciudades con equidad en torno al acceso y provision
de los servicios y equipamientos basicos tratando de aprovechar mejor los recursos,
reducir la contaminacion y la pobreza urbana.

Es importante reconocer que la gestion y aplicacion de politicas publicas en torno
a la sustentabilidad urbana no consiste solamente en replicar politicas que resulten
eficientes en escenarios variados. La eficacia de las reformas politicas necesarias en
el proceso de aplicacion requiere de acciones y cambios centrados en las necesidades
de la zona en donde seran aplicadas. Dicha eficacia depende de la existencia de
instituciones publicas solidas y transparentes a nivel nacional e internacional para que
sean aplicadas y calificadas de acuerdo a su grado de impacto y efectividad. Es decir,
asi como resulta de poca utilidad calificar con los mismos criterios de sustentabilidad
una regidn con mas de ocho millones de habitantes (como lo es la ciudad de México) y a
una ciudad con ciento veinte mil habitantes (como lo es la ciudad de Orizaba, Veracruz,
México), tampoco sera Util la aplicacién de politicas publicas en dos localidades con
diferentes fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas (FODA).

Dicho lo anterior, no se pretende sefialar que realizar una medida estadistica no resulte
instructiva y no genere la oportunidad de visualizar un panorama generalizado de las
posibles alternativas en torno a las necesidades de una zona. Sin embargo, lo que este
trabajo propone es que un estudio como el indice de Ciudades Présperas de la ONU,
requiere de métodos evaluativos especificos para la realidad local, que, ademas de
practicos y constantes, permitan evaluar y dar seguimiento a las fluctuaciones medidas
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para que, por lo menos en el caso de estudio, pueda sefalarse si la acreditacion de
sustentabilidad es realmente vigente.

La representacion de las acciones a través de dimensiones e
indicadores

Partiendo de la conceptualizacion de ciudad sustentable, Ruiz (2011) menciona que ésta
debe de contar con cuatro dimensiones principales: sostenibilidad ambiental, desarrollo
urbano, sostenibilidad econémica y sostenibilidad de gobernanza. En esta tesitura, la
primera de estas dimensiones debe atender a la gestion y manejo de los recursos
naturales que se encuentran a su cuidado, por lo que una ciudad con un correcto sistema
de sostenibilidad ambiental cuida y procura la remisidn de los gases contaminantes que
se generan por sus habitantes. De esta manera, atiende a la mitigacién y adaptacion
paulatina de los efectos negativos generados por el cambio climatico. En otras palabras,
una ciudad con principios de sostenibilidad cuida las relaciones socioeconémicas que
se establecen con el medio ambiente para que estas no lleven a su destruccion, de
modo que, dichas relaciones, sean perdurables y sustentables a largo plazo (Quiroz,
2018).

Respecto a la dimensién de desarrollo urbano, una ciudad sustentable tiene en
vigor politicas actualizadas de crecimiento demografico que controlan su expansion.
Gracias a la gestion de un adecuado programa de ordenamiento territorial, una ciudad
sustentable genera un cambio estructural positivo en los asentamientos humanos
urbanos que garantizan la conservacion ambiental. Lo anterior incentiva a empresas
a que realicen inversiones economicas locales, sin dejar de lado la dignificacién de la
vida de sus habitantes, al proporcionar servicios basicos que garanticen un nivel de
vida adecuado (Hernandez, 2019).

La dimensiéon de sostenibilidad econémica se refiere al hecho de promover el
enriquecimiento local mediante un desarrollo mercantil propio. Una correcta
sustentabilidad econdémica se logra a través de una economia donde se generen
condiciones para posibilitar la productividad y la competitividad entre y para sus mismos
habitantes, ademas de asegurarse de generar un crecimiento de capital equitativo, que
beneficie y brinde a la poblacion las oportunidades para la plenitud de su vida (Azuero,
2013).

Finalmente, respecto a la dimension de gobernanza, esta refiere a un gobierno
ciudadano que respalde los puntos anteriores, es decir, que sus decisiones, politicas
y acciones cuenten con el respaldo de la razdn y de los gobernados para alcanzar en
conjunto la plenitud de las iniciativas. Esto con el fin de que dichas premisas se fomenten
dentro de la ciudad, asi como los objetivos propuestos, se trata de un gobierno cuyos
beneficios pueden mantenerse y extenderse perpetuamente en el tiempo sin que se
vuelvan contra él (Viso, 2005). En términos generales, debe procurarse un crecimiento
ordenado que lleve a la sustentabilidad, puesto que una ciudad desordenada en su
crecimiento arrastra su propio deterioro (Satterthwaite, 1993), y para ello habra que
saber que a través de los indicadores ambientales se puede dar seguimiento no solo al
impacto humano sobre el ambiente, sino a las acciones biofisicas y socioecondmicas
que determinan la sustentabilidad de una ciudad. Al respecto Rodriguez y Flores
sefialan que:

Los indicadores ambientales deben, como su nombre lo sugiere, indicar o dar a entender
algo con indicios o sefiales sobre algun aspecto del ambiente. No existe una definicion
unica de los indicadores ambientales, sino una amplia lista que responde a los objetivos
para los cuales han sido creadas o, simplemente, a las instituciones que las presentan.
(2009, p. 16)

En los ultimos afios la preocupacion del impacto insostenible de las ciudades ha tenido
enormes resultados y aportes para el desarrollo de indicadores. Especificamente en
paises como Canada y otros pertenecientes al continente europeo durante la década
de los ochentas generaron e implementaron indicadores propios para propositos de
desarrollo sustentable; Latinoamérica inicié la utilizacién de estos indicadores una
década después (CEPAL, 2007). Cada pais, estado, departamento, municipio o alcaldia,
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Figura 1. Indicadores y subindicadores de
sustentabilidad para México.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de
INEGI (2018).
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puede generar sus propios indicadores con ayuda de su institucion correspondiente,
en el caso de México, los indicadores implementados estan construidos a través del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI (2018) (Figura 1).

Los indicadores pretenden ser una herramienta para los planificadores, gestores
y politicos de la ciudad, que pueden medir y evaluar el impacto socioeconémico y
ambiental que tienen las acciones que en rubro urbano se realizan. Para poder medir y
evaluar esos impactos a manera de niveles de sustentabilidad, los indicadores cuentan
con criterios cuyo caracter puede ser cuantitativo y/o cualitativo. En este sentido, los
indicadores cuantitativos corresponden al valor registrado como indicador de un sector
de andlisis, el cual es comparado y evaluado en relacion a su grado de impacto. Este
puede ser analizado acorde a diversos tipos de normas, criterios de temporalidad y
evaluacion regional, por otra parte los indicadores cualitativos se basan principalmente
en la gestion, vigencia y/o pertinencia de politicas y estrategias ambientales establecidas
en las distintas instituciones publicas y privadas correspondientes a los sectores de
analisis (SEMARNAT, 2020).

\ida digna

NiUmero de.
viviendas

Calidad'y disponi - Areas publicas de
bilidad del agua calidad
Movilidad Educacion
Residuos solidos Saneamiento,
Calidad dellaire EsSperanza de vida

I}

De esta manera, los indicadores de sustentabilidad permiten cubrir el objetivo de
simplificar, cuantificar y evaluar fenémenos complejos, como los biofisicos producto
del resultado de acciones de planificacidn y, que constituyen, por lo tanto, una fuente
de informacién y analisis para la toma de decisiones. Pero para ello y segun Baca
(2014), debe definirse una escala de evaluacion que a manera de escala de apreciacion
pueda adaptar los valores segun las representaciones de las acciones locales, asi,
la evaluacion de una variable urbana se basa en el desempefio de los diferentes
indicadores en materia de politica urbana que se implementan para alcanzar el rango
de ciudad sustentable.

Gestion integral de planificacion y politicas urbanas

La planificacién urbana se ha convertido en uno de los instrumentos de materializacién
tanto del desarrollo urbano como el humano, sin embargo, esta no se encuentra
exenta de fallos técnico-institucionales. Para resultados mas eficaces es necesario
incluir mecanismos que coadyuven a la mejora de resultados en cuanto a las politicas
publicas, ya que es a través de ella que se plantean, pero deben de ser enfocadas
al servicio de la sociedad y el medio ambiente. En este sentido, la gobernanza y la
participacion ciudadana juegan papeles fundamentales para dinamizar una forma de
construccidn colectiva de la ciudad y de gestion integral de las politicas urbanas. Se
toma como base las opiniones de quienes habitan en las ciudades en conjunto con las
autoridades y demas organizaciones, sin analizar que cada escenario que presenta una
falta de politica de planificacion sustentable tiene su origen en una falta de planificacion
ciudadana (Apablaza y Ruiz, 2010) (Figura 2).
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Figura 2. Proceso de gestion integral de la
politica publica en México.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
Rodriguez (2015).
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Esta forma de planificar a través de la cooperacion entre el gobierno y otros actores
refiere a una capacidad mayor de influencia que los actores no gubernamentales (actores
como empresas, sociedades civiles, organismos no gubernamentales, y organismos
financieros de impacto nacional) han alcanzado para tener voz y voto dentro de los
asuntos politicos. Asi, lo que resulta es una gestion integral de las politicas urbanas
mediante una serie de mecanismos, procesos, relaciones e instituciones por medio de
los cuales los ciudadanos articulan sus intereses, ejercen sus derechos y obligaciones
y median sus diferencias (Norris, 2002), mecanismos que, a la luz del ejercicio de
planificacion urbana, contribuyen a la materializacion de la ciudad sustentable.

No estd de mas decir que durante el 2008 en México 17 estados ya contaban con una
ley de participacion ciudadana, es decir el 53% del territorio nacional. De estos 17
estados, cada uno opt6 por una medida de participacion especifica, en otras palabras,
no todas las medidas de participacion fueron iguales. Esto se debi6 al interés y la
exigencia de los individuos sociales para inferir en la toma de decisiones: 16 de ellos
contaban con la iniciativa popular, 7 con la consulta ciudadana, 5 con la colaboracion
ciudadana, 4 con la difusion publica, 5 con la audiencia publica; 3 con recorridos del
presidente municipal; 1 con la asamblea ciudadana, 2 con la revocacion de mandato, y
1 con la rendicion de cuentas (Gonzélez y Maldonado, 2008).

Aun asi, pese a que los programas de participacion se encuentran ya en vigor,
permanecen en un estado de aletargamiento. Esto se debe en gran medida a que, si bien
existe un numero de personas que participan activamente en los asuntos publicos, hay
una cantidad mucho mayor que no esté interesada en esas cuestiones. La participacion
es mas activa en la evaluacién de los programas sociales y de las politicas publicas.
Sin embargo, tampoco son muy exitosos porque muchos de ellos son abandonados o
suspendidos por la administracion siguiente, dejando inconclusa la obra de evaluacion
y por ende de retroalimentacion (Olvera, 2007).

Indice de Ciudades Prdsperas

El indice de las Ciudades Prosperas (CPI, por sus siglas en inglés) forma parte de
la Iniciativa de las Ciudades Prosperas, disefiado por ONU-Habitat. Constituye una
herramienta de medicion para identificar oportunidades y debilidades en las zonas
urbanas, con ello se genera una herramienta de apoyo para la toma de decisiones en
aspectos de politicas publicas en los diferentes niveles y dependencias de gobierno.
Esta herramienta también es tomada como punto de referencia para que ciudades
organicen y prioricen sus proyectos en torno a una mejora sustentable dentro de su
territorio.

El CPI es tomado en cuenta para el desarrollo de muchas zonas urbanas ya que
su enfoque se torna hacia la sustentabilidad, es decir, promueve un modelo de
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Figura 3. Indicadores y respectivos
subindicadores que componen el indice de
Ciudades Présperas.

Fuente: ONU (2018).

Dimension

urbanizacion sostenible universal, tomando en cuenta una generalidad de necesidades
y particularidades en sus indicadores; asi, el anélisis de 6 dimensiones y 20
subdimensiones estudia la articulacion general de una multiplicidad de fenémenos que
van desde lo economico, lo institucional, el aspecto social y aspecto ecologico. De esta
manera permite entregar informacion resumida para los dirigentes de una localidad que

promueva la toma correcta de decisiones (Figura 3).

Subdimension

Indicador

Productividad

Crecimiento econémico

Producto urbano per capita

Relacién de dependencia de la tercera edad

Aglomeracion econémica

Densidad econdmica

Empleo

Tasa de desempleo

Relacién empleo-poblacion

Infraestructura de
desarrollo

Infraestructura de vivienda

Vivienda durable
Acceso a agua mejorada
Espacio habitable suficiente

Densidad poblacional

Infraestructura social

Densidad de médicos

Infraestructura de comunicaciones

Acceso a internet

Velocidad de banda ancha promedio

Movilidad urbana

Longitud de transporte masivo

Fatalidades de transito

Forma urbana

Densidad de la interconexién vial
Densidad vial

Superficie destinada a vias

Calidad de vida

Salud Esperanza de vida al nacer
Tasa de mortalidad de menores de cinco afios
Educacién Tasa de alfabetizacion

Promedio de arios de escolaridad

Seguridad y proteccion

Tasa de homicidios

Espacio publico

‘Accesibilidad al espacio publico abierto

Areas verdes per capita

Equidad e
inclusion social

Equidad econdmica

Coefiiciente de Gini

Tasa de pobreza

Inclusién social

Viviendas en barrios precarios

Desempleo juvenil

Inclusion de género

[Inscripcion equitativa en educacion de nivel
secundario

Diversidad urbana

Diversidad en el uso de suelo

Sostenibilidad ambiental

Calidad del aire

Numero de estaciones de monitoreo
Concentraciones de material particulado

Concentracion de COz2

Manejo de residuos

Recoleccion de residuos solidos

Tratamiento de aguas residuales

Energia

Proporcién de generacién de energia renovable

Gobernanza y legislacion

Participacion y rendicién de cuentas

Capacidad institucional y finanzas municipales

Participacion electoral

Recaudacién de ingresos propios

Deuda subnacional

Eficiencia del gasto local

Gobernanza de la urbanizacién

Eficiencia en el uso de suelo
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Para lograr lo anterior, un primer paso es determinar niveles de intervencion de politica
publica para cada uno de los indicadores, subdimensiones y dimensiones de prosperidad
urbana: priorizar los peores resultados, fortalecer los resultados moderados, y consolidar
los resultados sélidos (ONU, 2018) (Figura 4).

Resultados Factores del estado Nivel de
(o] de prosperidad intervencion
® s0-100 Muy solidos Consolidar politicas ®
® 7-7 Solidos urbanas
60 - 69 Moderadamente solidos Fortalecer politicas
50 - 59 Moderadamente débiles urbanas
Figura 4. Escala de prosperidad urbana, niveles - e _— i
de medicidn y niveles de intervencion. 40 - 49 Debiles Priorizar politicas .
Fuente: ONU (2018). ® o0-3 Muy débiles urbanas

Todo esto logrado gracias al apoyo del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) y a la Secretaria Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU) que proporcionan informacion estadistica oficial por medio de la cual este
informe se conforma. El célculo del CPI aporta informacion para la comprension de la
realidad urbana y socio-geografica de los 305 municipios con medicidn del CPI basico.
Sin embargo, a excepcion de los indicadores cuya base de calculo se determina a partir
de su configuracion urbana, esta medicion se soporta fundamentalmente en informacion
municipal (ONU, 2018).

Acercamiento metodologico y empirico del estudio de caso: Orizaba,
Veracruz, México

Como se mencioné anteriormente, el abordaje de este documento tiene propositos
explicativos o aclaratorios, analizando la implementacion de politicas publicas en torno
a la sustentabilidad urbana y su acreditacién como una ciudad sustentable; tomando
como caso de estudio la ciudad de Orizaba en el estado de Veracruz, México, con
el fin de que se tome conciencia de la situacion geografica, econémica, poblacional,
entre otras, que tienen estos municipios nacionales mexicanos y se puedan incidir en el
futuro en la gestion integral de las politicas urbanas. A continuacién, se analizaran los
indicadores de transporte publico, areas verdes y limpieza publica de la cuidad desde
Figura 5. Tabla comparativa del afio 2014 con % las experiencias instrumentalistas, analizando el Plan Municipal de Desarrollo (PMD

fFeSPetctOET' 5017 en indiC?doreS_SﬁleCCioﬂadgs- 2014-2017), las normativas vigentes y su comparacion con los resultados obtenidos por
uente: Elaboracion propia con intormacion de : ;
ONU (2018) la ONU (2018) de la ciudad (Figura 5).
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Es importante mencionar que estos indicadores fueron seleccionados para su estudio
debido a que, si bien cada urbanizacion cuenta con sus propias fortalezas y necesidades
en el ambito sustentable, los indicadores de residuos solidos, areas verdes y transporte
publico, son factores que podemos encontrar casi en cualquier zona urbana. Es por ello
por lo que se retoman estos resultados, tanto por la pertinencia de estos indicadores
como por su adaptabilidad a los entornos analizados en el CPI nacional.

Es asi, como el esquema de desarrollo de la ciudad ha causado interés por el analisis
de sus acciones politicas-sustentables desde las propuestas implementadas en el PMD
2014-2017 hasta la puesta en marcha de acciones especificas para el progreso de la
ciudad. En términos de la administracidn publica se investigaron cuales han sido las
acciones tomadas por sus gobernantes en los temas de gestion de residuos sdlidos,
transporte publico y areas verdes, para encaminarlas hacia el cumplimiento de las
pautas sustentables, y cdmo ha reaccionado la ciudadania en estos temas tanto en la
eficacia de estas como en la aceptacion y cumplimiento de las normativas (Orizaba,
2014).

A continuacién, se expone una breve introduccion a la zona de estudio, asi como el
desarrollo individual en cuanto a los tres indicadores seleccionados.

Ubicacion geografica del estudio de caso:

La ciudad de Orizaba se encuentra ubicada en la zona centro montafioso del estado
de Veracruz, sobre el valle del Pico de Orizaba, a una altura de 1,230 metros sobre el
nivel del mar. Su clima es templado-humedo-regular con una temperatura promedio
de 18°C y su precipitacion pluvial media anual es de 1,800 mm. Los ecosistemas que
coexisten en el territorio del municipio que la alberga son el de bosque frio de pinaceas
donde se desarrolla una fauna compuesta por poblaciones de conejos, tlacuaches,
mapaches, ardillas, zorras, comadrejas y aves. Ademas, cuenta con “El Citlaltépet!”
conocido comunmente como “Pico de Orizaba” que es la montafia mas alta de México
y que fue decretada como Area Natural Protegida (ANP). Su distancia aproximada con
la capital del estado por carretera es de 190 Km, y junto con otros municipios aledafios
forma la cuarta zona metropolitana mas poblada de la entidad veracruzana, ademas,
en el afio 2015 fue nombrada “Pueblo Méagico”, el cual, es un reconocimiento otorgado
por la Secretaria de Turismo (SECTUR) de México que destaca ciudades o poblados
por su labor en proteger y guardar su riqueza natural y cultural (Figuras 6y 7).

La ciudad de Orizaba cuenta con 120,995 habitantes (sin contar la zona metropolitana)
y fue el primero de los laboratorios urbanos que en materia de desarrollo sostenible se
generaron en México. Esto con el fin de impulsar una economia sana, con desarrollo
incluyente y vision sostenible, de acuerdo con la Agenda 2030. Para ello, se cre6 un
Consejo Municipal para el Cumplimiento de la Agenda 2030, el cual, tiene como objetivo
impulsar politicas publicas dentro de los programas municipales y sectoriales acordes
al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de ONU-
HABITAT (Hernandez, 2019). En este contexto, la ciudad de Orizaba, esta posicionada
como una de las 10 ciudades mas sustentables de México, ya que, segun cifras
expuestas por el ONU (2018), la poblaciéon goza de bienes y servicios comunitarios
derivados de una buena planeacion urbana, lo cual, genera las condiciones necesarias
para proporcionar a sus habitantes una calidad de vida digna, es decir, bienestar social.

Por otro lado, es importante mencionar que en la ciudad de Orizaba debido a la
contingencia sanitaria causada por el Covid-19, se decretd desde el 16 de marzo del
2020 la jornada de sana distancia, que, a nivel nacional, consiste en la limitacion de las
actividades regulares y solo se permitia el desarrollo de las estrictamente necesarias,
es decir, aquellas relacionadas con salud y bienestar de la sociedad (Navarro, 2020).
Por lo anterior, el levantamiento de datos se vio modificado y adaptado. Ademas, resulta
relevante aclarar que los resultados se ven comprometidos si se comparan con una
situacion de cotidianidad ciudadana. Aun asi, con los resultados observados se pueden
comparar y analizar ambas deducciones.

Dentro de esta adaptacion en la metodologia del levantamiento de datos, se realizd un
ejercicio de observacion individual en algunas zonas de la ciudad de Orizaba, Veracruz
(Figura 6). Dicha observacion se sistematizd en una bitacora diaria la cual se dividi6
en: 26 dias continuos para el transporte publico y 15 dias salteados para el servicio de
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Figura 7. Imagen panoramica de la ciudad de
Orizaba, Veracruz, México.
Fuente: Tomada de Jardinez (2019).

limpieza publica, debido a que el servicio municipal se ofrece 4 veces por semana y
1 ejercicio de observacion unico para las areas verdes debido al cierre de parques y
zonas publicas a nivel nacional. Se midieron factores claves que califica el CPI de la
ciudad en su Ultima version 2018 en sus indicadores relacionados con residuos sélidos y
transporte publico. El objetivo de este ejercicio fue contrastar los resultados observados
vivencialmente en la ciudad con la calificacion obtenida en estos indicadores segun el
CPl indicado.

Asi, este esquema de desarrollo de la ciudad ha provocado el interés por el analisis de
sus acciones politicas-sustentables, desde las propuestas implementadas en el PMD
2014-2017, hasta la puesta en marcha de acciones especificas para el progreso de la
ciudad. En términos de la administracidn publica, se investigaron cuales han sido las
acciones tomadas por sus gobernantes en los temas de gestion de residuos sdlidos,
transporte publico, y areas verdes, para encaminarla hacia el cumplimiento de las
pautas sustentables. También, tiene como fin explorar como ha sido la respuesta y
aceptacion ciudadana en estos temas en la sociedad. A continuacion, se expone el
analisis de los instrumentos analizados en cuanto a los tres indicadores seleccionados:



En cuanto a la gestion de residuos solidos:

En la ciudad de Orizaba, mediante programas municipales coordinados por la Direccion
de Limpia Publica de la ciudad, se gestionaron, desde el afio 2014, proyectos enfocados
a la recoleccion, clasificacion y comercializacion de aquellos residuos que puedan ser
reutilizados. EI manejo de los residuos que genera la ciudad represent6 una prioridad
para las autoridades municipales desde su propuesta en el PMD. Una de las prioridades
para el ayuntamiento fue la puesta en marcha de programas de separacion y generacion
de utilidades derivados de los residuos sélidos municipales (RSM), siendo este uno de
los rubros mas productivos con fines de reciclaje.

Asimismo, enlaciudad de Orizaba, se implementaron estrategias sobre la concientizacion
de sus habitantes para la separacion de la basura dentro del hogar (siendo obligatoria
esta separacion para que el sistema de limpieza publica de la cuidad cumpliera con el
servicio dentro de las unidades habitacionales) y de esta manera facilitar la recoleccion
de forma ordenada de sus residuos organicos e inorganicos. ElI municipio inicid
ofreciendo el retiro de sus residuos 3 veces por semana, siempre y cuando estuvieran
separados y organizados. Por otro lado, el ciudadano obtenia beneficios econémicos
derivados del pago de limpieza publica habitacional y comercial, ofreciendo hasta un
30% de descuento para el pago del impuesto predial (el cual es un gravamen anual
sobre una propiedad o posesion inmobiliaria) al precio final. Es decir, de esta manera
asegura la participacion y el apoyo constante de sus habitantes para la optimizacion
del servicio de limpieza publica del municipio, y a su vez, facilita las labores de los
empleados de este servicio (Ayuntamiento de Orizaba, 2018).

En la actualidad, los desechos solidos inorganicos recolectados son utilizados para
su separacion y reciclaje, mientras que la materia organica es dispuesta para la
elaboracion de composta. El municipio recolecta actualmente mas de 3,000 toneladas
de RSM de manera mensual, y, con las acciones tomadas, solo se destina un 10% de
estos residuos para el relleno sanitario. Lo mas importante es que con estas medidas,
temas como el mantenimiento de la ciudad dejan de ser un factor unilateral por parte
del municipio, pues hacen participe al ciudadano en el cuidado para propiciar el
mantenimiento general desde la comunidad (SEFIPLAN, 2019). Dentro de las ventajas
de estas medidas, se encuentran la mejora del medio ambiente, disminucion de la
cantidad de residuos que se llevan a los rellenos sanitarios, concientizacion hacia el
medio ambiente, disminucion de costos por la recoleccion y manejo de residuos.

La evaluacién realizada en el CPI de Orizaba mide la proporcién de viviendas que
cuentan con servicio de recoleccion de residuos solidos. Orizaba cuenta con una
calificacion de 97.5/100, lo cual refleja un buen manejo en la recoleccion de residuos
solidos y consecuentemente en la cobertura de los servicios de recoleccion en las
viviendas, lo que indica una disminucién en las practicas inadecuadas de disposicion
de basura por sus habitantes, ademas de una mejora en el impacto visual de calles
y avenidas que lo conforman. El servicio de limpieza publica de la ciudad de Orizaba
brinda sus servicios Unicamente los dias lunes, miércoles, viernes y sabado.

En la Figura 8 inciso “A)’ se observa que hay un promedio de mas de 10 bolsas
por cuadra colocadas para ser recolectadas en su mayoria los fines de semana. Es
importante mencionar que los dias donde no se recolecta basuralas calles se encuentran
limpias. Es relevante identificar, por lo menos a nivel muestra, qué dias de la semana
se utiliza mas el servicio de limpia publica, ya que las siguientes figuras, corresponden
a diferentes factores de observacion en las que se cotejaran los resultados en los dias
que existe mas demanda. En el inciso “B)” se representa el horario promedio en el que
los ciudadanos disponen de sus residuos sélidos y anticipa el horario destinado para su
colocacion y recoleccion en las zonas designadas. Se observa que casi un 40% de los
residuos solidos se disponen con dos horas de diferencia a la hora de recolecciéon. En el
inciso “C)” se representa a la cantidad de ciudadanos que separa de manera consiente
sus residuos solidos en las categorias de desechos organicos e inorganicos para su
recoleccion. En promedio, solamente el 70% lo hace. Por el contrario, en contraste con
resultados anteriores, se ha observado que incentivar un modelo de separacién de
residuos solidos se ha llevado a cabo con un resultado favorable. Por ultimo, en el inciso
“‘D)” se representa que tres cuartas partes de las personas en las zonas observadas
depositan anticipadamente su basura en las calles, es decir, antes del horario permitido
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para su disposicion en la zona publica (banqueta). Esto significa a nivel de muestra que
solo un cuarto de la poblacién coloca sus residuos solidos a la hora adecuada. Es decir,
todavia la cultura ciudadana en este sector tiene deficiencias para poder optimizar el
trabajo de los recolectores municipales, y también afecta la imagen de la ciudad como
zona turistica.

A) Tiempo de diferencia entre la disposicion de basuraenla B)
via publica por parte de los ciudadanosy la recoleccion de
la misma por el servicio de limpia publica

m 15 minutos

® 30 minutos

= 45 minutos
1hrs

m1:30 hrs

m2hrs

mMas de 2 hrs

Sahado

Separacion de los residuos sélidos por parte de
los ciudadanos en organica e inorganica

m Si hay separacion
» No hay separacion

C)

Disposicion en el horario adecuado para la recoleccion de
los residuos soélidos por parte de los ciudadanos D)

m Disponen en el horario
correspondiente

u Disponen antes del

Figura 8. Ejercicio de observacion en la ciudad 4,
de Orizaba, Veracruz, México, del servicio de

limpia publica.

Fuente: Elaboracidn propia en mayo del afio 2020.

horario destinado

En cuanto a la gestion de transporte publico:

El transporte publico en Orizaba es un tema significativo para la ciudad, pues ha
causado polémica entre los habitantes y trabajadores en el area de movilidad urbana.
El municipio de Orizaba considera en su PMD que, tanto para una ciudad como para
cada region de México, este tipo de transporte debe de ser el transporte primordial en
cuanto a uso. Sin embargo, en los ultimos afios ha incrementado su demanda, ya que
un gran numero de usuarios lo utilizan todos los dias para trasladarse a sus respectivos
trabajos o realizar sus actividades cotidianas. El ayuntamiento de Orizaba detect6 que,
para satisfacer las demandas del crecimiento urbano en constante aumento y que
comunique a la ciudad con la periferia y areas aledafas, era necesario un sistema de
transporte publico eficiente. Esto con el fin de potenciar la actividad econémica de una
ciudad, disminuir la necesidad de abordar multiples viajes e impulsar el uso de modos
de transporte diferentes de los que ofrece el sector privado.

Para esto, en el afio 2014 el ayuntamiento de Orizaba analizé el sistema de movilidad
publica de la ciudad para fines del PMD, determinando que un 76% de la poblacion total
utiliza el transporte publico. Sin embargo, un 65% de los usuarios estaban insatisfechos
con el servicio debido al mal estado de las unidades; las emisiones contaminantes, cuya
vida 0til habia sobrepasado el tiempo de utilidad dado o que no se encontraban bajo
las reglamentaciones establecidas de manera estatal; tiempo de espera entre rutas y el
servicio brindado por los operadores de la unidad. En la parte de inversién econémica
se detectd que el 30% del total de los vehiculos que conforman la flotilla de autobuses
de la ciudad que dan el servicio publico necesita renovarse debido al cumplimiento de
su tiempo de vida util (DGTE, 2017).

La red de transporte publico estaba conformaba por cinco empresas que brindaban
el servicio a través de 173 unidades. Sin embargo, mas de la mitad de las manzanas
de la zona conurbada de la ciudad, no disponian de servicio de transporte publico en
ninguna de sus rutas, aun con la existente oferta de unidades y de rutas distribuidas por
la ciudad (Ayuntamiento de Orizaba, 2015). Tomando en cuenta estas consideraciones,
las propuestas de los funcionarios publicos, en torno al PMD, fueron articular las rutas
de transporte publico con la planeacion urbana deseable.
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Figura 9. Ejercicio de observacion de Orizaba, '

Veracruz, México, del servicio de transporte

publico.

Fuente: Elaboracién propia en mayo del afio 2020.
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Mediante un proceso continuo de la planeacion de movilidad, destacan la reorganizacion
de las ahora 244 unidades de transporte publico urbano en rutas especificas que
reducen la circulacion y la planeacion direccionada para el ordenamiento vehicular de
las unidades de transporte. A su vez, se cuenta con unidades renovadas que generaron
una inversion de mas de treinta millones de pesos, pero que con ello se reduce hasta
en un 37% anual las emisiones de gases contaminantes realizadas por vehiculos, cuya
ruta de transporte genera un servicio de calidad a la totalidad de la ciudad (SEFIPLAN,
2017).

En su apartado de “movilidad urbana” el CPI de la ciudad de Orizaba se divide en
accidentes de transito y longitud del transporte masivo. La primera de ellas arroja
resultados acerca de los decesos ocasionados por accidentes relacionados con el
transporte publico de la ciudad, el segundo evalla unicamente el desempefio del
transporte publico masivo de un municipio como lo son trolebuses, tranvias, metro y
metro ligero. Debido a que el municipio aun no cuenta con ninguno de estos sistemas
de transporte publico su calificacion no aplica, por lo deja unicamente como resultado
un analisis de los accidentes ocurridos en carretera gracias a ello la ciudad obtiene una
calificacion de 95.4/100, nuevamente una calificacidn sobresaliente (ONU, 2018).

En la Figura 9 inciso “A)”, se representa que, en un periodo de 10 minutos, transitan
por lo menos 10 rutas diferentes de autobus (transporte publico) que pasan por su
respectiva parada, es decir que en la ciudad existe una variedad de rutas y la suficiente
infraestructura de este tipo de transporte para cubrir con las necesidades de movilidad
de la ciudad. En el inciso “B)” se representa que, el chofer, en la mayoria de los casos
(54%), no permite el abordaje en zonas no designadas para esta accion, forzando a los
interesados a trasladarse a la zona designada y evitando la mala cultura de transporte
publico. El eninciso “C)” se representa el tiempo promedio que un pasajero espera para
abordar la unidad que lo lleva a su destino. En este se representa un tiempo de espera
promedio entre 5 y 10 minutos, podemos observar que debido a que las rutas son
contintias y abastecen de manera efectiva a la poblacion, esta no sufre de tiempos de
espera mayores. Por ltimo, en el inciso “D)” se representa el porcentaje de unidades
de transporte publico que contaban con verificacion vehicular actualizada, emitida por
el estado de Veracruz. Certifica que la unidad se encuentra en buenas condiciones en
tanto en su infraestructura como con respecto a las emisiones que emana para transitar
dentro de la ciudad. Se puede apreciar que solo un poco menos de un tercio de las
unidades de transporte publico observadas (33%) no contaban con una verificacion
vehicular actualizada y visible para realizar sus operaciones.

A) Tiempo de diferencia entre la disposicion de basuraenla B)
via publica por parte de los ciudadanosy la recoleccion de
la misma por el servicio de limpia publica

® 15 minutos

2 30 minutos

= 45 minutos
1hrs

m1:30 hrs

m2hrs

mMas de 2 hrs

Sabado

Disposicion en el horario adecuado para la recolecciéon de
los residuos soélidos por parte de los ciudadanos D)

u Disponen en el horario
correspondiente

m Disponen antes del
horario destinado
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Figura 10. Estado de areas verdes de la cuidad °

de Orizaba.
Fuente: Elaboracion propia en Orizaba, Veracruz,
México, en mayo del afio 2020.

En cuanto a la gestion de areas verdes:

En la ciudad de Orizaba, por muchos afios se carecia de una iniciativa para la
conservacion de areas verdes dentro de la mancha urbana, pues la estructura se limit6
a su territorio sin expandirse a las periferias de la ciudad. Si bien, existian opciones
para recreacion en los alrededores de la ciudad como la alameda central y el centro
recreativo “ExpOri”, con la planeacion urbana prevista por el PMD, la extension de la
mancha urbana crecié de manera desmedida provocando la pérdida de areas verdes
recreativas disponibles al interior de la ciudad (Figura 5).

A partir del afio 2015 la ciudad invirtié en la construccidn, acondicionamiento y gestion
de areas de recreacion ecoturisticas de la cuidad (Ayuntamiento, 2015). Actualmente
Orizaba junto con Xalapa cuentan con los parques mas distinguidos del estado. Estos
son el Paseo del Rio y Reserva Animal (Zooldgico Orizaba), los cuales constan de 3
kildmetros de area natural, una reserva con mas de 250 animales en cautiverio entre
los que destacan, cocodrilos, avestruces, jaguares y camellos entre otros. El parque en
las faldas del cerro de Escamela es un atractivo donde se realizan actividades como
senderismo, ademas de contar juegos infantiles. Otro atractivo es el “Teleférico de
Orizaba”, el cual cuenta con 917 metros de largo (el tercer teleférico de mayor longitud
en México) brinda de un recorrido de 5 minutos y proporciona una vista tematica de la
ciudad (SEFIPLAN, 2019).

En la ciudad de Orizaba, casi todos los espacios considerados areas verdes eran
construidos por el hombre. Espacios como parques, jardines, gimnasios al aire libre no
permitian que se aprovechara al maximo los privilegios naturales que la zona geografica
proporcionaba a la ciudad. La iniciativa propuesta en los Ultimos afios propicié una
gestion de planeacion, con la que se generaron mas de quince nuevas zonas de areas
verdes para la recreacion regional y turistica. Hecho esto, la ciudad se convirtio en un
espacio estético y adornado y, a su vez, los alrededores naturales se convirtieron poco
a poco en atractivos turisticos y locales, replicando asi las buenas practicas ejercidas
por la ciudad en torno a las areas verdes para el uso urbano.

Segun las ultimas cifras del CPI 2018, la ciudad de Orizaba cuenta con una calificacion
perfecta: 100/100 en su apartado de “areas verdes per capita”. Lo anterior proporciona
informacion sobre la cantidad de superficie que la ciudad dedica a espacios verdes
(bosques, parques y jardines) y si son suficientes para su poblacion con una media
dptima internacional de 15 m#hab. Sin embargo, si bien es cierto que existen en
aumento zonas consideradas como areas verdes, éstas muchas veces se encuentran
descuidadas o en un estado desfavorable para su uso (Figura 10).

Estado de areas verdes de la ciudad

Areas verdes en buen
estado

Areas verdes en
estado de deterioro

T1%

Para el ejercicio de observacion se revisaron 40 de las areas verdes de la ciudad
localizadas en los sectores de mayor huella urbana. La Figura 10 representa el
porcentaje de areas verdes, que se encuentran en la zona centro de la ciudad, con un
estado de deterioro 0 no, es decir, cuantas de ellas estan cuidadas por la ciudadania
y el gobierno de la ciudad y cuantas no. Se visualiza que casi una tercera parte de las
areas verdes que existen en esta zona se encuentran en un mal estado para su uso.
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Discusion

La sustentabilidad y la gestion integral de las politicas publicas se han abordado de
manera conjunta en los ultimos afos. Esta intrinseca relacion ha fortalecido la generacion
de conocimientos necesarios, procesos de sistematizacion y operacion con el fin de
enfrentar las necesidades y retos a los que nos enfrentamos en la actualidad como
sociedad. En este sentido, se requiere de manera urgente fortalecer los lazos entre
los procesos de gobernanza y el dialogo entre los organismos gubernamentales, asi
como también contar con la participacion de diferentes actores sociales que permitan
transitar hacia la sustentabilidad. Lo anterior constituye un enfoque de planeacion en
donde se vincule el poder, la politica, las instituciones y por supuesto, la sociedad, todo
con el fin de gestionar una mejora a las estructuras mismas del escenario en donde se
habita, en este caso las ciudades.

El estudio de las politicas publicas en la transicion hacia la sustentabilidad genera
varias y diferentes areas de importancia para atender de manera prioritaria. Estas
son: la administracion publica, los niveles de poder, participacion gubernamental y las
instituciones que lo conforman; el estudio y anélisis de cada escenario epistémico como
un estudio Unico e irrepetible, pero que comparte caracteristicas comunes establecidas
para un fin sustentable; el proceso de planeacion, ejecucidn y evaluacion de las politicas
publicas; la pertinencia de la participacion ciudadana; y su aceptacion por parte de la
sociedad. Es por esto que, tanto el politélogo como el ecologista urbano, deben de tener
un enfoque destinado a la elaboracién, planificacion, estructuracion y evaluacion de las
politicas publicas implementadas. Es aqui donde las articulaciones institucionales, los
tipos de organizacion existentes en la region, los indicadores analizados y sobre todo
las acciones gubernamentales municipales, tienen como finalidad generar la correcta
gestion de politicas publicas. Se procura que exista participacion, restructuracion,
corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas de manera eficaz y eficiente.

En los ultimos afios, la relacion entre la sustentabilidad y las politicas publicas, ha
mostrado un trasfondo conceptual metodoldgico y epistemoldgico, asi como una
necesariadependencia. De estamanera, ambas disciplinas han logrado generar modelos
de aplicacion comun donde se pueda gestionar la consolidacion en los escenarios de
interacciones entre los aspectos publicos-municipales que logren una transicion hacia
una sociedad sustentable. Bajo estos escenarios queda la continua tarea de seguir
avanzando en funcion de construir resultados en materia de politica publica que
contengan elementos econdmicos, ecologicos, y sociales, y que dan viabilidad a los
proyectos de gestion municipal, encargados de materializar la formulacién y aplicacion
de politicas orientadas al modelo de ciudad sustentable.

Aunque es cierto que los residuos solidos municipales (RSM), son solo una parte de
los residuos sélidos que genera el pais, segun cifras de INEGI (2015), éstos generan
una cantidad que supera los 102 millones de kilos anualmente. Su recoleccién, manejo
y disposicion consumen alrededor de la tercera parte de los recursos invertidos por
el sector publico, en muchas ocasiones resulta una menor inversion a largo plazo el
correcto desecho de estos residuos que la gestion constante, sin planificacion de estos
para abatir y controlar la contaminacidén (SEMARNAT, 2011).

Los RSM pueden tener varios efectos ambientales negativos, entre ellos, cuando
son vertidos en cuerpos de agua superficiales alteran la estructura fisica del habitat e
impactan negativamente la calidad del agua y el agua subterrédnea de los acuiferos se
contamina por la infiltracidén de contaminantes derivados de los residuos que contienen
materiales toxicos depositados. Los residuos también afectan la calidad del aire, ya
que estan asociados frecuentemente a la generacion de malos olores y esto genera
impactos en el sector turistico, en la biodiversidad de la zona, asi como en la produccién
de humos, gases y particulas en suspension por la quema intencional o espontanea
de la basura. Por otro lado, la presencia de vectores (ratas, cucarachas e insectos)
asociados a los tiraderos aumenta la transmision de enfermedades como el colera,
disenteria, y amebiasis, entre otras (SEMARNAT, 2011).

De acuerdo con los requerimientos minimos establecidos por la organizacion Mundial de
la Salud debe de haber un minimo de 9 metros cuadrados de areas verdes por habitante
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(Lépez, 2013). Sin embargo, las dimensiones y caracteristicas de los municipios y
metropolis de México hacen que la falta de areas verdes sea especialmente evidente y
las oportunidades de ampliarlas son realmente escasas, segun las condiciones de cada
zona. La falta de planeacion en el crecimiento de las zonas urbanas pone en riesgo su
permanencia y estado de conservacion (Sunkel y Gligo, 1980). Actualmente, la apuesta
por las areas verdes se ha centrado en mejorar la calidad de las existentes realizando
para ellas proyectos de remodelacion o recuperacion, pero en muy pocos casos
podemos observar la gestidn de areas verdes en una zona urbana ya planificada. En
muchos sentidos, el reto de los arquitectos paisajistas esta en enfrentarse a intervenir
en proyectos que incluyen la expansidn de la ciudad a la periferia, teniendo esta un
minimo de impacto frente a la inmensidad de la huella urbana que esta expansién
conlleva (Buzai, 2018).

En cuanto a la problematica del transporte publico es sabido que América Latina,
por ser una de las regiones con mayor urbanizacion y motorizacion a nivel global,
reporta una gran crisis de transporte publico. Teniendo en cuenta que los costos
del congestionamiento vial para una ciudad representan cada afio un enorme gasto
econdmico para la ciudadania, la busqueda de soluciones para disminuir su impacto
es de suma importancia. Asi, para mantenerse tanto competitivas como habitables, las
ciudades han optado cada vez mas por alternativas de transporte publico. Cada ciudad
considera sus necesidades y con base en ello gestiona su modelo de movilizacién
urbana, casi siempre optando por métodos alternativos al transporte privado por
automovil (Negrete y Paquette, 2011).

Desde una perspectiva general, la participacion ciudadana puede limitar su actuacion a
aquellos casos en los que se detecta una respuesta de accidn colectiva de la sociedad
a una invitacion realizada por parte de las autoridades gubernamentales para asi influir
(con éxito 0 no) sobre las decisiones de la agenda publica de la localidad (Balbis,
2005). Sin embargo, la participacion ciudadana es una destreza que dificilmente esta
tomando fuerza en la practica. En un sentido técnico, es concebida como un proceso
de desarrollo social, incesante y emprendedor, por el cual los miembros de una entidad,
a través de mecanismos establecidos y organizaciones legitimas en las cuales se
desenvuelven (que deberian ser apoyadas por el gobierno) aportan y participan en
favor del bien comun para aplicar o no politicas de intervencion publica en su territorio
(Fuentes, Buschiazzo y Castillo, 2016).

Asi, la participacion ciudadana es un componente indicador y un elevador de la calidad
de vida, un elemento civilizador que lo compone el sector social. Ademas de esto, es
capaz de crear conciencia y socializar a quienes forman parte de ella. La presencia de
los ciudadanos en los asuntos publicos es y siempre ha sido una condicion necesaria
para alcanzar la gobernabilidad democratica. A medida que el ejercicio del poder esta
mas legitimado en la voluntad obtenida a través de un consenso social, mayores son las
posibilidades de visibilizar las aspiraciones de los diferentes sectores sociales (Norris,
2002).

Conclusiones

Dado el crecimiento demografico y las necesidades que demanda la sociedad, los
recursos en las ciudades son cada vez mas limitados, por ello es necesario atender con
urgencia la creacion y aplicacion de soluciones colaborativas entre las instituciones y la
sociedad en general. Elaumento de la relacion entre las politicas publicas y las practicas
participativas de la sociedad tiende a incrementarse, debido a que, para resolver los
problemas cada vez mas complejos y rendir cuenta de los resultados, un solo organismo
no podria resolver por si solo estos problemas sociales-gubernamentales.

Ya sea en la cuestion practica como en la teoria de la administracion publica, la gestion
de politicas publicas de manera participativa es una respuesta a la influencia ejercida
desde el lado de la ciudadania para cubrir ciertos déficits de implementacion efectiva de
gobernabilidad. Un punto crucial para que su efectividad sea plausible es que, tanto las
politicas como la participacidn en estas, deben de estar arraigadas a las necesidades
y aspiraciones de los ciudadanos para efectos de su eficacia. Cabe sefialar que, para
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la correcta gestion de politicas publicas se requiere de investigacidn, un proceso de
planeacion, experiencia de los involucrados, asi como la contribucion y participacion
de la ciudadania.

En relaciéon con los documentos oficiales de la ciudad y los resultados del CPI
emitidos en comparacion con el ejercicio de observacion realizado, se demostré que
la ciudad aumentd su numero de areas verdes para satisfacer a sus habitantes, eso
se demostré mediante la evaluacion realizada que arrojo resultados positivos junto
con una calificacién alta. Sin embargo, el indicador solo mide la cantidad existente,
no mide la calidad de estas areas verdes, muchas de las cuales se encuentran en
malas condiciones, tanto en sus instalaciones como en el cuidado del terreno. Segun
el indicador de residuos solidos, Orizaba expone en sus cuadernillos municipales una
mejora en la recoleccion de residuos, ademas de contar con vehiculos para facilitar su
manejo, aunque se observd que la cultura de reciclaje que toma en cuenta la disposicion
final, la separacidn adecuada en horarios especificos y de manera ordenada, aun deja
que desear.

Por otra parte, Orizaba cuenta con un numero suficiente de unidades de transporte
publico, como lo son camiones de pasajeros. Estos generan un caos vial a la hora de
llevar a cabo sus rutas, debido a la falta de sefializacion para el abordaje y descenso de
pasajeros o simplemente el hecho de que sus transportistas hacen caso omiso de ellas.
Orizaba muestra que el nimero de transportes publicos aumentd a medida de la puesta
en marcha de su PMD, sin embargo, que aumentara el niumero de transportes publicos
para satisfacer a la ciudadania no garantiza una correcta cultura vial. Cabe destacar
que el indicador del CPI no mide estos rubros para considerar la sustentabilidad de una
ciudad.

Por lo anterior, se enfatiza que, para lograr una eficaz interrelacion técnica entre
consideraciones sociales y democraticas hay que tener en cuenta procedimientos y
arreglos complejos para que estos puedan definirse y llegar a su mejor implementacion
posible. También hay que incorporar elementos evaluativos, de seleccidn y afinacion
para estipular criterios que resulten indicados al atender problematicas especificas
segun contexto geografico, social, cultural, y a su vez, implementar vias de solucion
para la motivacion de la participacion social en las politicas publicas.

Referencias bibliograficas

Apablaza, M. C., y Ruiz, C. H. (2010). Planificacion territorial y crecimiento urbano:
desarticulaciones y desafios de la sostenibilidad urbano-regional en Santiago
metropolitano. Scripta Nova. Revista Electronica de Geografia y Ciencias
Sociales, 14(26), 44-61.

Ayuntamiento de Orizaba. (2018). Limpia Publica y Ecologia. Recuperado de: http:/
www.orizaba.gob.mx/Dependencias/Limpia-p%C3%BAblica#

Ayuntamiento de Orizaba. (2015). Reglamento de Parques y Jardines para el Municipio
de Orizaba, Veracruz. Recuperado de: http://transparencia2014.orizaba.gob.mx/
wp-content/uploads/2015/12/fraccion%201%20Marco%20Juridico/Reglamentos/
Reglamento%20de%20Parques%20y%20Jardines%20Para%20el%20
Municipio%20de%200rizaba.pdf.

Ayuntamiento de Orizaba. (2015). Servicio de Transporte Publico en Orizaba.
Recuperado de: https://serviciodetransporte.net/transporte-publico/veracruz/
orizaba/

Baca, J. C. (2014). Indicadores de Ciudad Sostenible. Distrito Metropolitano de Quito:
Secretaria de Ambiente.

Balbis, J. (2005). Participacion e Incidencia Politica de las OSC en América Latina.
Recuperado de: http://equipopueblo.org.mx/part_inci_alop.htm.

Buzai, G. D. (2018). Crecimiento urbano y potenciales conflictos entre usos del suelo en
el municipio de Lujan (Provincia de Buenos Aires, Argentina).: Modelado espacial
2016-2030. Cuadernos geogréficos de la Universidad de Granada, 57(1), 155-
176.

76



Barton, J. R. (2016). Sustentabilidad urbana como planeacion estratégica. EURE
Revista Latinoamericana de Estudios Urbano Regionales, 33(96), 27-45.

Fuentes, G., Buschiazzo, V., y Castillo, M. (2016). ;Quiénes, como y para qué? Los
espacios de participacion convocados por el Ministerio de Desarrollo Social
uruguayo. Espiral (Guadalajara), 23(65), 89-121.

CEPAL. (2007). Indicadores ambientales y de desarrollo sostenible: avances y
perspectivas para América Latina y el Caribe (Primera ed.). Santiago de Chile:
Naciones Unidas: Manuales.

DGTE. (2017). Programa de reordenamiento y reqularizacion del transporte publico de
Veracruz 2017. Direccion General de Transporte del Estado. Tomado de http:/
transporteveracruz.gob.mx/Orizaba

Lopez, E. (2013). Beneficios en la implementaciéon de areas verdes urbanas para el
desarrollo de ciudades turisticas. Revista de arquitectura, urbanismo y ciencias
sociales, 4(4), 23-36.

Gonzalez Reynoso, F., y Maldonado Meza, L. (2008). Leyes de Participacién Ciudadana
haciendo el sefialamiento cuando este tema es tratado en las Constituciones
Estatales. Revista Plural, 16(4), 45-74.

Hernandez, |. A. (2019). Proyectos estratégicos y gobernanza metropolitana. Nuevo
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, 2001-2019.

INEGI. (2010). Cartografia geoestadistica urbana, Cierre del Censo de Poblacién y
Vivienda 2010. Orizaba. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/
ficha.html?upc=702825681241

INEGI. (2015). Residuos Solidos. Obtenido de Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia. https://www.inegi.org.mx/temas/residuos/

INEGI. (2018). PIB y cuentas nacionales. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
https://lwww.inegi.org.mx/temas/ee/

Jardinez, A. J. (13 de febrero de 2019). Panoramica Orizaba. Recuperado de: http:/
gigapan.com/gigapans/149761.

Navarro, J. C. (28 de mayo de 2020). Méxicoas. Recuperado de: https://mexico.as.com/
mexico/2020/05/28/tikitakas/1590694646_937936.html.

Negrete, M. E., y Paquette, C. (2011). La interaccion entre transporte publico y
urbanizacién en la zona Metropolitana de la Ciudad de México: un modelo
expansivo que llega a sus limites. Territorios, 44(25), 15-35.

Norris, P. (2002). La participacion ciudadana: México desde una perspectiva
comparativa. Facultad de Gobierno John F. Kennedy. Universidad de Harvard,
Cambridge.

Quiroz, B. D. (2018). Evaluacion de la vulnerabilidad social con indicadores censales—
aplicacion al area metropolitana de Lima y Callao.

Requena Ruiz, I. (2011). Arquitectura adaptada al clima en el movimiento moderno: Le
Corbusier (1930-1960).

Rodriguez, C., y Flores, A. (2009) EI Sistema Nacional de Indicadores Ambientales
(SNIA). En J. Lépez Blanco y M. de Lourdes Rodriguez Gamifio (coods), Desarrollo
de indicadores ambientales y de sustentabilidad en México. México: Instituto de
Geografia, UNAM. Recuperado de: http://www.publicaciones.igg.unam.mx/index.
php/ig/catalog/view/12/12/34-1

Rodriguez, A. S. (2015). La participacion ciudadana en México. Estudios Politicos, 34,
93-116.

Satterthwaite, D. (1993). Problemas sociales y medioambientales asociados
a la urbanizacion acelerada. Revista EURE-Revista de Estudios Urbano
Regionales, 19(57), 79-84.

Olvera, A. (2007). Notas sobre la participacion ciudadana desde la optica de las OSC,
México. Mexico: Incide Social.

77



ONU. (2018). indice Basico De Las Ciudades Présperas. Orizaba Veracruz: ONU-
HABITAT.

Orizaba, H. A. (2014). Plan Municipal de Desarrollo Orizaba, Veracruz 2014-2017.
Orizaba Veracruz: Orizaba Ayuntamiento.

SEFIPLAN. (2017). Sistema De Informacion Municipal- Cuadernillos Municipales.
Orizaba Veracruz México: Gobierno del Estado.

SEFIPLAN, 2019). Cuadernillos Municipales. Orizaba: Veracruz, Gobierno del Estado.

SEMARNAT. (2011). Minimizacion y manejo ambiental de los residuos solidos. México:
INE-SEMARNAT

SEMARNAT, (08 de septiembre de 2020). Indicadores Bésicos de Desempefio Ambiental
en México, SEMARNAT. Recuperado de: https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/
dgeialindicadores14/conjuntob/00_conjunto/marco_conceptual.html

Sunkel, O. y Gligo, N. (1980). Estilos de desarrollo y medio ambiente en la América
Latina. Ciudad de México: Fondo de Cultura Econdmica.

Vargas Azuero, N. A. (2013). Diagndstico de sostenibilidad para valorar la gestion de
responsabilidad social (RSE) en las pymes del Distrito Metropolitano de Quito
Subsector ¢1070-c1080: elaboracion de productos alimenticios (Bachelor’s
thesis).

Viso, A. M. (2005). Sostenibilidad y gobernanza. Arbor, 181(715), 317-331.

78



