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RESUMEN

La investigacion analizo los discursos de legitimidad de Nicolas Maduro tras el resultado electoral de Venezuela en 2024 con el objetivo de
identificar las estrategias discursivas utilizadas para consolidar su victoria. Para ello, se recolectaron diecinueve clips provenientes de diversas
redes sociales, enmarcados en el contexto de la crisis social y politica posterior a las elecciones presidenciales. El corpus abarcé el periodo
comprendido entre el lero de julio y el 31 de agosto de 2024 y fue analizado mediante el sofiware MAXQDA. Los datos fueron clasificados
en seis categorias de legitimidad y sistematizados a partir de las estrategias discursivas propuestas por Wodak y Meyer (2001) y Reisigl y
Wodak (2017). Los resultados evidenciaron que Nicolas Maduro empleo estrategias orientadas a consolidar y justificar su autoridad, desviar
criticas y posicionarse como solucion ante el conflicto politico. Su discurso se estructurd en torno a cuatro ejes principales: resistencia y
patriotismo, victimizaciéon y polarizacion, justicia y estabilidad, y apelaciones emocionales. En conclusion, el estudio muestra que la
legitimidad presidencial no se construye tinicamente a partir de procesos institucionales, sino también mediante estrategias discursivas que
permiten sostener la autoridad en contextos de alta conflictividad politica.

Palabras clave: Discurso politico, estrategias discursivas, legitimidad, Maduro, Venezuela.
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ABSTRACT

This study analyzed the legitimacy discourses of Nicolas Maduro following the 2024 Venezuelan presidential election, with the aim of
identifying the discursive strategies used to consolidate his victory. A corpus of nineteen clips from various social media platforms was
collected within the context of the social and political crisis after the election. The data covered the period from July 1% to August 31%, 2024,
and was analyzed using MAXQDA software. The material was classified into six categories of legitimacy and systematized according to the
discursive strategies proposed by Wodak and Meyer (2001) and Reisigl y Wodak (2017). The results showed that Maduro employed strategies
aimed at consolidating and justifying his authority, deflecting criticism, and positioning himself as a solution to political conflict. His
discourse was structured around four main axes: resistance and patriotism, victimization and polarization, justice and stability, and emotional
appeals. In conclusion, the study demonstrates that presidential legitimacy is not constructed solely through institutional processes, but also
through discursive strategies that sustain authority in contexts of political conflict.

Keywords: Discursive strategies, legitimacy, Maduro, political discourse, Venezuela.

1. Introduccion

Venezuela posee una gran riqueza en historia, cultura y recursos, como enormes yacimientos de hierro, bauxita,
niquel, carbdn, oro, diamantes, calizas y otros minerales no metalicos (Embajada de la Republica Bolivariana de
Venezuela en Austria, s. f., parr. 43). Ademas, constituye el pais con las mayores reservas de petroleo del mundo.
Pese a su riqueza, junto con otras muchas naciones del sur global, su historia se ha visto marcada por eventos
violentos y gobiernos sefialados por corrupcion; lo anterior acentua y agranda las desigualdades sociales y
econdmicas.

En este contexto, apareci6 un caudillo revolucionario a principios de los afios noventa: Hugo Chavez, quien
brindé esperanza a multiples sectores de la poblacion con conceptos ideoldgicos que podrian haber “muerto” para
muchos sectores intelectuales y personal responsable de la politica publica estadounidenses, pero no para “la
mayoria de los venezolanos, sobre todo aquellos pertenecientes a las capas mas pobres, a los militares participantes
de los movimientos bolivarianos, a un grupo de profesionales liberales y una capa considerable de intelectuales”
(Medeiros, 2012, p. 143).

Chavez asumio oficialmente el poder el 2 de febrero de 1999 (Olmo, 2018), tras ganar las elecciones del
afio 98 con un 56,20 % del padron electoral; esto represento la voluntad de 3 673 685 personas venezolanas (Political
Database of the Americas [PDBA], 2006) y marcé el respaldo del pueblo, a la vez que una division (43,80 %). Sus
victorias se repitieron en todas las elecciones hasta su fallecimiento en 2013. Aunque no exentas de criticas y
denuncias de fraude, se afiaden un golpe de Estado en su contra y un referéndum para expulsarle del cargo, los
cuales fracasaron.

Bajo este complejo panorama politico, Nicolas Maduro Moros sucedio en el poder a Hugo Chavez tras su
muerte; desde entonces, ha obtenido todas las victorias electorales en contextos polémicos. La oposicion politica le
llama “dictador”, titulo debatido por personas nacionales y extranjeros, quienes sefialan que constituye un intento
de desestimar la voluntad de la poblacion venezolana, orquestado por intereses extranjeros. No obstante, las
constantes denuncias y la percepcion de corrupcion (Transparency International, 2023), asi como la persecucion, la
intimidacion, el exilio y la represion violenta hacia actos de protesta y los sectores de la oposicion, deja un espacio
para analizar.

Nicolas Maduro ha gobernado el pais desde 2013. Durante su mandato, el pais ha afrontado crisis
humanitarias, politicas y economicas (Zegarra, 2024, parr. 9). Entre las principales consecuencias se encuentra una
migracion masiva de mas de 7 770 000 personas venezolanas (Organizacion Internacional para las Migraciones
[OIM], 2024). Asimismo, se documenta el debilitamiento de la moneda (inflacion), marco en el cual el Banco
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Central de Venezuela no report6 la situacion econdmica del pais por cuatro afios, hasta que en el “2019 registré una
inflacion de 13.060 % para 2018 (varias veces por debajo de la estimada por el Fondo Monetario Internacional, que
la estimo en 929 789,5 %)” indico un periodista este afio (Zegarra, 2024, parr. 7).

A lo anterior se suma un fuerte periodo de desabastecimiento de productos “que alcanzé el 97 % en 20157,
como “consecuencias del «bloqueo econdomico»”, seglin sefialo la vicepresidenta ejecutiva, Delcy Rodriguez, quien
celebré una recuperacion gracias a las politicas del gobierno. Aunque Michael Fakhri —relator de las Naciones
Unidas sobre el derecho a la alimentacion— visito el pais en febrero de 2024 y asegurd que aun persisten problemas
para acceder a los alimentos “buenos y sanos” (SWI swissinfo, 2024a).

A nivel social, se observa el encarcelamiento y la persecucion de diversas fuerzas opositoras; como es el
caso del exiliado candidato presidencial, Edmundo Gonzalez (Singer, 2024, parr. 1), quien defiende ser el verdadero
ganador de las elecciones del 2024. Ademas, se documenta la muerte de personas en manifestaciones pacificas y de
otras sefialados por sedicion, como acontecio en las protestas posteriores al resultado electoral de julio: “24 muertos
y mas de 2.200 detenidos” (Euronews, 2024, parr. 1). También destacan los sefialamientos de corrupcion por parte
del Gobierno de Estados Unidos, entidad que ofrecid una recompensa de 15.000.000 de ddlares por informacion
para la captura del mandatario, junto a otras recompensas contra miembros de su gobierno. Por ultimo, la
organizacion sin fines de lucro Transparency International cada afio reduce la calificacion a la gestion
gubernamental en los rubros de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Bajo este clima, gran parte de la poblacion venezolana —fuera y dentro del pais—, personas extranjeras e
inclusive otros gobernantes anhelaban la derrota del chavismo por la via democratica en el 2024. La victoria y su
posterior reivindicacion por parte del CNE (Consejo Nacional Electoral) desaté criticas y sefialamientos de fraude
a nivel nacional e internacional. El resultado fue rechazado por otros paises, lo cual provocé el retiro de embajadas
por peticion del gobierno venezolano.

En este contexto, surge la necesidad de analizar como Nicolas Maduro logro sostener la legitimidad de su
mandato a través del discurso politico, particularmente en un escenario marcado por cuestionamientos internos y
externos. La persistencia de su liderazgo, pese a las crisis econoémicas, sociales y politicas que atraviesa el pais,
plantea interrogantes sobre los mecanismos discursivos que permiten consolidar su autoridad frente a distintos
sectores de la poblacion.

En este sentido, el estudio se centra en el periodo electoral de 2024, considerado un momento clave para
observar la intensificacion de estrategias discursivas orientadas a defender el resultado electoral y la deslegitimacion
de las criticas. El analisis se enfoca en discursos difundidos en redes sociales y medios digitales, en los que se
articulan mensajes tanto defensivos como ofensivos en torno a la legitimidad presidencial.

A partir de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta: ;cuales son los discursos de legitimidad que utiliza
Nicolas Maduro para sostener su poder en el contexto sociopolitico de las elecciones presidenciales de 2024 en
Venezuela?

El andlisis de este caso resulta relevante desde una perspectiva comunicativa, en la medida en que permite
comprender como el discurso politico opera como herramienta de construccién y sostenimiento del poder en
contextos de crisis. En particular, el estudio de los discursos difundidos en redes sociales adquiere especial
importancia, dado que estas plataformas se han consolidado como espacios clave para la circulacion de mensajes
politicos y la interaccion con diversas audiencias.

De este modo, se establece analizar los discursos de legitimidad de Nicolds Maduro tras el resultado
electoral de Venezuela 2024, con el fin de determinar sus estrategias de comunicacion para consolidar su victoria.
Asimismo, se propone i) determinar los discursos de legitimidad utilizados para la defensa de la victoria y el
mandato, por Nicolas Maduro, en las elecciones presidenciales del 2024; ii) examinar los conceptos y las palabras
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claves presentes en los discursos de legitimidad seleccionados por Nicolas Maduro, y iii) categorizar las estrategias
discursivas utilizadas por Nicolas Maduro en el periodo electoral de Venezuela 2024,

El trabajo de investigacion busca aportar a la comprension critica del discurso politico contemporaneo y
superar interpretaciones basadas unicamente en la opinion o la reaccion inmediata; por lo tanto, se propone un
analisis sistematico de las estrategias discursivas empleadas por el mandatario. Para esto, es importante abordar el
contexto sociopolitico de Venezuela, con énfasis en la evolucion del régimen bajo el liderazgo de Nicolas Maduro
y su impacto en la estructura democratica del pais. Su propdsito constituye aportar una comprension integral de las
dindmicas que intervienen en la crisis venezolana, como base para el andlisis de los discursos de legitimidad del
gobierno. Por lo tanto, se revisaron investigaciones académicas que analizan la situacion politica venezolana a partir
de diversas palabras clave: democracia, autoritarismo, populismo y manipulacion. Ademas, se priorizaron aquellos
estudios que examinan las estrategias comunicativas del gobierno en turno, incluyendo fuentes provenientes de
bases académicas digitales y medios periodisticos.

1.1. Crisis en Venezuela

A pesar de que. segin afirma Maximo Rojas (2024) en su articulo ;Consolidacion autoritaria o
redemocratizacion? Venezuela se consideraba un modelo democratico hace varios afios, en la actualidad se
manifiesta una realidad historica en la cual se han cuestionado diversas victorias electorales, proclamadas por el
CNE y el TSJ (Tribunal Supremo de Justicia).

Melissa Salmerdn y Carlos Salmerdn (2019) resaltan las distintas problematicas sociales que atraviesa
Venezuela y mencionan como el chavismo, tras mas de dos décadas en el poder, ha logrado construir una estructura
de control casi absoluto sobre las instituciones del Estado y la sociedad. Similarmente, Nelly Arenas (2016), en su
texto Nicolas Maduro: ;jpopulismo sin carisma?, concluye que “las bases del chavismo son despolitizadas,
desideologizadas y desmovilizadas. Aguijoneadas por la situacion de crisis generalizada” (p. 126).

En estos textos se sefiala el proceso de transformacion del chavismo bajo la presidencia de Nicolas Maduro,
en comparacion con el periodo en que Hugo Chavez ejercia el poder. De la misma manera, se aborda el discurso
populista de Maduro, caracterizado por ser vacio y repetitivo. Siguiendo esta linea, la cuestion de las elecciones y
el ejercicio del poder por parte del actual presidente de Venezuela conserva relevancia y es considerado, segun la
autora de la investigacion, como falto de honestidad y autoritario.

1.2. Discurso politico de Nicolas Maduro

El analisis del discurso de Nicolas Maduro también puede comprenderse desde la teoria del populismo como logica
discursiva. En este sentido, Aslanidis (2016) define el populismo como un discurso que construye una dicotomia
moral entre el “pueblo” y las “élites”, presentando a aquel como homogéneo y virtuoso, y a estas como corruptas y
enemigas del interés general (p. 3).

Esta logica se refuerza con lo planteado por Stavrakakis (2017), quien sostiene que el populismo opera
mediante la articulacion de significantes vacios como “pueblo”, “patria” o “soberania”, los cuales permiten agrupar
demandas diversas bajo una identidad comun (p. 5). En el caso venezolano, estas dinamicas se entrelazan con
elementos historicos y simboélicos. Chumaceiro (2003) evidencia como el uso de referentes como Simoén Bolivar en
el discurso politico permite legitimar el liderazgo al vincularlo con una tradicion nacional, al tiempo que se
construyen antagonismos que excluyen a los adversarios politicos (p. 657).

El andlisis del discurso de legitimidad presidencial en redes sociales, particularmente tras las elecciones de

2024, se sustenta en un corpus tedrico sobre legitimidad como construccion discursiva. En este marco, los trabajos
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de Dankowski y Jurgielewicz (2020), von Bergen Granell (2017) y Sobrados-Ledén y Roman-San-Miguel (2018)
proporcionan una vision amplia sobre distintos elementos de su retdrica politica.

Dankowski y Jurgielewicz (2020) analizan, a través del lenguaje, la narrativa populista de Maduro en
paralelo con la de Evo Morales. La autoria destaca, de manera simultanea, la dicotomia entre el “pueblo” y las élites
deshonestas, asi como la construccion de la figura de liderazgo como encarnacion de la voluntad popular. Asimismo,
sefialan que estas estrategias discursivas contribuyen a la legitimacion de su figura en contextos de crisis y
hostilidad, y se adaptan a audiencias diversas en entornos como las redes sociales.

Por su parte, von Bergen Granell (2017) examina los usos del lenguaje en los discursos de Maduro mediante
los cuales se construye narrativas y visiones que refuerzan su imagen como lider popular. La autoria identifica tres
marcos principales: resistencia, lucha revolucionaria y patriotismo, empleados para justificar acciones politicas y
movilizar apoyo. En la misma linea, Sobrados-Ledn y Roman-San-Miguel (2018) analizan los discursos electorales
y destacan estrategias como la confrontacion, la victimizacion y la construccion de un enemigo externo. Estas
herramientas se orientan nuevamente a consolidar la posicion del mandatario, movilizar a su base y deslegitimar a
la fuerza opositora. Para ello, la persona emisora utiliza tacticas como presentarse como defensor de los intereses
nacionales frente a una oposicion retratada como corrupta y traidora. En las redes sociales, estas dindmicas toman
formas especificas, como la creacion de contenidos que refuerzan su narrativa de resistencia y combaten a las
posturas opositoras.

En conjunto, estos estudios permiten observar una convergencia entre la construccion de la autoimagen del
lider y el uso del discurso como mecanismo de influencia sobre la percepcion publica, especialmente mediante la
articulacion de narrativas de antagonismo y otredad.

1.3. Discurso de la comunidad internacional sobre la crisis venezolana

La crisis venezolana ha generado un amplio interés internacional, reflejado en diversas narrativas politicas. En este
marco, Do Rosario (2015) sefiala que la intervencion externa es enmarcada por el gobierno como una amenaza a la
soberania, mediante una retérica antiimperialista que posiciona a Venezuela como victima de agresiones.

En esta linea, los discursos de Nicolds Maduro recurren a metaforas bélicas y a la construccion de fuerzas
enemigas externas para consolidar el apoyo interno (Puertas-Hidalgo y Mora-Romero, 2019). La reiteracion de
términos como “‘soberania”, “independencia” y “patriotismo” refuerza su legitimidad en contextos de presion
internacional (Puertas-Hidalgo y Mora-Romero, 2019). A su vez, las sanciones y posturas de entidades
internacionales —como Estados Unidos— son integradas en una narrativa de desestabilizacion y “cerco mediatico
y econdémico” (Scocozza y Colucciello, 2016; Puertas-Hidalgo y Mora Romero, 2019). Asimismo, el uso de marcos
culturales —como la referencia a la Revolucion Bolivariana— permite situar la crisis dentro de una lucha histérica
por la autodeterminacion, apelando a la unidad nacional (Puertas-Hidalgo y Mora-Romero, 2019). En paralelo,
Scocozza y Colucciello (2016) identifican una intensificacion de la retdrica confrontativa orientada a legitimar al
gobierno y disuadir la disidencia.

En el ambito digital, las redes sociales funcionan como canales clave para amplificar estas narrativas.
Puertas-Hidalgo y Mora-Romero (2019) destacan el uso de plataformas como Facebook para reforzar un discurso
defensivo y nacionalista; esto facilita la comunicacion directa y la difusion sin intermediacion mediatica. La retorica
empleada en estos medios digitales esta disefiada para resonar emocionalmente en la audiencia, asi como persuadir
y movilizar a quienes le siguen. Ademas, el medio facilita la comunicacion directa, sin los filtros tradicionales de
los medios de comunicacion.

En conjunto, la literatura coincide en sefialar estrategias como la construccion de la otredad enemiga, la
apelacion a la soberania y el uso de marcos historicos como ejes de legitimacion. No obstante, persiste una limitada
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profundizacion en el andlisis sistematico de las estrategias discursivas coercitivas; lo anterior evidencia un vacio
que el presente estudio busca abordar mediante la identificacion y clasificacion de los mecanismos de legitimidad
en el discurso gubernamental.

Dicho lo anterior, es importante definir cuales son las estrategias discursivas de legitimacion del liderazgo
presidencial en contextos de conflicto sociopolitico, por ejemplo, sustentar en conceptos clave como legitimidad
politica, cultura politica, discurso politico y estrategias discursivas, los cuales se comprenden como mecanismos
que articulan la consolidacion del poder y su aceptacion social, que permiten analizar las formas de persuasion y
control presentes en el discurso presidencial.

1.4. Legitimidad presidencial

La legitimacion en el discurso politico constituye un proceso central para la consolidacion y el mantenimiento del
poder. De acuerdo con van Leeuwen (2007), este proceso consiste en presentar acciones, decisiones o formas de
autoridad como aceptables ante una audiencia. En este marco, quienes gobiernan recurren al discurso para justificar
sus decisiones y sostener su permanencia en el poder.

Van Leeuwen (2007) identifica diversos mecanismos de legitimacion. Entre ellos, se encuentra la
autoridad, mediante la cual la persona oradora respalda su posicion apelando a instituciones, normas o figuras
reconocidas, como la Constitucidon, el ordenamiento juridico o liderazgos historicos. Otro mecanismo es la
moralizacion, que justifica acciones a partir de valores éticos; en este caso, el discurso ofrece una posicion de
entidad defensora de las convicciones tradicionales, como la justicia, la libertad o la soberania nacional. Asimismo,
la racionalizacion legitima decisiones mediante argumentos de caracter 16gico o funcional, presentandolas como
necesarias para el bienestar colectivo o la estabilidad nacional. Este recurso permite, por ejemplo, justificar la
implementacion de medidas excepcionales en contextos de crisis bajo la premisa de preservar el orden y la
seguridad.

Por su parte, la narracion opera a través de relatos que explican y refuerzan la legitimidad del liderazgo.
Mediante la construccion de historias y experiencias, la figura de poder se presenta con cercania a la poblacion y
con capacidad de enfrentar adversidades; lo anterior contribuye a consolidar una imagen de necesidad y proteccion.
En conjunto, estos mecanismos planteados por van Leeuwen (2007), configuran estrategias discursivas orientadas
a sostener la legitimidad presidencial. En este sentido, se consideran un recurso fundamental para que el mandato
perdure en el tiempo a lo largo de una fase de conflicto social y politico.

1.5. Cultura politica

La cultura politica puede definirse como el conjunto de actitudes, creencias y valores que una sociedad mantiene
respecto a sus instituciones y procesos politicos, esto permite comprender tanto la organizacion de las relaciones
politicas como las formas de participacion ciudadana (Putnam, 1993). En este marco, Putnam (1993) vincula
estrechamente la cultura politica y el capital social —uno de los componentes criticos en el desarrollo de la
ciudadania activa comprometida—, entendido como redes de confianza, cooperacion e interaccion que facilitan el
funcionamiento de la vida democratica. Para que estas dinamicas operen adecuadamente, resulta necesario que
exista confianza en las instituciones politicas, ya que esta favorece su integracion y estabilidad (Putnam, 1993).

En contextos donde el capital social es limitado, predomina la desconfianza tanto entre la ciudadania como hacia
las instituciones, lo que tiende a generar culturas politicas apaticas o antagonistas. Por el contrario, las redes sociales
—entendidas como vinculos comunitarios y no en su dimension digital— fortalecen la cohesion social y
contribuyen al desarrollo de una cultura politica mas participativa. En este sentido, la participacion en
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organizaciones sociales, comunitarias o voluntarias fomentan mayores niveles de involucramiento de la poblacion
y confianza en los procesos politicos, lo que, a su vez, fortalece la legitimidad de las instituciones democraticas
(Putnam, 1993).

Asimismo, Putnam (1993) sostiene que la debilidad del capital social afecta negativamente a las
instituciones democraticas, ya que reduce la participacion y el control ciudadano, lo cual facilita la consolidacion
de élites politicas sin supervision efectiva. En consecuencia, el capital social incide directamente en la estabilidad
politica y en la calidad de la democracia. Dado su vinculo con la cultura politica, influye en los niveles de confianza
y cooperacion social, asi como en comportamientos como la participacion electoral y la legitimidad institucional,
lo cual afecta el funcionamiento general del sistema politico.

1.6. Discurso politico

Fabbri y Marcarino (2020) caracterizan el discurso politico desde una perspectiva sociolingiiistica, al sefialar que
los actores politicos emplean el lenguaje de forma estratégica para influir en la percepcion publica y orientar la
opinién colectiva. En este sentido, la manipulacion de categorias lingiiisticas constituye un proceso selectivo
mediante el cual se priorizan determinados significados mientras otros son omitidos o distorsionados. Como indican
los autores, esta practica implica modos especificos de imposicion y ocultamiento de la verdad, lo que evidencia su
caracter instrumental en la construccion de sentido.

Este uso estratégico del lenguaje se manifiesta, por ejemplo, a través de metaforas, eufemismos y
estructuras gramaticales que permiten simplificar realidades complejas o desviar la atencion de aspectos
problematicos, presentando los hechos de manera favorable a determinados intereses (van Dijk, 2007, citado por
Darias, 2020). Asi, el discurso no solo comunica, sino que interviene activamente en la configuracion de la realidad
social.

Fabbri y Marcarino (2020) plantean, ademas, que el discurso cumple una doble funcién: como “hacer”, en
tanto produccién de conocimiento, y como ‘“hacer saber” (p. 25), en cuanto transmision orientada hacia un
destinatario. De este modo, la practica discursiva se configura como un proceso de produccion y circulacion de
significados en el que intervienen modelos persuasivos e interpretativos. Este enfoque permite analizar como el
discurso politico regula no solo lo que se dice, sino también las formas en que los sujetos deben interpretar los
mensajes y reaccionar ante ellos.

Desde una perspectiva critica, el discurso politico se entiende como una practica social atravesada por
relaciones de poder. En esta linea, Wodak (2015) sostiene que los discursos politicos responden a intereses
particulares y emplean estrategias orientadas a generar identificacion, miedo o adhesion en la audiencia. De manera
complementaria, van Dijk (2006) argumenta que el fendmeno discursivo puede operar como un mecanismo de
manipulacion al influir en las representaciones sociales, lo que afecta creencias, conocimientos y conductas.

El analisis del discurso politico, por tanto, requiere considerar el contexto de produccion. Darias (2020),
retomando a Levinson (1989), subraya que el significado de los enunciados depende de las condiciones de
enunciacion. En este marco, la deixis —expresiones cuyo sentido se define en relacién con el contexto, como
pronombres o referencias espaciales y temporales— resulta clave para comprender como el discurso ancla sus
significados en situaciones especificas. Este recurso es especialmente relevante en el ambito politico, donde la
codificacion contextual contribuye a procesos de persuasion y legitimacion. Asimismo, Chilton (2004) destaca que
el lenguaje es constitutivo de la politica, en tanto que posibilita la organizacion de la vida social y la articulacion de
relaciones de poder y resistencia. Desde esta perspectiva, lo politico abarca tanto acciones lingiiisticas como no
lingiiisticas vinculadas al ejercicio o disputa del poder.
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En el escenario latinoamericano, y particularmente en el venozolano, estas dindmicas adquieren rasgos
especificos. Bolivar (2007) sefiala que el discurso politico en este pais presenta un caracter confrontativo y se orienta
a la construccion de identidades colectivas en oposicion, utilizando el lenguaje para consolidar alianzas y excluir
adversarios. Por su parte, Chumaceiro (2004) identifica el uso recurrente de metaforas, calificativos y
simplificaciones que permiten traducir realidades complejas en narrativas accesibles y emocionalmente eficaces.
En conjunto, estos aportes permiten comprender el discurso politico como un espacio de interaccion estratégica en
el que se articulan funciones como la coercion, el encubrimiento y la legitimacion o deslegitimacion (Darias, 2020).
Dichas funciones evidencian que el lenguaje politico no se limita a transmitir informacion, sino que configura
activamente la percepcion de la realidad en funcién de intereses determinados.

1.7. Estrategia discursiva

Como sefialan Sal Paz y Maldonado (2010), el término estrategia presenta usos diversos segun la disciplina; sin
embargo, en el campo de analisis del discurso se refiere a un conjunto de mecanismos y procedimientos, tanto
lingiiisticos como extralingiiisticos, utilizados de manera intencional para optimizar la eficacia comunicativa. En
este marco, el calificativo “discursivas” debe entenderse en un sentido amplio, ya que abarca no solo el componente
verbal —oral o escrito—, sino también los factores cognitivos y contextuales que intervienen en la produccion e
interpretacion del mensaje.

Desde esta perspectiva, Alarcon y Céardenas (2021) proponen abordar las estrategias discursivas mediante
enfoques como el sociocognitivo y el analisis multimodal. Los discursos, en consecuencia, no se limitan a lo verbal,
sino que integran multiples modos semidticos —como imagenes, gestos o sonidos— que amplian su capacidad de
impacto. Esta dimension multimodal permite construir mensajes mas accesibles y efectivos, al articular recursos
lingiiisticos y no lingiiisticos en funcion de distintas audiencias (Martin Menéndez, 2012, citado por Alarcon y
Cardenas, 2021).

Rosas (2023) desarrolla su trabajo sobre Ley de Solidaridad Sostenible o Reforma Tributaria: eufemismos
y otras estrategias discursivas en el discurso dentro la cuenta de Twitter de Ivan Duque, retomando a una variedad
de autores; entre ellos a Ducrot (1986), quien introduce la distincion entre el locutor (L) y el locutor lambda (A). El
primero es responsable del enunciado y de la construccion de la imagen discursiva, mientras que el segundo
corresponde al sujeto empirico. Esta diferenciacion permite que la persona oradora juegue con la distancia entre su
identidad real y la imagen que proyecta en su discurso, 1o que constituye un recurso estratégico relevante.

En esta linea, Maingueneau (2004, citado por Rosas, 2023) distingue entre ethos dicho y ethos mostrado.
El primero refiere a la imagen que quien emite el mensaje construye explicitamente, mientras que el segundo se
infiere de elementos implicitos del discurso. Asimismo, diferencia entre ethos prediscursivo, asociado a las
percepciones previas de la audiencia, y ethos discursivo, que se configura en el acto comunicativo. Estas
distinciones subrayan la importancia de considerar tanto lo explicito como lo implicito en el anélisis.

Por su parte, Charaudeau (2005) plantea el concepto de cruce de miradas, segin el cual la figura oradora
ajusta su discurso en funcion de la imagen que cree proyectar y de las expectativas atribuidas a la audiencia. Este
proceso implica una adaptacion estratégica del mensaje basada en la interpretacion del contexto y del publico. En
relacion con ello, la apelacion emocional constituye un recurso central; como sefiala Rosas (2023), los juicios de
las personas oyentes varian en funcion de sus estados emocionales.

En conjunto, estas perspectivas coinciden en que el discurso implica una constante adaptacion a la
audiencia. Quien emite el discurso selecciona y organiza los recursos disponibles con base en los valores, creencias
e intereses del publico, con el objetivo de maximizar la efectividad comunicativa. Asi, las estrategias discursivas,
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particularmente en el marco del ethos, permiten construir y ajustar la imagen publica de la figura del emisor,
articulando dimensiones explicitas e implicitas, racionales y emocionales.

2. Metodologia

El estudio se desarrolla desde un enfoque cualitativo de analisis del discurso, centrado en las estrategias discursivas
empleadas por Nicolds Maduro en el contexto de las elecciones presidenciales de Venezuela en 2024. El corpus
estd conformado por diecinueve registros audiovisuales difundidos en plataformas digitales (7ikTok, YouTube, X e
Instagram), seleccionados por su pertinencia en relacion con la defensa directa o indirecta de la legitimidad electoral
del mandatario. El periodo de analisis abarca del lero de julio al 31 de agosto de 2024, con el objetivo de incluir
discursos previos y posteriores a la jornada electoral del 28 de julio.

Las unidades de analisis corresponden a extractos de intervenciones publicas de la figura presidencial, con
una duracion variable entre uno y diez minutos, transcritos para su procesamiento. La seleccion del material
respondio a criterios de relevancia discursiva, priorizando aquellos fragmentos en los que se evidencian estrategias
de legitimacion.

El analisis se realiz6 mediante el sofiware MAXQDA, combinando un proceso de codificaciéon manual con
categorias analiticas construidas de forma deductiva. Estas categorias se fundamentan en el concepto de legitimidad
y permiten identificar distintos mecanismos discursivos presentes en el corpus.

Se establecieron seis categorias principales de legitimidad:

e Divina: Referencias a elementos religiosos que le otorguen derecho al poder. Se incluyen expresiones de
ser un “elegido”, “enviado” o siervo de dicha autoridad divina.

® Revolucionaria: Alusiones al legado politico de Hugo Chavez y a ideologias de izquierda. Se enfatiza en la
legitimidad dada por ser un sucesor, heredero o semejante a liderazgos, personas martires y demas simbolos
asociados a dicha corriente ideologica.

® Protectora: Construccion del liderazgo como entidad defensora o protectora frente a amenazas externas.
Este punto se caracteriza por la logica de la otredad: “ellos” contra “nosotros”.

® Bolivariana: Vinculacion simbdlica con la figura de Simén Bolivar e ideales; busca asociarse con la figura
historica mediante el establecimiento de continuidad, semejanza o servicio.

® Popular: Apelacion al respaldo, afecto o reconocimiento “del pueblo” (diversos sectores de la poblacion)
como fuente de legitimidad.

e Bélica: Referencias al uso o posibilidad (incluido el tono de “broma’) de coercion y control. En este sentido,
la legitimidad se construye a partir de la capacidad de ejercer o movilizar la violencia.

Posteriormente, los hallazgos fueron sistematizados a partir de las estrategias discursivas propuestas por Wodak
y Meyer (2001), complementadas con Reisigl y Wodak (2017). Entre estas se incluyen estrategias argumentativas
(ventaja, justicia, peligro, responsabilidad y carga), asi como recursos de polarizacion, evaluacion, nominacion,
predicacidon, enmarcado e intensificacion. Este enfoque metodoldgico permitié identificar patrones discursivos
recurrentes y analizar la construccion de legitimidad presidencial desde una perspectiva discursiva.

3. Analisis de los datos y discusion de los resultados

En la Tabla 1 se sintetizaron las principales estrategias discursivas identificadas en el corpus analizado mediante el
software MAXQDA. Estas estrategias fueron clasificadas segin su funcion comunicativa y su papel en la
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construccion de legitimidad presidencial, incluyendo categorias como argumentacion, polarizacién, nominacion,
evaluacion, predicacion y enmarcado.

Tabla 1. Estrategias discursivas de legitimacion en el discurso de Nicolas Maduro del 2024

Estrategia Tipo Objetivo Ejemplo
Justificar las atribuciones positivas o negativas |“Y la patria sigue, sigue los caminos que se han sefialado. Qué bonita
General . . ey e
mencionadas. jornada hemos vivido”. (Diario AS, 2024a, 3m6s)
L . “Igualmente, en el tema inflacion, podemos decir con tranquilidad,
Sostener que una accion debe ejecutarse, o se ha . .. L. .y
. . . . ., .. |con serenidad y con felicidad, hemos derrotado la hiperinflacion y
Ventaja realizado, si se ubica en un punto de vista util o - R . , . . .
relevante vamos a tener este afo la inflacion mas baja en décadas”. (Maduro,
' 2024d, 51s)
.. Enfatizar en la igualdad de derechos para las|“La justicia se hara contra diablos y contra demonias, habra
Justicia TR ,
personas. justicia”. (El Pais, 2024, 4m10s)
Argumentativa

Peligro o amenaza

Sostiene que una accion o decision politica debe
evitarse si implica consecuencias peligrosas o
amenazantes.

“Si no quieren que Venezuela caiga en un bafio de sangre, en una
guerra civil”. (El Mundo, 2024, 0s)

Responsabilidad

Si se identifican responsables en la aparicién de
problemas, quienes resulten responsables deben
actuar para hallar soluciones.

“Ante la historia, ante esta constitucién, y ante esta ley,
responsabilizo al sefior Gonzalez Urrutia de todo lo que esta
sucediendo en Venezuela”. (El Pais, 2024, 3m34s)

Ante la presencia de problemas especificos, se debe

“Lo importante de hoy, es que sabemos que faltan, sabemos lo que

de vista de quien emite el discurso.

Carga actuar para disminuirlos hay que hacer, lo estamos haciendo, y nada ni nadie nos va a
u: i uirlos.
P detener”. (Maduro, 2024d, Im07s)
L, Ejercer la defensa, perjudicar, establecer|“;Ustedes ven algunos de esos patarucos por aqui construyendo para
Polarizacion — . L. L. . . -
diferencias ideologicas o justificar el accionar. el pueblo?”. (Maduro, 2024a, 27s)
“Este voto de confianza, que ustedes me estan dando, como lideres
Evaluacion — Busca persuadir y convencer a la audiencia. que vienen de la oposicion, lo valoro mucho, no le fallaré y este pais
lo que va, es para mejor”. (Maduro, 2024c, 23s)
, Presentar una imagen positiva mediante la|“Los criminales, tarifados, drogados, adiestrados”. (JFC Revista,
Descortesia .,
persuasion. 2024, 1m9s)
Pragmaticas “Tengo la experiencia y estoy preparado para que ustedes el 28 de
Autorreferencia | Busca amenazar la imagen. julio me hagan presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela”. (Maduro, 2024a, 33s)
Interna Hacer énfasis en lo propio, lo nacional y los|“La luz del libertador pari6 esta patria, patria de valentia, de coraje”.
sectores aliados. (Diario AS, 2024a, 1m49s)
Nominacion e L . “Todos con la cara de zombie que les caracteriza. Si gente fea, fea
Hacer énfasis en la oposicion politica y actores . N
Externa int ional por el alma, fea por la mirada, fea por el rostro de maldad. Son feos”.
internacionales. o
(Diario AS, 2024a, 11m34s)
. ., .. L. “Quiero agradecer a las fuerzas policiales, a la Guardia Nacional, a
N Etiquetado de quiénes participan en términos e
Predicacion — » " las Fuerzas Militares y al Poder Popular, porque Venezuela, a esta
0sitivos o negativos. , s .
p g hora que estoy hablando, esta en paz”. (JFC Revista, 2024, 55s)
“Unas imagenes de una gente llevandose unas cosas, unas cajas, y
Expresion de la imlicacion v ubicacion del punto resulta que era un video de por ahi, de una gente llevandose unos
X] ul ul . .. g .
Enmarcado — P P Y P aires acondicionados. Entonces él dijo [Elon Musk] ‘la prueba

contra Maduro que se robo las elecciones, las cajas que se estan
robando del CNE’” (EFE, citado por SWI swissinfo, 2024b, parr. 4)

Intensificacion

Modificacion de la posicion epistémica de una
proposicion.

“Tengan la seguridad, lo juro por Dios y por mi vida”. (Maduro,
2024b, 39s)

Fuente: elaboracion propia, 2024
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El analisis evidencia que el discurso de Nicolas Maduro durante el periodo electoral de 2024 no se limita a
justificar su victoria, sino que configura activamente una narrativa orientada a redefinir el conflicto politico en
términos favorables a su gobierno.

3.1. Discurso de legitimidad

Uno de los hallazgos centrales constituye la articulacion de una narrativa de legitimidad basada en la resistencia
frente a amenazas externas. En este sentido, las criticas al proceso electoral son sistematicamente enmarcadas como
parte de un complot internacional; esto permite desplazar el eje del debate desde la validez de los resultados hacia
la defensa de la soberania nacional.

Este recurso discursivo, identificado por Wodak y Meyer (2001), no solo deslegitima a los sectores criticos,
sino que reconfigura el conflicto politico en términos geopoliticos, reforzando la imagen de quien ejerce el mandato
como protector de la poblacion venezolana. De este modo, la legitimidad se construye no exclusivamente a partir
de los resultados electorales, sino mediante una narrativa que apela a la defensa de la nacion.

Asimismo, se evidencia el uso de estrategias de predicacion mediante las cuales Maduro se presenta como
un una figura de liderazgo cercana al pueblo y comprometido con su bienestar. En este sentido, su discurso incorpora
elementos de identificacion colectiva que lo posicionan como representante legitimo de los sectores populares, en
concordancia con lo sefialado por Bolivar (2007), quien indica que el discurso politico venezolano tiende a
estructurarse en términos de confrontacion, reforzando identidades colectivas a partir de la exclusion del otro.

Por otro lado, la narrativa de victimizacion constituye un elemento central en su estrategia discursiva.
Maduro describe las criticas a las elecciones como “ataques incesantes” y “calumnias” disefiadas para desestabilizar
al pais, lo que le permite justificar medidas orientadas a mantener el orden y la estabilidad. Este enfoque, descrito
por Sobrados-Leon y Roman-San-Miguel (2019), transforma las acusaciones en un recurso de legitimacion.

Finalmente, un hallazgo relevante es la adaptacion de estas estrategias al entorno digital. En redes sociales
se observa un uso intensificado del framing emocional, mediante mensajes simplificados y cargados de simbolismo
que buscan generar identificacion, especialmente entre publicos jovenes. Este uso coincide con lo planteado por
Dankowski y Jurgielewicz (2020) sobre el papel de las redes en la construccion de discursos politicos
contemporaneos.

3.2. Polarizacion y construccion del adversario

El analisis del corpus evidencia una fuerte presencia de estrategias de nominacion y polarizacion, mediante las
cuales se construye una dicotomia entre un “nosotros” legitimo y un “ellos” deslegitimado. En este sentido,
Dankowski y Jurgielewicz (2020) sefialan que la narrativa de Nicolas Maduro se estructura a partir de la division
en dos grupos contrastantes. Esto se evidencia en expresiones como: “nuestro nuevo archienemigo, el célebre Elon
Musk”, “estamos sembrando valores antiimperialistas, de paz” o “yo vengo aqui a defender la verdad de nuestro
pais”.

Por un lado, el “nosotros” se asocia con el pueblo venezolano, la patria y el proyecto bolivariano. Por otro,
el “ellos” se configura como un conjunto heterogéneo que incluye a la oposicion politica, actores internacionales y
medios de comunicacion, frecuentemente caracterizados mediante etiquetas negativas como “demonios”,
“terroristas” o “intervencionistas”. De este modo, el discurso organiza la realidad politica en términos de oposicion,
reforzando la cohesion interna y justificando la confrontacion con el adversario, tal como plantean Sobrados-Ledn
y Romén-San-Miguel (2018).
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3.3. Estrategias argumentativas y control de la narrativa

Al considerar las estrategias discursivas propuestas por Wodak y Meyer (2001), particularmente las de peligro,
responsabilidad y carga, se observa que el discurso de Maduro no se orienta a demostrar la legitimidad del proceso
electoral en términos verificables, sino a construir una narrativa en la que dicha legitimidad se presenta como
incuestionable. En este marco, el discurso desplaza el debate desde la verificacion empirica de los resultados hacia
la construccion de sentido, en la que la autoridad del lider se posiciona como suficiente garantia de legitimidad.
Asimismo, la atribucion de responsabilidades a actores externos permite desviar la atencion de las criticas internas.

La narrativa del mandatario como protector de la patria se ve reforzada, ademas, por recursos no verbales.
(2004, citado por Rosas, 2023) destaca la importancia del ethos mostrado; es decir, la imagen que la persona oradora
construye mas alla de su discurso explicito. En este caso, el uso de gestos, espacios simbolicos y escenografias
refuerza el posicionamiento de la figura de poder.

3.4. Dimension emocional y performativa del discurso

Otro hallazgo relevante es el uso sistematico de recursos emocionales como herramienta de persuasion. A lo largo
del corpus, el discurso apela al miedo, al orgullo, a la indignacién y a la esperanza. En este sentido, se confirma lo
planteado por Aristoteles (1999) respecto a la apelacion al pathos, mediante la cual quien emite el discurso influye
en la audiencia a través de las emociones. El discurso de Maduro construye escenarios de amenaza externa que
generan temor, al tiempo que refuerza la lealtad de quienes le siguen. Asimismo, se identifica una dimension
performativa del discurso, en la que elementos no verbales refuerzan la construccion del ethos del lider, en linea
con los planteamientos de Maingueneau (2004, citado por Rosas, 2023).

3.5. El discurso como mecanismo de legitimizacion

En conjunto, los resultados evidencian que el discurso de Nicolas Maduro no solo responde a cuestionamientos
externos, sino que construye activamente una realidad discursiva en la que su gestion aparece como necesaria y
legitima. De este modo, la legitimidad se configura como una construccion simbolica sostenida a través del
lenguaje. Sin embargo, su eficacia depende de la predisposicion ideoldgica de la audiencia, lo que limita la
posibilidad de generar consensos amplios.

4. Conclusiones

El analisis del discurso de Nicolas Maduro en el contexto de las elecciones presidenciales de Venezuela en 2024
evidencia la centralidad del lenguaje como herramienta de construccion de legitimidad en escenarios de alta
conflictividad politica. Mediante un conjunto articulado de estrategias discursivas, el mandatario no solo responde
a las criticas, sino que reconfigura el conflicto politico en términos favorables a su gobierno.

En particular, los resultados permiten identificar cuatro ejes fundamentales: la apelacion a la resistencia y
el patriotismo, la construccion de una narrativa de victimizacion y polarizacion, la referencia a la justicia y la
estabilidad, y el uso sistematico de recursos emocionales. Estos elementos operan de manera conjunta para reforzar
su autoridad, consolidar el apoyo de su base de seguidores y deslegitimar a las fuerzas opositoras.

Asimismo, el estudio muestra que el discurso desplaza el debate desde la legitimidad electoral hacia la
defensa de la soberania nacional, resignificando las criticas como amenazas externas. Este desplazamiento no solo
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fortalece la posicion de la presidencia frente a su base politica, sino que también limita la posibilidad de un debate
centrado en la verificacion de los procesos electorales.

No obstante, estas estrategias presentan limitaciones en su capacidad para generar legitimidad mas alla de
los sectores afines, especialmente en un contexto de creciente desconfianza interna y presion internacional. En este
sentido, el énfasis en la dimension emocional del discurso —a través del miedo, el orgullo, la indignacién y la
esperanza— funciona como un mecanismo de cohesion politica; sin embargo, también evidencia tensiones en la
construccion de consensos amplios.

En consecuencia, este estudio aporta evidencia sobre el papel del discurso como mecanismo central de
legitimacioén politica, destacando como, en contextos de crisis, la construccion simbdlica del poder puede sostener
la autoridad incluso frente a cuestionamientos estructurales. De este modo, el analisis del discurso politico se
consolida como una herramienta clave para comprender los procesos contemporaneos de legitimacion del poder.
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