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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo evaluar los
cambios en los estereotipos negativos sobre la
vejez en jovenes voluntarios luego de su
participacion en un  programa  de
acompafiamiento  telefonico a  personas
mayores. La metodologia apuntd a evaluar si
hay variaciones estadisticamente
significativas entre las mediciones del
CENVE (Cuestionario de evaluacion de
estereotipos negativos hacia la vejez) aplicado
al grupo de personas voluntarias antes y
después del voluntariado. Se utilizo la prueba
t para medidas relacionadas y grupos
independientes, ademas pruebas ANOVA para
identificar si algin grupo tuvo mayores
variaciones que otros. Los resultados de la
medicibn  muestran una  disminucién
estadisticamente significativa en el nivel de
prejuicios hacia la vejez en la mayoria de
voluntarios, independientemente de su edad,
nivel educacional, sexo o experiencia con
personas mayores. La conclusion mas
relevante del estudio es que, cuando se genera
un acercamiento intergeneracional, se logra
disminuir el nivel de prejuicios en tanto los
estereotipos relacionados a la edad se deban,
en gran parte, al desconocimiento y a una
mirada que releva solo el aspecto negativo de
la vejez. Estos resultados demuestran algunos
de los beneficios de los programas
intergeneracionales.

PALABRAS CLAVE:
prejuicios, gerontologia,
programa social.

Edadismo,
voluntariado,

ABSTRACT

The objective of this work was to evaluate
changes in negative stereotypes towards old
age in young volunteers who participated in a
program based on a phone intervention that
gives company to elderly people. The
methodology aimed to evaluate whether there
were any statistically significant variations in
the CENVE (Questionnaire for the Evaluation
of Negative Stereotypes towards Old Age)
measurements taken from the group of
volunteers before and after their work. The t
test was used for related measures and
independent groups, as well as ANOVA tests
to identify if any group had greater variations
than others. The results of the measurement
show a statistically significant decrease in the
level of prejudice towards old age in most of
the volunteers, regardless of their age,
educational level, gender or experience with
the elderly. The most relevant conclusion of
the study is that when an intergenerational
approach is generated, it is possible to reduce
the level of prejudices, while the stereotypes
related to age are due in large part to ignorance
and to a view that highlights only the negative
aspect of old age. These results demonstrate
some of the benefits of intergenerational
programs.

KEY WORDS: Ageism, prejudice,
gerontology, volunteering, social program.
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Introduccion

El presente estudio es parte de un programa de acompanamiento telefonico a personas
adultas mayores realizado por jovenes voluntarios, pensado para ayudar a disminuir la soledad en
el grupo beneficiario. Sin embargo, el proyecto también busco disminuir la mirada edadista,
cargada de estereotipos negativos de la juventud acerca de la poblacion adulta mayor y la etapa de
vejez; el estudio se centra en este aspecto.

A pesar de las numerosas contribuciones que realizan las personas adultas mayores a la
sociedad y de su gran diversidad, las actitudes negativas hacia ellas son comunes en todas las
sociedades y rara vez se ponen en cuestion. El edadismo es un concepto que, segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2021), esta compuesto estereotipos (como pensamos), prejuicios
(como nos sentimos) y discriminacioén (como actuamos) respecto de las personas en funcion de su
edad, le afecta a todos los grupos de edad; sin embargo, tienen efectos especialmente perjudiciales
sobre la salud y el bienestar de las personas adultas mayores, quienes sufren mas a causa del
edadismo.

Acerca de este punto, se evidencia que existen imagenes y expectativas sobre la vejez que
se han instalado a nivel social de manera colectiva y solapada, trayendo multiples repercusiones,
por ejemplo, afectando la manera en que el grupo de personas mayores es integrado y valorado en
la sociedad. Por tanto, perjudica también la forma en que las actuales personas mayores perciben
y experimentan esta etapa de vida; especialmente, en como las nuevas generaciones, los jovenes,
prefiguran y anticipan su propia vejez (Arnold-Cathalifaud et al., 2007).

Estudios a nivel internacional y nacional han mostrado que las representaciones sobre la

vejez contienen, mayoritariamente, estereotipos con fuertes cargas negativas, los cuales estan
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basados en ideas alejadas de la realidad y de lo que las personas adultas mayores pudieran esperar
dadas las actuales expectativas de vida. Dentro de estos prejuicios mas generalizados esta la idea
erronea de que los mayores, en su mayoria, no pueden valerse por si mismos y son dependientes.
Las investigaciones coinciden en mencionar que estos estereotipos se concentran en cuatro
aspectos: la pérdida de capacidades de las personas mayores; su postura conservadora y el
decaimiento o desaparicion del interés por la sexualidad, por ultimo, la dificultad para adaptarse a
los nuevos contextos sociales y tecnoldgicos (Arnold et al., 2008). Por tal motivo, se considera en
el presente estudio que es necesario realizar intervenciones orientadas a disminuir estos
estereotipos negativos en las juventudes.

Segun Curihual (2022), la investigacion disponible hasta ahora sobre la efectividad de las
intervenciones para combatir los estereotipos edadistas se puede clasificar fundamentalmente en
dos categorias: una, centrada en la formacion especifica gerontoldgica basada en la trasmision de
conocimientos actualizados sobre la heterogeneidad del proceso de envejecer; otra, centrada en el
contacto intergeneracional a través del desarrollo de experiencias de interaccion social, tanto
individuales como grupales. En el caso de la intervencion sefialada, se realizd formacion a las
personas voluntarias en algunos aspectos gerontoldgicos, ademas de una interaccion uno a uno con
personas mayores a través del acompafamiento telefonico.

La relevancia de esta investigacidn consiste en que, en la sociedad actual con un
envejecimiento creciente, las juventudes deben aprender a convivir con mas personas adultas
mayores; esta interaccion podria generar no solo un acercamiento y solidaridad entre ambos grupos

etarios, asimismo provocaria la disminucion de estereotipos negativos sobre la vejez en jovenes.

UCR, Anales en Gerontologia, Volumen 17, Afio 2026, 33-49
Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons @IOER 36



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES

Urrutia Quiroz et al. (2026). Disminucion de estereotipos negativos sobre la vejez ...

Objetivo

Evaluar los cambios en los estereotipos negativos sobre la vejez en jovenes voluntarios tras
su participacion en un programa de acompanamiento telefonico a personas mayores, considerando
las diferencias seglin sus caracteristicas sociodemograficas.

Metodologia

Se realizO una investigacion sobre los efectos de la intervencion denominada
“Acompanamiento Telefonico Intergeneracional a personas mayores de Renca, Paine y
Melipilla”. Esta se desarrolld en el marco del fondo “Innovacion, vejez y envejecimiento” del
Servicio Nacional del Adulto Mayor de Chile, SENAMA. Su duracion fue de 6 meses, desde
septiembre de 2021 a febrero de 2022.

En este caso, se trabajo con personas mayores de las comunas de Paine, Renca y Melipilla,
en la Region Metropolitana de Chile, quienes fueron acompafiadas telefoénicamente por un grupo
de voluntariado integrado por jovenes de entre 18 a 35 afos, potenciando asi la solidaridad
intergeneracional.

El objetivo general del proyecto fue “promover el intercambio intergeneracional entre
voluntarios jovenes y personas mayores para disminuir la soledad, favorecer el envejecimiento
positivo a través del didlogo, la valoracion y el respeto reciproco en pro de una cultura menos
edadista”, dentro de sus objetivos especificos se encontrd el “potenciar el aprendizaje y
reconocimiento mutuo entre personas mayores y voluntarios jovenes para deconstruir mitos y
prejuicios asociados a la vejez”.

Para medir el cumplimiento de este ultimo objetivo en relacién al grupo de jovenes

voluntarios se aplico el Cuestionario de Estereotipos Negativos hacia la Vejez, CENVE (Blanca
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et al., 2005), que mide los prejuicios sobre la vejez (0= bajo nivel de prejuicios y 60= nivel alto)
a través de 3 factores: salud, motivacional-social y caracter-personalidad. Se realiz6 la medicion
antes y después del acompanamiento.

En la primera medicion realizada, también se levantaron datos de caracterizacion para las
variables edad, sexo, region y nivel educacional. También se indago sobre la experiencia previa
de las personas voluntarias con poblacién adulta mayor, a través de las preguntas “;Vive con
personas mayores?” y “; Ha tenido experiencias positivas con personas mayores?”’

Durante el proceso de acompanamiento telefonico, las personas voluntarias tuvieron la
labor de llamar 1 o 2 veces a la semana, con un promedio 20 minutos por llamada, a la persona
mayor asignada con la finalidad de hacer un acompafiamiento para favorecer los afectos positivos
y prevenir la soledad. Previamente, se les capacitd de forma virtual en las teméaticas de aislamiento
y soledad, salud mental y relaciones sociales de personas adultas mayores; importancia de las
relaciones intergeneracionales y aspectos basicos sobre como acompanar telefonicamente.

Para identificar si se produjeron variaciones estadisticamente significativas entre las
mediciones pre y post del test CENVE (Blanca Mena et al., 2005) aplicado al grupo de personas
voluntarias, se utilizé la prueba t para medidas relacionadas, dada la distribucién normal entre
las diferencias de ambas mediciones. También se aplicaron pruebas t para grupos
independientes y pruebas ANOVA para identificar si algiin grupo en particular tuvo mayores
variaciones que otros. Se utiliz6 un nivel de significancia de 0,05. Los analisis se realizaron con

el software IBM SPSS version 25.
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A continuacion, se describen los resultados:
Descripcion del Perfil de las Personas Voluntarias

De un total de 68 personas voluntarias, el 54,4% son jovenes de entre 18 y 24 afos, el
30,9% tiene entre 25 a 29 afios. Ambos grupos corresponden al 85,3% de quienes participaron, lo
que indica que se tratd de un grupo de personas adultas jovenes. En cuanto al sexo, destaca una
mayoria de 82,4% de voluntarias mujeres.

Sobre la region de procedencia de las personas voluntarias, destaca que participaron desde
9 diferentes regiones de Chile, la mayoria de la Regién Metropolitana (77,9%), seguida de la
Region de O’Higgins (8,8%). Acerca del nivel educacional, sobresale que la mitad (50%) tiene un
nivel educacional universitario incompleto, teniendo en cuenta su edad, se infiere que
corresponden a estudiantes universitarios con sus estudios en curso. También se aprecia un 27,9%
de personas voluntarias con estudios universitarios completos.

La experiencia previa con personas mayores indica que el 83,9% de ellos no vive con una
persona mayor, es decir, solo 11 de 68 voluntarios viven con personas mayores.

Resultados

En la medicion previa al voluntariado, el grupo de voluntarios obtuvo un puntaje promedio
de 30,22 con desviacion estandar de 8,62 en el test CENVE, cuya escala va desde 0 a 60 puntos,
donde valores mas altos reflejan mayores prejuicios hacia la vejez. La media luego de la
intervencion fue de 24, 51 con desviacion estandar de 8,9, observandose una disminucion
promedio de -5,71 puntos, con desviacion estandar de 5,67, cuya distribucion se puede ver en el

siguiente grafico.
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Grafico 1

Histograma de las variaciones en los puntajes CENVE de las personas voluntarias
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Se observa que la mayoria de casos tuvo variaciones negativas, indicativo de disminuciones

en los puntajes de prejuicios hacia la vejez.

La distribucion de las diferencias entre ambas mediciones present6 una distribucion normal

(p-valor = 0,322) por lo cual se aplico la prueba t para medidas repetidas para comparar ambas

mediciones.

En la tabla a continuacion, se puede observar la diferencia en los promedios entre ambas

mediciones y el resultado del test.

Tabla 1

Descriptivos de las mediciones antes y después de CENVE en voluntarios

Media N DS Media Error Std
Puntaje post CENVE (P1-P15) 24,51 68 8,898 1,079
Puntaje pre CENVE (P1-P15) 30,22 68 8,618 1,045
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La prueba arroj6 un p-valor <0,001 que nos permite concluir, con un 95% de nivel de

confianza, que la diferencia entre ambas mediciones del test Cenve en voluntarios es

estadisticamente significativa.

Tabla 2

Analisis de medidas repetidas test CENVE antes y después del voluntariado

Diferencias emparejadas Significacion
95% de
Media intervalo de P de
. error confianza de la t gl P de dos
Media DS , . .
estanda diferencia factores
N factor
Inf. Sup.
Diferencia pre post test -5,706 5,670 ,688 -7,078 -4333 -8,298 67 <,001 <,001

CENVE

En la siguiente tabla se detallan las variaciones observadas. Se observan 8 personas

voluntarias que mantuvieron ambas mediciones iguales, mientras que 55 tuvieron una disminucion

en sus puntajes, solo 5 los aumentaron.

Tabla 3

Cambios en los puntajes CENVE de las personas voluntarias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

Se mantiene igual 8 11,8 11,8 11,8
Disminuy6é puntaje CENVE (menos 55 80,9 80,9 92,6
prejuicios)
Aumenté puntaje CENVE (aumenta 5 7,4 7,4 100,0
prejuicios)
Total 68 100,0 100,0
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Por otro lado, el test estd compuesto por tres dimensiones: salud, social y personalidad, que
corresponden a diferentes areas en las cuales existen prejuicios hacia las personas mayores.

La tabla a continuacion muestra las variaciones en los resultados de los voluntarios segun
dichas dimensiones. Destaca que en las tres hubo una disminucion en las medias después de la
intervencion, la dimensién salud fue la que tuvo una baja mas grande con un promedio de 2,32
puntos.

Tabla 4

Variaciones en las dimensiones del test CENVE

DIFERENCIA
DIFERENCIA SALUD DIFERENCIA SOCIAL PERSONALIDAD
Media -2,32 -1,56 -1,82
Desviacion estandar 2,66 1,95 2,26
Maximo 5,00 3,00 4,00
Minimo -8,00 -6,00 -8,00
Rango 13,00 9,00 12,00

En el cuadro a continuacidon se puede observar la cantidad y proporcion de personas
voluntarias que se mantuvieron igual, y quienes disminuyeron o aumentaron sus puntajes de
prejuicios hacia la vejez.

En la dimension salud, se observa que 11 participantes se mantuvieron igual, mientras que
50 disminuyeron sus prejuicios en esta area. Solo 7 aumentaron sus prejuicios.

En cuanto a la dimension social, se puede ver que 18 personas voluntarias se mantuvieron

igual, 48 disminuyeron sus puntajes y solo 6 aumentaron sus prejuicios para esta area.
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Finalmente, en la dimension personalidad, se aprecia que 13 participantes se mantuvieron
igual, 48 disminuyeron su puntaje Cenve en esta area, a su vez, hubo un aumento en el puntaje en

7 voluntarios.

Tabla 5
Variaciones en los puntajes de los voluntarios por dimension del test CENVE
SALUD SOCIAL PERSONALIDAD
Se mantiene igual 11 (16.2%) 18 (26.5%) 13 (19.1%)
Disminuy6 puntaje CENVE (menos 50 (73.5%) 44 (64.7%) 48 (70.6%)
prejuicios)
Aumentdé puntaje CENVE (aumenta 7 (10.3%) 6 (8.8%) 7 (10.3%)
prejuicios)
Total 68 (100%) 68 (100%) 68 (100%)

Al aplicar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para analizar las diferencias para
cada dimension, las cuales no presentaron distribucion normal, también se encontraron contrastes
estadisticamente significativos para cada dimension, como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 6
Prueba de medidas repetidas por dimension del test CENVE

Diferencia pre post test  Diferencia pre post test  Diferencia pre post test

salud social personalidad
Valor de prueba -5,576 -5,120 -5,445
V4
P-VALOR <0,001 <0,001 <0,001

Finalmente, se aplicaron pruebas t para grupos independientes y test ANOVA para
identificar si esta diferencia (la disminucion en el puntaje Cenve) se gener6 en algin grupo en
particular, por lo cual se compar6 este resultado de acuerdo con la edad, el sexo, la regién de
procedencia, el nivel educacional y segin la experiencia con personas mayores. En todas las
pruebas se obtuvo un p-valor mayor a 0,05, lo cual indica que no existen diferencias

estadisticamente significativas en los resultados entre los diferentes grupos de voluntarios.
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Discusion y Conclusiones

En este estudio, las personas voluntarias jévenes desarrollaron un vinculo con personas
mayores a través del acompafiamiento telefonico, compartiendo ambos grupos sus experiencias de
vida, lo que buscé generar una disminucion de la mirada edadista o discriminatoria sobre la vejez.

Como parte del plan de la Década del Envejecimiento Saludable 2020-2030, la OPS (2021)
sefala el principio rector de “solidaridad intergeneracional”, que se debe orientar a promover
acciones que faciliten la cohesion social a través del intercambio interactivo entre generaciones.
En este sentido, el programa de acompanamiento teleféonico contribuye al intercambio entre
jovenes y personas mayores, de acuerdo con los resultados, se pudo evidenciar que este estudio
resulta significativo y, por ende, es capaz de disminuir prejuicios o edadismo asociados a la vejez
en los jovenes. Es importante sefialar que el edadismo afecta como sentimos, pensamos y actuamos
en relacion con la edad. En términos generales, considera que un cierto grupo de personas por
razones de edad es igual, lo que desvaloriza y no comprende adecuadamente las necesidades y
deseos de ese grupo.

El edadismo también se manifiesta en obstaculos dentro de las politicas y programas de
diversos sectores como la educacion, el empleo, la salud, la asistencia social y las pensiones, ya
que influye en la forma de percibir los problemas; por ende, en las soluciones planteadas para
estos. Como consecuencia, el edadismo excluye a las personas mayores de sus comunidades, limita
su acceso a servicios esenciales, incluidos los de atencion sanitaria y social, y reduce el
reconocimiento y aprovechamiento de su valioso capital humano y social. La situacion de
desventaja puede agravarse si el edadismo se combina con otras formas de discriminacion, como

ocurre en el caso de las mujeres mayores y las personas mayores con discapacidad (OPS, 2021).
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Las intervenciones de contacto intergeneracional serian las mas eficaces como estrategia
para reducir el edadismo contra las personas mayores, pero también hacia las juventudes, de
acuerdo con el informe mundial sobre de edadismo de OPS- OMS (2021).

La literatura especializada dice que, al proporcionar formacion especifica, aumenta el
conocimiento sobre la vejez y se atiende menos a los mitos socialmente extendidos, disminuyendo
asi los estereotipos y actitudes negativas hacia este colectivo (Lytle et al., 2020; Carbajo-Vélez,
2009; Snyder et al., 2008). De este modo, si las intervenciones se llevasen a cabo a edades
tempranas, los menores verian a las personas mayores como individuos activos dentro de la
sociedad, pero con actividades diferentes, como en cualquier otro momento del ciclo vital
(Gutiérrez y Mayordomo, 2019).

Las aproximaciones de intervencion del edadismo se integran en el modelo de Levy (2016),
denominado PEACE (Positive Education about Aging and Contact Experiences). Este modelo
propone que los estereotipos edadistas pueden reducirse a través de dos factores que estan
interconectados: una vertiente educativa o de formacion sobre aspectos realistas y mas positivos
de la vejez y el envejecimiento; otra vertiente basada en las experiencias reales entre generaciones,
a través del contacto intergeneracional con una persona mayor, centrada en compartir las vivencias
y experiencias individuales, favorecer un estatus igualitario y trabajar de forma cooperativa con
un objetivo comun.

De este modo, la combinacion entre educacion y contacto, cuando es posible, parece una
estrategia de reduccion del edadismo mas eficaz que cualquiera de las otras estrategias de forma

independiente: la educacion proporciona el conocimiento esencial acerca del envejecimiento y la
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tercera edad; el contacto intergeneracional permite la exposicion real y directa con personas
mayores, lo que genera una experiencia de aprendizaje concreta y accesible (Lorente et al., 2020).

En este sentido, el proyecto busco favorecer el intercambio intergeneracional y promover
un espacio de acompafiamiento mutuo, a través de las conversaciones semanales entre los jovenes
voluntarios y los usuarios mayores para fomentar una sociedad menos edadista. En opinion de las
autoras, este tipo de intervenciones intergeneracionales son esenciales para fomentar una sociedad
menos edadista respecto de la vejez y el envejecimiento, a la vez que genera solidaridad social.

Asimismo, temas como la soledad, el aislamiento social y el intercambio intergeneracional
deben abordarse con nuevas propuestas de intervencion en los distintos programas dirigidos hacia
las personas mayores a nivel de politicas publicas, planes y proyectos.

Del mismo modo, este programa se puede mejorar a futuro y acoger adecuaciones
pertinentes, por ejemplo, contar con un mayor tiempo de ejecucion y realizarse en un momento de
“normalidad a nivel de pandemia” para potenciar el trabajo en red y la coordinacidon con diversas
redes locales de forma presencial.

Los resultados permiten concluir que, cuando se genera el espacio de acercamiento y
conocimiento de las juventudes hacia las personas mayores, se logra la interacciéon de dos grupos
polares dentro de nuestra sociedad, facilitando la formacioén de vinculos, a su vez, puede servir
para disminuir el nivel de prejuicios existentes, en tanto los estereotipos y mitos relacionados a la
edad se deben, en gran parte, al desconocimiento y a una mirada negativa que releva solo un
aspecto de la vejez y no considera la heterogeneidad de este colectivo.

Este resultado positivo y, por supuesto, muy alentador, fue medido en el grupo de personas

voluntarias jovenes a través del CENVE e independientemente de su sexo, nivel educacional,
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region de procedencia o experiencia con personas mayores. Por ende, estos resultados evidencian
algunos de los beneficios de los programas intergeneracionales, tanto para las personas mayores
como para las juventudes.

Dentro de los beneficios se podria destacar la disminucion de la brecha generacional y la
de estereotipos hacia la poblacion mayor por parte de las personas jovenes. Cuando se disminuyen
los estereotipos negativos hacia un grupo, se puede acercar y enriquecer los conocimientos y
experiencia del otro sea cual sea su edad. Asimismo, este estudio demuestra la necesidad de seguir
estudiando la materia, en tanto se asume a partir de la revision de la literatura especializada que
también los programas intergeneracionales serian capaces de mejorar la calidad de vida y bienestar
subjetivo, al potenciar la socializacion y la empatia. Finalmente, los programas intergeneracionales
son capaces de aportar beneficios a ambos grupos etarios y, sin duda, promueven la integracion en

la vida social y comunitaria, aumentan el tejido social y la solidaridad.
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