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RESUMEN

Este ensayo evidencia la necesidad de responder a las condiciones que enfrentan las personas que conforman una
comunidad educativa para encontrar el equilibrio ante las constantes emergencias que surgen en la sociedad actual y
alteran la estructura de su identidad. Cuando la condicién institucional es rigida e inflexible, debe movilizarse para
no quedarse atras en esta era de la globalizacién. El problema radica en la escasa teorfa con respecto a la gestién en la
administracién educativa para atender el caos. Este ensayo se sirve de la metodologia de la investigacién descriptiva
para exponer y discutir en torno a los factores que intervienen cuando los grupos se enfrentan a cambios que alteran el
funcionamiento de su estructura organizacional, desencadenan el caos y, a su vez, generan reacciones en la interaccién
de grupo que afectan el quehacer de la educacidn, entre ellos: la incertidumbre, el desequilibrio, la autoorganizacién
y el orden. Por lo tanto, el objetivo de esta disertacidn es situar la gestion en los principales estados que recorren las
personas de la comunidad educativa. Se concluye que la gestion enfocada en cada momento de las dinamicas de un
grupo que busca su equilibrio es una oportunidad para estabilizar y revitalizar la funcién de la educacién.
PALABRAS CLAVE: COMUNIDAD; GESTION EDUCATIVA; ORGANIZACION; TEORIA DEL CAOS

ABSTRACT

This essay shows the need to respond to the conditions faced by the people who make up an educational community to
find balance in the face of the constant emergencies that arise today and alter the structure of their identity. When the
institutional condition is rigid and inflexible, it must be mobilized to avoid falling behind in this era of globalization.
The problem lies in the lack of theory regarding management in the administration of education to address chaos. The
essay uses the methodology of descriptive research to expose and discuss the factors that intervene when groups face
changes that alter the functioning of their organizational structure, unleash chaos and, in turn, generate reactions in
group interaction that affect the work of education, among them: uncertainty, imbalance, self-organization and order.
Therefore, the objective of this dissertation is to place management in the main states that people in the community
are educational. Thus, it is concluded that management focused on each moment of the dynamics of a group that
seeks its balance is an opportunity to stabilize and revitalize the function of education.
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REsSuUMO

Este ensaio mostra a necessidade de responder as condi¢des enfrentadas pelas pessoas que compdem uma comunidade
educacional para encontrar equilibrio diante das constantes emergéncias que surgem na sociedade atual e alterar a
estrutura de sua identidade. Quando a condi¢do institucional é rigida e inflexivel, é preciso moviliza-se para ndo ficar
para trds nesta era de globaliza¢do. O problema reside na teoria escassa sobre a gestdo na administra¢do da educagao
para lidar com o caos. Este ensaio, utiliza a metodologia da pesquisa descritiva para expor e discutir os fatores
que intervém quando grupos enfrentam mudancas que alteram o funcionamento de sua estrutura organizacional,
desencadeiam o caos e, por sua vez, geram reagdes na interacdo em grupo que afetam o trabalho da educag¢do. Entre
elas: incerteza, desequilibrio, auto-organizagdo e ordem. Portanto, o objetivo desta dissertacdo é situar a gestdo nos
principais estados pelos quais as pessoas da comunidade educacional. Assim, conclui-se que a gestdo focada em cada
momento da dindmica de um grupo que busca seu equilibrio é uma oportunidade para estabilizar e revitalizar a
funcdo da educacgdo.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNIDADE; GESTAO EDUCACIONAL; ORGANIZAQAO; TEORIA DO CAOS

INTRODUCCION
El tipo de gestiéon queimpera en las organizaciones data dela era del control, laadministracién
directiva, verticalista y jerarquica. Por esta razdn, las referencias que sustentan lo que se
postula son desde los afios 90, lo cual revela la necesidad de proponer una manera de gestionar mas
contemporaneay desde la administracién educativa, puesto que el tema no ha sido contextualizado
a su quehacer escolar, a su vez, demuestran su vigencia y relevancia en la actualidad.

Aun con este antecedente, no queda duda de que la informacién junto con la tecnologia han
contribuido para intercambiar modelos de mandos en diferentes contextos y culturas de la sociedad
moderna y han evolucionado la manera de administrar. Es asi como, sin despreciar las teorias
clasicas, aparecen teorias emergentes que nacen con un enfoque integral y globalizador para dar
respuesta a las nuevas condiciones que enfrentan las organizaciones empresariales, educativas,
comunitarias y en todas aquellas otras donde interactia un grupo de manera coloquial, pero con
un fin en comun.

Esos planteamientos establecen similitudes entre si para dar sentido a la practica que se efecta
dentro delas instituciones que representan y su vinculo se conforma de creencias, valores, actitudes,
sentimientos, experienciasy aprendizajes que las identifica como un sistema complejo (Hernandez,
2020). Desde el siglo XX, las personas de los diferentes grupos y su comportamiento han sido objeto
de estudio por la psicologia comunitaria, precisamente, porque supone un ambito social donde se
comparten intereses, objetivos y necesidades comunes; en consecuencia, desarrollan nexos entre
siy establecen su propia organizacién, que con el tiempo se va consolidando (Montero, 2004).

No obstante, antes de continuar, se debe clarificar que el uso del concepto de grupo se refiere
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al colectivo de personas que conforman una comunidad. Montero (2004) llama a las formas
grupales con el nombre de comunidad, la cual define como un grupo social y dindmico que
comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas en un mismo espacio y tiempo, lo que
genera colectivamente una identidad; desde su perspectiva, ese grupo es el centro, motor y actor
de transformaciones.

De manera similar, Chanto et al. (2021) indican que la comunidad se trata de un conjunto
de personas unidas por una cualidad particular con intereses u objetivos comunes. Ademas,
la caracteriza como un espacio socializador capaz de reproducir esquemas ideoldgicos y de
comportamientos en sus relaciones. Por su parte, Yela et al. (2014) no se convence de estas
definiciones, porque no logran abarcar los diversos aspectos y tensiones que se involucran. Por tal
razon, postulan la idea de que no todo conjunto de individuos es una comunidad; para que lo sea,
deben existir razones y acciones que influyan en su interior.

Bajo esta premisa, es importante contextualizar la gestion educativa en las interacciones del
grupo cada vez que se exponen a variaciones como cambio de direccién, nuevas normativas,
inclusién de funciones u otras como el trabajo multi, inter y transdisciplinar, puesto que, en lugar
de integrar conocimientos y trabajar en equipo, sienten que su identidad estd siendo amenazada,
alteran su manera de actuar influyendo directamente en su manera de operar; en consecuencia,
existe afectacion en el rendimiento del trabajo del que se ocupan.

Estas alteraciones producen dudas que tienden a desequilibrar a la comunidad educativa
en cuanto a la estructura con la cual desarrollan sus tareas, por lo que el grupo entra en caos.
Cornejo (2004) explica que esta condicion se presenta en las instituciones que estdn centradas en
la actividad y no en la reflexion de sus acciones, por lo tanto, requieren intervencion. Ahora bien,
para efectos de la gestion de la educacion, el problema radica en la escasa claridad que existe de los
estadios que atraviesa la comunidad educativa en busca de su equilibrio y de la orientacién que la
persona gestora pudiera asumir, puesto que en la actualidad se gestionan de forma estandarizada.

A razdn de lo anterior, corresponde visibilizar la recursividad del caos al orden y gestionar
la dindmica del grupo con el fin de restaurar la estabilidad de su funcionamiento y el clima de
turbulencia en que se encuentra (Yela et al., 2014). De este modo, surge la iniciativa de explorar
la teorfa del caos con el fin de determinar acciones especificas de gestiéon durante los momentos
del ciclo recursivo de la autoorganizacion y extraer factores que propicien la construccién de

estrategias contestatarias con la fluctuante disposicion de las personas colaboradoras a lo interno
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de su comunidad.

El camino que se recorre en adelante se enfoca en la reflexion de la administracion en los
procesos de autoorganizacion que asumen las personas cuando se sienten en caos, asi como en
la visualizaciéon del desequilibrio como oportunidad para reestructurar la institucion; ademas,
se exponen principios que instituyen una gestién que involucra a la comunidad educativa. Por
consiguiente, el objetivo de este ensayo es situar la gestion educativa en los principales estados que
atraviesa dicha comunidad durante el transito que recorre de la incertidumbre que generan los

cambios y la dindmica que se desarrolla en busca del equilibrio.

METODOLOGIA

Con tal de analizar la gestion del caos de la comunidad educativa y las interacciones entre
sus integrantes con respecto a los intereses que los vinculan como colectivo, el ensayo sigue un
caracter expositivo y argumentativo en tanto que se sirve de la metodologia de la investigacion
descriptiva para examinar y reflexionar en los postulados tedricos con el fin de demostrar el vacio
de conocimiento que existe en la administracion de la educacion y la necesidad de la gestion del
caos.

Asimismo, se evidencian las situaciones que se presentan cuando ese sistema se acostumbra
a una condicién estable y arraigada a una creencia inicial incapaz de cambio, aun cuando estdn
expuestos a procesos dinamicos que alteran el funcionamiento que venian desarrollando. Para ello,
primero, se analizan las teorfas cldsicas y emergentes; luego, se explica el transitar de los sistemas de
la incertidumbre al equilibrio por medio de la autoorganizacién durante el caos; seguidamente, se
extraen los factores que influyen durante este transito para lograr el equilibrio y que se convierten
en herramientas importantes para, al final, proponer la gestion del caos en centros educativos en

los momentos de incertidumbre, emergencia, autoorganizacién y en la gestion de la complejidad.

FUNDAMENTACION TEORICA

Punto de partida: el paradigma en las organizaciones

Para comprender un paradigma de gestidn, se requiere entrar en el modo de vida de las
organizaciones y viajar junto a las dindmicas que se conciben a partir de las interacciones entre
las personas que las conforman. Vale aclarar que las organizaciones aparecen a principios del siglo

XX cuando las personas comenzaron a organizarse y participar en movimientos sociales donde
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mediatizaban el desarrollo comunitario (Montero, 2004). Desde la teoria del caos, la organizacién
es la dinamica que se produce a lo interno de un sistema para establecer un nuevo modo de
comportamiento (Capra, 1996), gracias a la propiedad de plasticidad y flexibilidad que posee un
ser vivo y que emerge cuando se relaciona con sus pares. En virtud de lo anterior y para efectos de
esta trayectoria, las organizaciones son entendidas como un grupo de personas que se organizan;
sin embargo, se le llama autoorganizacion del grupo solamente cuando se organizan como un
todo.

Sobre esta base, se recorren postulados clasicos incluso desde los afios 90 hasta tendencias
mads acordes con la realidad actual. Este contexto reposa en la construcciéon de doctrinas que
sirven de marco de referencia para comprender los acontecimientos que suceden en el andén de
una organizacién e inicia en el siglo XX, es decir, la era del control y las estructuras. La primera
estacion se sitiia en el pensamiento conservador que supone un orden con respecto a la vision
mental que se tiene del mundo y que, a su vez, dicta la manera de actuar y de relacionarse con ¢l
(Bohm y Peat, 1987).

Asi, se evidencia que la administracién siempre ha existido, pues nace junto con la necesidad
de regular las transacciones comerciales remuneradas entre las personas; sin embargo, desde sus
origenes, ha estado orientada hacia el trabajo, las tareas y los objetos, no a las relaciones entre las
personas y, conforme crece el anhelo de lucro, también surgen diferentes maneras de administrar.

Posteriormente, aparece la burocracia, entendida como “regulacién y distribucién de las
funciones” (RAE, 2025), porque las tareas deben seguir un orden de produccion. Si bien se ha
generalizado a la ineficiencia y poca practicidad de la funcién publica, es una condicién propia de
la administracidn, tanto es asi que las teorias convencionales tienen un enfoque ordenado dentro
de un proceso sucesivo de acciones de planificacion. Estas funciones se encauzan en la planeacion
y ejecucidn, lo que implica dirigir para controlar el desarrollo, asi como evaluar para determinar
los resultados con base en lo proyectado.

Ante este paradigma lineal y jerdrquico, se presenta a Wheatley (1994) con un sentido
vanguardista dentro de su época; dicha autoria afirma que las personas no necesitan de los controles
de una posicion directiva para responder, al contrario, induce a adoptar posiciones de seguridad y
determinismo. La autora no solo visibiliza la problematica, sino que se ampara en la teoria cudntica
y en los atributos de sobrevivencia de los seres vivos para asegurar que los organismos son capaces

de funcionar por si solos mediante la autopoiesis que crean nuevas formas de colaboracion,
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creatividad y autoorganizacién. Por consiguiente, plantea un cambio de paradigma en el liderazgo
y en la gestion de las organizaciones a través de la conectividad dinamica presente en la interaccion
de los grupos.

Aun con este pronunciamiento, las teorfas clasicas siguen prevaleciendo en el siglo XXI. Sin
embargo, en el itinerario de este viaje, se denota una disposicion cada vez mads consciente de un
cambio de direccidn; en palabras de Morin et al. (2002), significa cambiar la 16gica reduccionista y
determinada de solo obtener resultados; ese pensamiento es tan intransigente que solo se centra en
metas logradas o fallidas, dejando de lado la ejecucion, el proceso y el método; ademas, restringe
la capacidad de los seres de descubrir hallazgos y aprender del error.

En concordancia con Morin etal. (2002), Capra (1992) y Cornejo (2004) discuten sobre el origen
del comportamiento de las organizaciones. El primero atribuye esta orientacion a una percepcién
del mundo como un sistema mecanico compuesto por piezas en funcionamiento dentro de la
lucha por la competitividad y muestra la urgencia de expandir sus percepciones, modos de pensar
y valores. El segundo explica que este accionar se debe a la caracteristica que tienen los colectivos
de sostener sus estructuras en un estado ideal de estabilidad, este escenario determina y fortalece
una cultura arraigada a creencias y preceptos que mantienen condiciones estables, pero también
impiden la implementacién del cambio.

De manera afortunada, algunas teorias mas contemporaneas se estan enfocando no solo en las
funciones, sino en las personas, como es el caso de la teoria del comportamiento fluctuante del ser
humano y la teoria situacional, cuyas estrategias responden a los eventos presentes, advirtiendo la
relevancia de la gestién del recurso humano. Especificamente, con interés en los equipos, nace la
teoria de las relaciones humanas que, afos mas tarde, con una vision humanista, se centra en las
necesidades del ser humano, pues se reconocen como parte esencial en el funcionamiento de toda
organizacion (Chiavenato, 2019).

Durante esta ruta, cada teoria ha simbolizado una estacion clave; desde las clasicas, centradas
en la estructura y la eficiencia, hasta las mas renovadoras, con un enfoque sistémico, holista y
complejo. Por consiguiente, la gestién educativa se conduce hacia una estratégica que pone el
énfasis en la flexibilidad, el equilibrio y la capacidad de reinvencién de las personas. El mismo
Chiavenato (2019) advierte que las teorfas clasicas, formales y rigidas podrian ir en detrimento de
otras maneras de comprender la realidad, pues no se puede mantener la estabilidad en un mundo

cambiante.
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En su lugar, se proponen estructuras organicas; estas son disposiciones novedosas, temporales,
capaces de solucionar problemas y adaptarse al cambio. Por su parte, Ledn-Romero y Aguilar-
Fernandez (2023) alzan su mirada hacia las dindmicas de grupo desde una perspectiva de reto,
porque tienden a desestabilizar el modelo organizacional y generar incertidumbre en la gestion,
pero, a su vez, esa misma turbulencia es la que impulsa el cambio y la reconstitucién.

En este andar, entre la estabilidad y la crisis, el sistema reinventa su quehacer y, en consecuencia,
construye nuevos tipos de funcionamiento. Esto es lo que Bohm y Peat (1987) denominan orden
generativo, es decir, el desequilibrio genera un acomodo en respuesta a la emergencia, cambiando
los eventos que se van desencadenando. En estos procesos, el grupo reitera entre la condicién
inicial y el desarrollo de nuevas y creativas maneras de movilizarse.

Esto responde a un principio hologramatico donde participan directamente las interacciones
entre las partes sobre el todo de las partes, segtn la actitud que asume el individuo dentro del
grupo (Hidalgo-Flores, 2022). Desde este punto de vista, las personas alteran el funcionamiento
en una relacion causa y efecto entre el orden-caos-orden. Para comprender la dindmica de las
relaciones entre las personas de la comuna, se deben analizar desde un pensamiento complejo,
puesto que las relaciones son complejas.

En este sentido, se han cruzado varios elementos que designan la gestién de la administraciényy,
como en todo camino, también hay pequenias grietas que alteran el curso natural de estos sistemas,
demostrando que el control y el determinismo no son sostenibles. Cornejo (2004) plantea desde
hace dos décadas que se requiere de eventos dinamicos para entender al colectivo y las relaciones
causales de sus comportamientos para predecir escenarios y conductas con aproximaciones
mas acertadas a la realidad. De este modo, urge buscar estrategias basadas en los procesos, la
autoorganizacion y la reinvencién. Ante esta condicién, es momento de mirar hacia las teorias
emergentes, activar aquellos constructos que nacen para responder a los paradigmas tradicionales
y establecer nuevas maneras de comportamiento.

Dentro de este contexto y segiin Lukomski y Mancipe (2008), las relaciones permiten interpretar
la l6gica de la coherencia sistémica que brota de la dindmica dialéctica del grupo; sus beneficios
se reflejan en la cohesion del grupo, la convergencia, el analisis y el cruce de perspectivas. Estos
elementos constituyen una gestién educativa sustentada en el comportamiento organizacional de
las personas, quienes componen la comunidad para hacer frente a las condiciones fluctuantes

de un estado complejo caracterizado por el desorden y asi poder influir en la reconstruccién del
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orden desde su propia razén de ser.

Surgimiento de la teoria del caos

El mundo mecénico y determinado ya no puede sostener el control de las situaciones que
suscitan con estrategias y proyecciones habituales, de ahi emerge el caos. Este se abre paso en un
proceso de transformacion que se manifiesta en las dindmicas internas de un grupo en busca de
equilibrio (Wheatley, 1994). Segtin Vasquez (1994), esa es la turbulencia natural que nace de las
transacciones de un estado de orden a uno de desorden provocado por una crisis estructural.

Ahora bien, cientificamente, se refiere a una interconexién subyacente que se manifiesta como
medio para surgir (Briggs y Peat, 2003). Esta teoria responde a un pensamiento complejo, porque
cuando los elementos cambian su manera de accionar, se cambia el orden (Bohm y Peat, 1987).
Este orden es definido por Morin et al. (2002) como el conjunto ordenado de operaciones que
se contraponen al desorden que origina el caos. Ambas disposiciones transitan entre si de forma
recurrente para sobrevivir.

No solo estd presente en las circunstancias cotidianas, sino que de él se originan nuevos procesos
dentro de un colectivo. En virtud de ello, cobran relevancia los principios del caos, expuestos por
Hidalgo-Flores (2022), pero es preciso describirlos dentro del contexto de la gestion educativa, lo
que permite crear conocimiento a partir de la reseia, a saber:

« Incertidumbre: ambigiiedad que indica falta de claridad o de conocimiento para conocer
la dindmica de las relaciones entre las personas de la comunidad en relacion con el centro
escolar.

« Emergencia: evento que surge de las cualidades, propiedades e interrelaciones para
modificar el actuar de las personas en procura del logro de los objetivos de la educacidn.

« Organizacién: movilizacion y autoreproduccion del grupo, actuando de manera recursiva
sobre la causa de la emergencia para producir otros procesos y generando constantes estados
de reorganizacién en la ejecucion de sus funciones.

« Recursividad: efecto ciclico, causado por la légica del caos y del orden dentro del grupo
en relacién con el entorno al que pertenecen. Esta reaccion es importante para generar
cambios en la gestion educativa conforme se regula el nuevo acomodo.

« Complejidad: definen el grupo como el todo y como las partes del todo; por ende, para
comprenderlas, se debe estimar el comportamiento de las partes como tnicas y complejas.

Esto significa que la gestion no puede ser uniforme, sino que debe responder a cada evento
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de la autoorganizacion de la comunidad educativa.

Sibien es cierto que el caos genera un costo, este se recupera cuando se reconoce que la dindmica
entre las interconexiones a lo interno de la comunidad es oportuna para gestionar la emergencia;
asi el costo es la inversion sobre el beneficio. Adicionalmente, refleja la vulnerabilidad y genera
reflexién al interior del grupo sobre el sentido de unidad entre las partes, el todo y su ambiente.
Aun con eso, los beneficios cubren el costo, pues se comprenden los elementos que interactuan,
se conocen cualidades y propiedades de sobrevivencia y se redirecciona la gestién del caos hacia
el estado de equilibrio que la misma comuna va conformando como vortice entre tanto pasa la
turbulencia.

Ante este panorama, las teorfas de la administracion sirven de herramienta para dar
contingencia durante la adaptacién frente a los factores internos y externos que influyen cuando
existe inseguridad, debido a que los sistemas son vivos e interactiian por medio de conexiones que
constantemente se construyen y reconstruyen para lograr la transformacién que necesitan.

En otras palabras, los grupos se autoorganizan para recuperar la estabilidad, y los efectos
encadenados y multiplicados inician una secuencia de actuaciones que los obliga a reorganizarse
en una forma distinta a la que conocian (Cornejo, 2004). En suma, del desconcierto y del caos,
emana el pensamiento complejo con nuevas posibilidades, por lo tanto, la incertidumbre no
debe resistirse, sino mas bien aprovechar la oportunidad para crear una nueva y mejor cultura

institucional conforme el grupo se estabiliza.

DI1SCUSION Y ANALISIS

Transito de la incertidumbre al orden y equilibrio dentro de los grupos

Hasta aqui, queda manifiesto que el caos es un estado y alterala vida de todo tipo de organizacién,
tiene un costo, pero también beneficios y oportunidades, sobre todo porque simboliza la
inestabilidad e impredecibilidad de un organismo sensible al cambio: “Estar al filo del caos es estar
alejado del equilibrio” (Maldonado, 2014, p. 75). El arraigo de una cultura que limita el desarrollo
de la gestion debe cambiarse para modificar y mejorar el funcionamiento que se desarrolla dentro
de una comunidad.

Esta representacion sienta las bases para equilibrar el desequilibrio, ya que se ocupa de los
estados que inestabilizan el sistema educativo en un intento por establecer condiciones que se

ajusten a los mismos factores que provocaron el caos dentro de la relacién escuela-comunidad.
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Lo anterior engloba cada momento del ir y venir durante la gestién escolar, porque los factores
cadticos son causas que estaran siempre presente y alteran la organizacion interna de la comuna,
pues las interacciones nunca son estaticas. El equilibrio de sus propiedades no cambia, sino que
permanece en un orden homogéneo y pasivo y, por el contrario, se genera un funcionamiento
alejado del equilibrio que estd en constante actividad, desintegrando al sistema (Briggs y Peat,
1989).

En sintesis, cuando en una comunidad educativa se da algiin cambio, la dindmica se altera y
las personas buscan como adaptarse a lo nuevo. Esa actuacion es desde la 16gica del sentir y de
la percepcion del bienestar, entre la independencia y la relacién con los otros (Gutiérrez y Pérez,
2015). Como resultado de lo anterior, se da un salto en la manera de concebir las relaciones dentro
del sistema y con su entorno (Flores et al., 2009), demostrando el tejido de eventos, acciones y
retroacciones que constituyen la complejidad en las interacciones (Morin et al., 2002). Este es un
transito multifactorial que inicia con la incertidumbre y el caos, pero, en lugar de estacionarse en
la vulnerabilidad, el grupo se autoorganiza y genera nuevas formas de comportamiento en busca

del equilibrio, tal como se muestra en la Figura 1.
Figura 1.

Transito de la incertidumbre al equilibrio durante el caos

Nota. Transito recursivo de un estado a otro para volver al equilibrio con base en la teoria del caos.

Este ciclo es la manifestacion viva de un sistema complejo que entreteje diferentes dimensiones
de la realidad. Entre mas elementos existan en una organizacién, mayor es su complejidad; las
personas estan conectadas en un proceso continuo y creciente debido al constante movimiento
que se produce entre ellas. Este sistema aprende y se adapta cuando se encuentra en una crisis.

Asimismo, estas condiciones son las que provocan incertidumbre y perturbaciéon que, a su
vez, conducen al cambio radical o al derrumbe total (Vasquez, 1994). Para no disrumpir con el
funcionamiento y caer en el caos total, primero, se requiere sensibilidad al cambio; segundo,

aprender de la dindmica que compone al caos; y tercero, comprender la complejidad del todo

CATTY ORELLANA GUEVARA

10

GESTION DEL CAOS EN LAS ORGANIZACIONES: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL TRANSITO DE LA
INCERTIDUMBRE AL EQUILIBRIO DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA



REV. GESTION DE LA EDUCACION, VoL. 12, NUM 1, [1-20], ISSN: 2215-2288, ENERO - JUNIO, 2026

para restaurar el orden. En palabras de Hidalgo-Flores (2022), es reconocer el desorden, extraer
aprendizajes del proceso y comprenderlo como un todo para volver al orden.

Esto es posible gracias a las principales expresiones de la autoorganizacidn, a saber: procesos
cognitivos y vitales que nacen de la permanente conectividad de todos con todos en diferentes
momentos del ciclo evolutivo (Assmann, 2002), la capacidad que tienen las personas de crear su
propia ruta de construccion y evaluacién (Gutiérrez y Pérez, 2015), la interaccién consigo, con
otros y con su contexto (Delgado, 2012) y, sobre todo, por la autogeneracion en redes (Elbers,
2013).

Lo anterior confirma el constante reordenamiento que prevalece dentro de la forma de
comportarse del grupo para renovar la funcion del quehacer educativo. Esta recursividad conforma
parte de un sistema condicionado y afectado por cada persona dentro del centro escolar y por todas
las demas que lo rodea, es decir, el contexto donde se encuentra inmerso. El fin de este discurso
se enfoca en el cambio de perspectiva, la capacidad de valorar el caos como herramienta para
redireccionar la gestion educativa en calidad de respuesta idonea a las necesidades particulares
de la institucién y su complejidad consciente de que el circulo del equilibrio permanece abierto y
en reestructuracion. Sin embargo, sobrevive aquella que decide sustentar su accionar en factores
que estan inmersos e influyen en este ciclo de orden-desorden y orden, sintetizados en la siguiente

tabla.

Tabla 1.

Factores que influyen en el equilibrio de un grupo

Factor Influencia en la comunidad educativa

Sensibilidad al cambio | Reconoce el efecto del determinismo y la sensacién de seguridad en las condiciones que
se han perpetuado, comprende que la incertidumbre motiva al cambio para mejorar la
operatividad del centro escolar.

Capacidad de | Estimula la capacidad de autopoiesis y reorganiza el desempefio del personal docente,
Y administrativo, del estudiantado y sus familias. Genera conciencia de su reorganizacién
autoorganizacion . ;
y contribuye a nuevas estructuras en sus relaciones.
Dindmica de grupo Propicia el proceso de recursividad entre situaciones ordenadas y cadticas. La

comunidad educativa comprende su actuacién y establece interacciones, patrones
emergentes, conexiones y sinergias que determinan las relaciones interpersonales
dentro de la institucién.

Pensamiento complejo | Reconoce el todo en las relaciones del grupo, influye en ellas y es influido por las
multiples variables que actian en las particularidades de las conexiones de los
subsistemas dentro del todo del sistema educativo.

Nota. Factores que se extraen a partir del discurso de este ensayo.
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Cada uno de estos factores demuestra la sensibilidad a lo interno de un sistema y cémo la

alteracién de su funcionamiento desencadena otros eventos. Esas variaciones son condiciones
naturales que pueden extenderse del centro escolar hacia otras instituciones locales y ministeriales
como parte de su red de conexiones. En estas circunstancias, es relevante que la gestion educativa
pueda anticiparse a las dindmicas que se generan debido a estos factores para proyectar las posibles

alternativas de atencién; el caos no se elude, se gestiona.

RESULTADOS Y PROPUESTA

Modelo de Gestion del caos en los centros educativos

En esta estacion, cobran sentido las teorias de la administracién como referencia para el manejo
de los elementos que componen el todo institucional; no obstante, se necesita un cambio de
paradigma, un nuevo modo de comprender la realidad por medio de modelos que se adapten a las
demandas del colectivo, sin afectar la cohesion del grupo ni el desempenio de sus labores (Cornejo,
2004).

Apesar de que no se deja delado las funciones propias de la administracién como la planificacion,
la organizacion, la direccion y el control, es preciso una postura frente al comportamiento de los
centros escolares como sistema complejo que es. Asi, la gestiéon del caos es una estrategia que
se anticipa y aprovecha la dindmica generada en la entidad para potenciar la autoorganizacién.
Una de las maneras en que la comunidad se adecua y adapta en estas estaciones es por medio del
modelo Estructura-Proceso que establece Cornejo (2004), el cual afirma que cuando las personas
modifican sus comportamientos se altera el funcionamiento y, en consecuencia, se transforma.

Con toda la discusion expuesta, seria en vano no brindar nuevos postulados que direccionen
la gestién educativa con base en un liderazgo diligente y participe en el transito recursivo de
reorganizacion, por lo tanto, desde la teoria del caos, se propone una estrategia de gestién para

cada uno de los estados por el que transita la comunidad educativa.

Gestion de la incertidumbre

Las condiciones determinadas permiten que la gestion siga normas y valores que dirigen la
operatividad desde un pensamiento complejo donde todo se relaciona y afecta; su énfasis es la
focalizacion del todo del cual se forma parte (Chiavenato, 2019). Aun asi, el funcionamiento de
un centro educativo no es estatico, esta en constante cambio conforme las variables interactaan,

algunas mas dinamicas que otras, pero que inciden directamente en su forma de operar (Cornejo,
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2004) y, en medio de esa incertidumbre, las personas crean variaciones que afectan la manera en
la que se venian desempefiando.

La importancia de gestionar estas variaciones contiene dos planes: la primera, conocer las
demandas y los intereses que proclama el personal docente y administrativo; la segunda, conducir
eficientemente el curso que se manifiesta para responder a las demandas de la proclama. Lo
expuesto significa que la gestion educativa no puede ser rigida ni determinada, por el contrario, se
construye en conjunto por medio de la retroalimentacién de sus propias acciones. En consecuencia,
se necesita un liderazgo abierto, ductil, observador, sensible a estos pequefios cambios y dispuesto

a comprender los elementos que motivan la inestabilidad durante la emergencia.

La gestion de la emergencia
Esta encierra todas aquellas condiciones que surgen a partir de los constantes cambios,
incluso cuando podria senalarse como el problema, es solo la manifestacién visible del caos y del
desequilibrio, razén por la cual los sistemas siempre estan en emergencia (Leén-Romero y Aguilar-
Fernandez, 2023). Ante esta situacion, la logica indica que, si constantemente surgen cambios,
la gestion debe ser flexible, abierta a la adaptacion y considerar todas las posibles variables que
intervienen, atraen y dirigen a la comuna hacia un punto seguro. Este atractor refleja el interés del
grupo, senala aquello que lo atrae y lo convierte en el medio que redirecciona la gestion; en este
caso, lo que parece una condicién cadtica es la apertura hacia la organizacién que necesitan las
personas que conforman la institucion.
Desde esta perspectiva, Ledn-Romero y Aguilar-Ferndndez (2023) exponen tres factores que
contribuyen con la gestion de la emergencia:
« Comunicacién: la manera en que se hace fluir la informacién determina la motivacién o el
caos entre los miembros de la institucién.
« Realimentacién: la escucha y la participacion generan identidad y permiten recopilar
informacién para tomar decisiones en funcién de las necesidades del colectivo.
« Resolucién de problemas: los problemas que surgen ante la incertidumbre se analizan
colaborativamente para causar un impacto positivo a nivel individual y grupal.
De acuerdo con Chiavenato (2019), la emergencia es una oportunidad de evolucion, ya que, de
la misma dindmica, nacen propuestas de adaptacion para desarrollar la creatividad, la innovacion
y nuevas maneras de organizacién. Por su parte, la comunicacién y la socializacién de una nueva

vision institucional recupera la confianza, la seguridad y contribuye en la concrecion de propuestas
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para mejorar las condiciones del ambiente escolar.

Gestion de la autoorganizacion

Esta se refiere a la dindmica que se produce a lo interno del grupo, Gutiérrez y Pérez (2015)
lo resumen en dos momentos: uno, se presenta la proclama de un estado lineal y l6gico que se
impone; dos, la reacciéon que asumen los demandantes ante la proclama. Dicho de otro modo,
cuando la comunidad educativa se siente amenazada ante la proclama de un nuevo discurso o
una nueva directriz, su sentido de sobrevivencia la hace buscar una zona segura. Esta situacion
estimula a las personas a autoorganizarse para aprender una nueva manera de funcionar (Flores et
al., 2009); en consecuencia, surgen procesos subyacentes como modo de ordenamiento propio de
la actividad humana (Capra, 1996).

En ese instante, quien lidera debe anticiparse, gestionar e influir en la autoreestructuracion para
que todo el sistema avance de la mano de la misién institucional. Una gestion basada en el caos y
ligada a la autoorganizacion permite comprender su complejidad y actuar en concordancia ante
las emergencias que emanan y afectan en el funcionamiento del quehacer educativo. El fin de esta
trama es la capacidad de transformarse activamente, lo cual implica que la persona administradora
de la educacion debe observar e interpretar las conductas de las personas colaboradoras con el fin

de crear estrategias que aborden o, incluso, se anticipen al caos (Cornejo, 2004).

Gestion de la recursividad

Hasta aqui, la dindmica del grupo se ha presentado como una fase evolutiva y recursiva en el
tiempo debido a la habilidad de regular o controlar su propia inseguridad. Wheatley (1994) resalta
la importancia de gestionar la creatividad, la identidad, el propdsito y el sentido para facilitar las
conexiones colaborativas que se reiteran como parte del tejido de vida de una comunidad. Por
consiguiente, la tarea del liderazgo es generar condiciones éptimas de participacién comunitaria,
socializar de manera empatica la vision institucional, inspirar confianza y sentido de identidad en
medio de la incertidumbre para asi facilitar la adaptacién y la reinvencién del grupo.

Otro elemento que aflora en medio de la recursividad es el conocimiento que se crea cuando
se producen cambios; las nuevas formas de accién logran resultados diferentes, a mayor
reordenamiento mayor conocimiento (Assmann, 2002). En cada ciclo recursivo, el individuo
aprende y reaprende de su propio mecanismo de sobrevivencia y crece como sistema. Lo anterior
propicia un espacio oportuno de reingenieria estructural y para definir la cultura organizacional,

por lo que se recomienda un liderazgo situado en la libertad, aprovechando elementos como la
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sinergia y el trabajo colaborativo, sin dejar de lado el interés personal y el bien comtn, puesto que

ambos aspectos son fundamentales en la trama de la complejidad.

Gestion de la complejidad

El sistema educativo es complejo, se compone de alteraciones y condiciones que lo determinan
Y, a su vez, lo dinamizan, por lo cual reacciona de manera impredecible ante las circunstancias
que emergen en su funcionamiento. Su misma razén de ser es la emergencia que provoca nuevos
modos de organizacién que transforman la dindmica de la comunidad. Esto valida la complejidad
de la actuacion de las personas y su tejido social como resultado de la sensibilidad y las conexiones
en los nuevos vinculos durante el caos (Najmanovich, 2017).

En definitiva, la gestién de la complejidad del centro educativo implica comprender los
elementos que permiten romper con una cultura inerte y rigida; estimula la autoorganizacion y la
innovacion, desestabiliza la gestion lineal y mecanicista que limitan la operatividad institucional.
Pese a que las situaciones cadticas suelen provocar inseguridad, desconfianza y resistencia, también
cuestiona las actitudes que cada individuo asume y favorece el desarrollo de habilidades como la
autoconfianza, la tolerancia, la adaptacion y potencia la red del trabajo en equipo.

Ante estas condiciones, un buen liderazgo debe percibir y confiar en el acto que se desarrolla
a lo interno del colectivo, puesto que las necesidades manifestadas reflejan las propias del centro
escolar. Dicho de otro modo, la dindmica de grupo entreteje el bienestar grupal y sefiala factores
especificos que propician una mejor estructura institucional. Por lo tanto, el reto en primera
instancia es asimilar la tendencia que tienen las personas de reencontrarse en una zona segura.

Aunado a lo anterior, otro aspecto es generar oportunidades de crecimiento profesional y
reinvencion personal, fortalecer la resiliencia y las habilidades colaborativas desde la conciencia del
bienestar de las partes para obtener el bien del todo. Posteriormente, lograr gestionar el entramado
propio de un sistema escolar, revalorando los procesos y patrones arraigados en la cultura para
fomentar soluciones, fortalecer el trabajo colaborativo y, en caso necesario, redefinir la misién
institucional.

Por esta razén, Maldonado (2014) afirma que los fenémenos complejos no pueden ser
gestionados solo desde las funciones habituales de la administracién: “Su evolucién descansa
en el equilibrio y las desviaciones que se producen gracias al aprendizaje” (p. 75). Los planes
y las prospectivas que se suelen usar en las teorias convencionales funcionan para fendmenos

determinados, pero ofrecen poca oportunidad de logro si no se considera la dindmica compleja
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del sistema educativo.

Desde el pensamiento de Morin et al. (2002), este recorrido es un método mas orientado al
ensayo que a la actividad programatica de produccién. Es un camino en espiral, su punto de partida
es el conocimiento que brota de la experiencia del grupo y que le permite generar estrategias en
dos direcciones: para reducir las desviaciones que perpetian un sistema atascado y para incentivar
las acciones que promueven y facilitan la transformacién de la entidad.

Respaldados en el modelo Proceso-Estructura de Cornejo (2004), es imperativo el cambio, la
autorreflexion y la autoevaluacion del proceso, lo cual implica dar apertura a las teorias emergentes
y significa crear estrategias para promover la autoorganizacién y el aprendizaje conjunto. Por eso,
la importancia de la gestion del caos radica en la oportunidad que brinda para institucionalizar la
incertidumbre, reconstruir la dindmica grupal en sus relaciones, afirmar la identidad y transformar

el propésito institucional.

CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las consideraciones finales: en primer lugar, la teoria del caos
solventa el vacio de la administracién clasica al brindar estrategias propias para la educacién.
Estas trascienden del comportamiento a la dindmica del grupo, con iniciativas propositivas y
visionarias ante el caos. Su contribucién radica en enriquecer los procesos y las estructuras de
funcionamiento para impactar directamente en la estabilidad institucional, porlo que los principios
de la complejidad se contextualizan en la gestion educativa. Este accionar modifica el actuar de las
personas, las moviliza hacia el logro de los objetivos y genera cambios en la educacién desde su
gestion, una que responde a los eventos propios de la comunidad educativa.

En segundo lugar, cuando los fenémenos estdn en constante movimiento, son capaces de
reconstruir su estructura de funcionamiento por dinamicas mds creativas. En estos procesos, la
gestion educativa se sensibiliza y cambia su mirada, ahora no solo se fija en la maxima produccion,
sino mas bien en acompanar a su comunidad durante el transitar de un estado y otro con
mayor flexibilidad y con mejores resultados, logrando la autorrealizacion a nivel institucional y,
consecuentemente, incrementando la retribucidn a la sociedad.

En tercer lugar, los factores que influyen en el orden y equilibrio de un grupo son la sensibilidad
al cambio, la capacidad de autoorganizacidn, la dindmica de grupo y el pensamiento complejo, a

su vez, potencian la gestion educativa con herramientas que le permiten anticiparse y comprender
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la realidad que suscita del caos y proyectar nuevos modos de intervencion para dar respuesta a la
demanda que proclama la comunidad educativa.

Esta gestion particular se enriquece como producto del autoconocimiento y del aprendizaje
inherente al ser humano y a su naturaleza de sobrevivencia. Gracias a la capacidad del ser humano
de autoorganizarse y reaprender de las interacciones que desarrolla, se puede adaptar al cambio y
consolidar estrategias exitosas para estabilizar y restaurar la operatividad de la funcion educativa.

En cuarto lugar, las teorias emergentes traen consigo un nuevo modo de operar y se adaptan con
mayor facilidad a los eventos del medio, lo cual le permite a la persona administradora anticiparse
a los eventos del caos y aprovechar las oportunidades del entorno para estabilizar y revitalizar
la educacion. Ademas, fortalece la cohesion del grupo, facilita la estabilidad de la organizacidn,
se atiende el interés del colectivo, fusiona el interés individual con el bien comn, generando un
clima organizacional sobre la base del valor, la seguridad y la motivacion.

En quinto lugar, el pensamiento complejo y la perspectiva del caos visibilizan nuevas dreas de
gestion con base en cada uno de los estados que experimenta el grupo y su capacidad de incidir en
los procesos para restaurar y mejorar la estructura de funcionamiento del colectivo, contribuyendo
asi con el logro de los objetivos institucionales.

Asimismo, del proceso de autoorganizacién y recursividad, la gestién y la comunidad educativa
aprenden a restaurar el equilibrio, integrar el conocimiento disciplinar a uno multi, inter y
transdisciplinar para el trabajo colaborativo, se promueve la reflexién y retroalimentacién de las
dindmicas de grupo, transforma el pensamiento del colectivo, genera alternativas de solucién para
la toma de decisiones, establece mecanismos de comunicacidn, fortalece el trabajo con el liderazgo
y avanza hacia el logro de las metas de la entidad.

En sexto lugar, la gestién del caos supera la crisis a nivel local, pero, al mismo tiempo, enriquece
el quehacer profesional, provee insumos sustantivos en la practica para el desarrollo de la misma
practica. Uno de sus aportes es que institucionaliza la incertidumbre y el desequilibrio como
oportunidad para comprender el cambio y desarrollar estrategias de educacion continua. Por tal
aspecto, sus alcances son de magnitud politica, puesto que es un fenémeno multifactorial que
nutre e incide en los procesos de las instancias ministeriales que son movilizadas por la ciudadania
del pais a nivel social y global.

En el andlisis descriptivo desarrollado en la grieta de la incertidumbre, la emergencia, la

autoorganizacion, la recursividad y la complejidad, se confirma la necesidad de gestién; no
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obstante, se debe gestionar desde el contexto propio de sus eventos. Por lo tanto, este ensayo logra
postular el accionar de la gestion educativa como estrategia de intervencion segun el estado que
desencadena el caos y en relacion directa con la manera en que el grupo opera y se relaciona para
transformar la dindmica de la comunidad y entretejer el bienestar social del pais.

Por tltimo, se manifiesta la necesidad de explorar y validar los resultados de la gestién educativa
que se proyecta, investigar sobre el efecto del acompanamiento del grupo durante la emergencia, la
incertidumbre como oportunidad de gestion, el costo de la inestabilidad sobre la transformacién
de la estructura organizacional, el poder de las dindmicas de grupo y el proceso organizacional

como fortaleza dentro de la gestién de la educacion.
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