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RESUMEN

Este articulo surge de una ponencia enviada a la XXII Jornada de Gestion en Educacion Superior del Summit
Internacional de Educacién UC, que fue ampliada mediante una investigacién documental y un analisis institucional.
Presenta un estudio de caso sobre la incorporacién de inteligencia artificial (IA) en la gestién docente de una
facultad universitaria en Chile, caracterizada por su alta masividad y complejidad operativa. El propésito es describir
y analizar un proceso de mejora institucional orientado a anticipar, validar y estandarizar etapas criticas del ciclo
docente mediante herramientas automatizadas y procedimientos colaborativos. La investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cualitativo de estudio de caso con analisis documental y observacién de procesos, integrando evidencia
de planificacién, matricula, asignacién de salas, control de topes y verificacién de evaluaciones. Un rasgo distintivo
del caso fue el trabajo participativo del equipo de gestién docente, que co-diseiié e implementd las soluciones de IA
como parte de un proceso de alfabetizacién y deliberacion ética sobre su uso. Los resultados muestran que la IA,
entendida como un co-docente administrativo, puede fortalecer la trazabilidad, la eficiencia y la toma de decisiones
basadas en datos, ofreciendo un modelo replicable y adaptable a contextos universitarios similares de alta masividad,
al mismo tiempo que promueve una cultura de innovacién democrética y responsabilidad compartida en la gestién
institucional.

PALABRAS CLAVE: GESTION EDUCATIVA; INTELIGENCIA ARTIFICIAL; MEJORA DE PROCESOS; EDUCACION
SUPERIOR; PARTICIPACION INSTITUCIONAL

ABSTRACT

This article originates from a presentation submitted to the XXIT Conference on Higher Education Management at the
International Education Summit UC, which was expanded through a documentary research process and institutional
analysis. It presents a case study on the integration of artificial intelligence (AI) in the teaching management of a
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university faculty in Chile, characterized by large-scale operations and complex administrative processes. The aim is
to describe and analyze an institutional improvement process focused on anticipating, validating, and standardizing
critical stages of the teaching cycle through automated and collaboratively developed tools. The study followed a
qualitative case study design combining documentary analysis and process observation, integrating evidence from
course planning, enrolment, classroom allocation, schedule validation, and assessment verification. A key feature
of the case was the participatory work of the teaching management team, which co-designed and implemented
Al solutions as part of a broader process of literacy and ethical deliberation on their use. Findings suggest that Al,
understood as an administrative co-teacher, can enhance traceability, efficiency, and data-informed decision-making,
while fostering a culture of democratic innovation and shared responsibility within university management.
PALABRAS CLAVE: EDUCATIONAL MANAGEMENT; ARTIFICIAL INTELLIGENCE; PROCESS IMPROVEMENT;
HIGHER EDUCATION; PARTICIPATORY INNOVATION

REsuMO

Este artigo tem origem em uma apresentagdo submetida a XXII Conferéncia de Gestdao do Ensino Superior no
International Education Summit UC, a qual foi posteriormente ampliada por meio de um processo de pesquisa
documental e de analise institucional. Apresenta um estudo de caso sobre a incorporagao da inteligéncia artificial (IA)
na gestdo docente de uma faculdade universitdria no Chile, caracterizada por sua alta massividade e complexidade
operacional. O objetivo é descrever e analisar um processo de melhoria institucional voltado para antecipar, validar
e padronizar etapas criticas do ciclo docente por meio de ferramentas automatizadas e desenvolvidas de forma
colaborativa. O estudo foi conduzido sob uma abordagem qualitativa de estudo de caso, com analise documental
e observacdo de processos, integrando evidéncias de planejamento, matricula, aloca¢do de salas, controle de
sobreposicdes e verificagdo de avaliagdes. Um aspecto distintivo do caso foi o trabalho participativo da equipe de
gestdo docente, que co-desenhou e implementou solugdes de IA como parte de um processo de alfabetizagao e reflexao
ética sobre seu uso. Os resultados indicam que a IA, entendida como um co-docente administrativo, pode fortalecer a
rastreabilidade, a eficiéncia e a tomada de decisdes baseadas em dados, a0 mesmo tempo em que promove uma cultura

de inovagao democratica e responsabilidade compartilhada na gestdo universitdria.
PALAVRAS-CHAVE: GESTAO EDUCACIONAL; INTELIGENCIA ARTIFICIAL; MELHORIA DE PROCESSOS; ENSINO
SUPERIOR; INOVA(;AO PARTICIPATIVA

INTRODUCCION
Este articulo surge de una ponencia enviada a la XXII Jornada de Gestién en Educacion
Superior del Summit Internacional de Educacion UC, que fue ampliada mediante una
investigacion documental y un analisis institucional.

La educacién superior latinoamericana atraviesa un proceso de transformacion estructural
que combina masificacién, diversificacién de la oferta y exigencias crecientes de calidad, equidad
y eficiencia. En este escenario, la gestion docente universitaria, entendida como el conjunto de
procesos académicos, administrativos y organizacionales que sostienen la docencia, ha adquirido
un cardcter estratégico en la sostenibilidad institucional. No se trata solo de coordinar tareas
logisticas, sino de garantizar condiciones de ensefianza coherentes con los principios de calidad,

la inclusién y el bienestar docente.
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Sin embargo, las universidades de la region enfrentan desafios persistentes: la multiplicacién
de actores, la heterogeneidad de calendarios académicos, la fragmentacién de los sistemas de
informacién y la necesidad de tomar decisiones rapidas en contextos de alta complejidad operativa.
El avance digital en las universidades ha mostrado un desarrollo heterogéneo, desplazandose desde
la virtualizacién de aulas hacia la incorporacion de inteligencia artificial (IA) y analitica de datos,
con el propdsito de optimizar procesos y fortalecer la toma de decisiones (Garcia Pefialoza et al.,
2025; Rodriguez Mireles, 2025; Salas-Pilco y Yang, 2022).

Ahora bien, este avance no ocurre aislado del panorama internacional, sino que entidades
como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) han identificado un déficit de gobernanza
global en materia de IA, subrayando la necesidad de arquitecturas institucionales que equilibren
innovacion y regulacion (Naciones Unidas, 2024). No obstante, la incorporacion de IA en las
universidades latinoamericanas ha sido heterogénea y, en muchos casos, experimental; persiste
una brecha entre el potencial técnico de las herramientas y la capacidad institucional para
gobernarlas éticamente (Ruiz Mufioz et al., 2024). Esta preocupacion coincide con lo planteado
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
ya que en su Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial establece que la adopcién
tecnoldgica debe estar anclada en principios de supervision humana, transparencia y respeto a los
derechos fundamentales (UNESCO, 2021).

Este vacio plantea una pregunta central: ;cémo integrar la IA en la gestién universitaria sin
reproducir inequidades, concentrar el conocimiento tecnoldgico o debilitar el juicio profesional
de las personas?

Desde esta pregunta, surge el propdsito del presente articulo: analizar como la incorporacion
de IA en la gestién docente universitaria puede anticipar, validar y estandarizar procesos criticos
en contextos de alta masividad, fortaleciendo las capacidades humanas y promoviendo una
cultura organizacional participativa. Desarrollado bajo un enfoque cualitativo de estudio de caso,
basado en un analisis documental y observacion de procesos, el trabajo explora una experiencia
institucional que conjuga innovacién tecnolégica, ética y colaboracién.

Losresultados muestran que laIA, cuando se implementa de manera deliberativa y participativa,
puede fortalecer la trazabilidad institucional, mejorar la coherencia de los procesos y consolidar
una cultura de innovaciéon compartida. En conjunto, el articulo ofrece una mirada sobre cémo la

inteligencia artificial puede convertirse no solo en una herramienta de gestién, sino también en un
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espacio de reflexion colectiva sobre el sentido y el futuro de la docencia universitaria.

FUNDAMENTACION TEORICA Y ANTECEDENTES

La presente seccion retine los principales antecedentes tedricos y contextuales que sustentan el
estudio. Se examinan las transformaciones recientes en la gestién universitaria latinoamericana,
el papel de la inteligencia artificial (IA) como herramienta para la mejora de procesos y como
objeto de reflexion ética, y la importancia de la co-construccidn institucional como via para una
gobernanza responsable de la innovacién. En general, estos ejes permiten situar el caso analizado
dentro de un marco que articula tecnologia, participacion y ética organizacional, orientando la
comprension de como la IA puede integrarse de manera sostenible en los sistemas de gestion
docente.

En este marco, conviene situar primero el panorama regional desde el cual emergen las
tensiones que este estudio aborda. La region mantiene una tensién histérica entre masificacion,
eficiencia y calidad, visible en la sobrecarga administrativa, la duplicacién de tareas y la escasa
interoperabilidad de los sistemas institucionales. En numerosas instituciones, decisiones como
la asignacién de cursos, la calendarizacién de evaluaciones o la distribucién de salas se basan
en informacion incompleta o desactualizada, lo que incrementa el margen de error y el desgaste
organizacional (Salas-Pilco y Yang, 2022).

Aunque la incorporacién de IA y analitica de datos permite optimizar procesos, fortalecer la
toma de decisiones y automatizar tareas, este escenario ha evidenciado nuevas vulnerabilidades:
dependencia tecnoldgica, desarticulacion entre unidades académicas y falta de trazabilidad en la
tomade decisiones. En estamismalinea, el Sistema de Naciones Unidas enfatiza quela gobernanzade
la TA debe apoyarse en un enfoque de derechos humanos al sefialar que la eficiencia administrativa
no puede prevalecer sobre la dignidad humana (United Nations System, 2024). A nivel regional,
como senalan Garcia Pefaloza et al. (2025) y Rodriguez Mireles (2025), estas tendencias reflejan
avances significativos, pero también plantean desafios éticos y organizacionales, especialmente en
regiones con desigualdades estructurales y recursos limitados.

Pese a estas tensiones, comienzan a consolidarse experiencias institucionales prometedoras.
Paises como Chile, México y Brasil han desarrollado estrategias institucionales de IA aplicada a
la gestién universitaria, enfocadas en prediccién de matricula, control de topes y monitoreo del

desempefio estudiantil (Ruiz Mufioz et al., 2024; Valle Mena, 2024). Estas experiencias coinciden
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en la busqueda de una toma de decisiones informada por datos, a su vez, evidencian la necesidad
de fortalecer la formacidn ética y participativa de los equipos responsables de la gestion.

En este contexto, la IA adquiere un lugar central en la educacién superior, no solo como
herramienta orientada a la eficiencia, sino también como espacio de innovacion y reflexion
ética sobre las relaciones entre personas, informacion y decisiones dentro de las instituciones.
Como plantean Vasco-Delgado et al. (2025), la ética no debe entenderse como un complemento
posterior a la innovacion, sino como un principio rector que oriente desde el inicio el desarrollo
e implementacion de tecnologias educativas. Esta postura dialoga con los marcos propuestos
por la UNESCO, que ha desarrollado lineamientos para la transformacién digital en educacién
basados en seis pilares que abarcan desde el liderazgo institucional hasta la gestion ética de datos
(UNESCO, 2024b).

A partir de esta perspectiva, la literatura reciente enfatiza en la importancia de acompafiar
toda innovacion tecnolégica con procesos de alfabetizacién institucional y gobernanza inclusiva
(Ruiz Mufoz et al., 2024). Mas alla de la adopcidn instrumental, la IA debe ser objeto de analisis
critico y de co-construccién colectiva, donde las decisiones sobre su disefio, uso y evaluacion sean
discutidas por los equipos que la operan (Acosta, 2022; Valle Mena, 2024).

Aun con estos avances conceptuales, la literatura advierte que la incorporacién de inteligencia
artificial en la educacién superior latinoamericana continta condicionada principalmente por
tres brechas estructurales que obstaculizan su desarrollo sostenible. La primera es la brecha de
capacidades, que limita el desarrollo interno de soluciones tecnoldgicas y la formacion sostenida
de personal especializado (Ruiz Mufioz et al., 2024; Vasco-Delgado et al., 2025). La segunda
corresponde ala brecha de gobernanza, derivada de la ausencia de politicas claras sobre innovacién
tecnoldgica, proteccion de datos y marcos institucionales adecuados (Acosta, 2022).

Finalmente, la brecha cultural se relaciona con la resistencia al cambio y la falta de participacion
colectiva en los procesos de innovacién (Cardenas Gutiérrez et al., 2017). Esta problematica ha
sido sistematizada por la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL) que, mediante
el Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA), clasifica a los paises de la regién en
pioneros, adoptantes y exploradores, segiin su madurez en factores habilitantes, investigacion y
gobernanza (CEPAL, 2025).

Estas limitaciones evidencian que la integracion de la IA no puede entenderse como un proceso

meramente técnico o instrumental. Requiere una co-construccién organizacional sostenida
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en la que los equipos participen activamente en la definicién de propésitos, criterios éticos y
procedimientos de implementacion. El aprendizaje institucional en torno a la IA constituye, en si
mismo, un proceso de formacién ética que combina deliberacién, transparencia y responsabilidad
compartida. En este sentido, se torna necesario observar como estas ideas se materializan en
practicas institucionales concretas, las cuales se describen en la siguiente seccién a través del

estudio de caso desarrollado.

METODOLOGIA

Disefo y enfoque del estudio

El estudio adopta un enfoque cualitativo interpretativo con diseno de estudio de caso de tipo
unico, exploratorio y descriptivo, orientado a comprender un proceso contemporaneo en su
contexto real (Yin, 2018; Stake, 2006). La unidad de andlisis es la incorporacién de inteligencia
artificial en la gestion docente de la Facultad de Matematicas de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, con especial atencién a como esta integracion permite anticipar, validar y estandarizar
etapas criticas del ciclo docente.

El caso se abordd con una orientacion participativa, dado que el equipo de gestion docente
desempend roles de disefiador, usuario e informante del proceso. El alcance temporal comprende
los ciclos 2024-2025, periodo en el que se desarrollaron acciones de diagndstico, formacion,
disefo de herramientas y validacién operativa.

El disefio prioriz6 la validez interna mediante triangulacién de fuentes y contraste colectivo
de interpretaciones en sesiones de reflexiéon del equipo. Las categorias analiticas combinaron
componentes deductivos, derivados del plan de mejora institucional en torno a anticipacion,
validacién, estandarizacion, trazabilidad y gobernanza, con hallazgos inductivos emergentes del

trabajo de campo.

Contexto y participantes

El estudio se desarrollé en la Facultad de Matematicas de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, cuya gestion docente constituye una de las operaciones académicas més amplias y complejas
del pais. Cada semestre se ofrecen entre 200 y 250 cursos, distribuidos en 410 a 440 secciones,
con una dotaciéon docente de 100 a 120 profesores y el uso de 80 a 90 salas organizadas en seis
bandas horarias diarias. La facultad brinda docencia de servicio a 34 unidades académicas, entre

ellas escuelas, facultades e institutos, con calendarios, mallas curriculares y exigencias evaluativas
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heterogéneas, alcanzando entre 10.000 y 13.000 estudiantes por semestre, dependiendo de la
inclusion de cursos especiales y laboratorios.

Esta magnitud convierte a la facultad en un espacio particularmente desafiante para la
planificacion y la coordinacién académicas. Los procesos de matricula, asignacion de salas y
control de topes requieren una sincronizacion precisa entre multiples sistemas y actores, lo que
a nivel histérico ha generado sobrecarga administrativa, errores en la programacion y solicitudes
extemporaneas.

El equipo de gestién docente estd conformado por seis integrantes: una supervisora, dos
asistentes de recepcion, una coordinadora operativa, una analista de datos y la subdirectora del
area. Su trabajo cotidiano articula tareas de atencién, planificacién y validacién académica, en
didlogo permanente con mds de un centenar de personas docentes y con las unidades centrales de
la universidad.

Este grupo fue el ntcleo participante del estudio y desempefié un rol activo en todas las fases
del proceso, desde la identificacion de los problemas hasta la validacién de las soluciones basadas
en IA. El enfoque metodoldgico promovié la reflexion colectiva y el aprendizaje institucional,
permitiendo que los propios actores reconstruyeran su modelo de trabajo e identificaran
oportunidades de mejora.

La Tabla 1 resume las principales dimensiones que caracterizan la escala y complejidad de la
gestion docente en la facultad, relacionando los indicadores cuantitativos con sus implicancias

organizacionales.
Tabla 1.
Complejidad estructural y escala de operacion en la gestion docente universitaria (semestre tipo,

2024-2025)

Dimension Indicadores clave Implicancia para la gestion

Académica | Cursos, secciones, unidades académicas | Alta heterogeneidad curricular y necesidad de
coherencia transversal

Operativa | Estudiantes, ayudantes, cuidadores Elevada carga logistica y necesidad de coordinacién
entre multiples actores
Tecnolégica | Salas, plataformas institucionales Riesgo de fragmentacién y duplicacién de datos
Temporal Bandas  horarias  diarias;  ciclos | Dependencia de planificacién anticipada y
semestrales sincronizacién interdepartamental

Nota. Elaboracion propia a partir de registros de la Direccién de Gestién Docente y del Informe del Decano (Pontificia
Universidad Catélica de Chile, Facultad de Matematicas, 2024).Referencias bibliograficas

Ademas de las dimensiones cuantitativas, la complejidad de la gestién docente se explica por
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la diversidad de actores que intervienen en distintos niveles de decisiéon. La Figura 1 muestra la
estructura matricial de relaciones institucionales y los flujos de comunicaciéon que sustentan el

ciclo operativo de gestién docente.
Figura 1.

Matriz de interaccion entre actores institucionales y niveles del equipo de gestion docente

Actores institucionales externos:
Direccion de Registros Académicos, Unidades
académicas, Direccion Académica, Direccion de
Aprendizaje v Acompafiamiento Académico,
Administracion del Campus

} 4

Equipo de gestion docente (micleo interno)

*  Director de gestion docente *  Nivel directivo
*  Subdirectora de gestion docente *  Nivel directivo/operativo
*  Supervisora *  Nivel operativo/logistico

o Asistente 1 *  Nivel ejecutivo

o Asistente 2 *  Nivel ejecutivo

o Encargada de gestion *  Nivel ejecutivo

documental
t t

Actores institucionales internos:
Departamentos, Direccion de Investigacién v
Postgrado, Direccién de Docencia, Direccion

Econdmica v de Gestion, Servicios TI

t

Comision de Avudantes
[nteraccion con Subdireccidon v Supervisora

t

Docentes
Interaccion directa con asistentes: solicitudes,
evaluaciones, escaneo e impresion de
documentos, etc.

Nota. Elaboracién propia del equipo de gestién docente (2025).

El ciclo de gestién comienza con la planificacién académica semestral, instancia en donde las

unidades académicas informan su demanda de cursos, vacantes y horarios. Esta informacion
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se consolida en la Subdireccion de Gestion Docente (SGD), que lidera un proceso iterativo de
ajustes con las unidades para resolver incompatibilidades curriculares, topes entre escuelas y
requerimientos logisticos. La Direccion de Gestién Docente (DGD) supervisa y valida el proceso
completo, asegurando la coherencia entre la planificacién interna y los sistemas corporativos de
la universidad.

Posteriormente, la Direccion de Departamentos de Matematica y Estadistica realiza la
asignacion de profesores mediante un concurso interno. Los académicos postulan a las secciones
disponibles a través de un sistema propio, y la priorizaciéon combina criterios de continuidad,
experticia disciplinar, disponibilidad horaria y balance de carga. Una vez consolidada la propuesta,
la Direccion de Registros Académicos (DRA) asigna las salas de clases y dispone de los sistemas
institucionales para la publicacién oficial de la programacién académica (Intranet, Banner y
Buscador UC). La Direcciéon de Tecnologias de la Informacién (TI) apoya las cargas y cierres
técnicos de bases de datos, asegurando la integridad de la informacién.

El proceso involucra la coordinacién con multiples actores operativos:

o Las unidades académicas solicitantes, que informan su demanda de cursos, vacantes y

horarios durante la ventana formal de planificacion;

« el Hall de Gestién Docente, donde asistentes y analistas mantienen la trazabilidad de cada

solicitud, controlan topes, revisan asignaciones y comunican decisiones;

+ la Direccién de Departamentos, encargada exclusivamente de la asignacién de profesores

a las secciones;

+ laDireccién de Registros Académicos, responsable de la asignacién de salas y la publicacién

de la programacién académica;

 la Direccién de Tecnologia, que vela por la integridad de los sistemas de informacién y las

cargas masivas.

Técnicas de recoleccion de informacién

Para obtener la informacién, se empled una estrategia metodoldgica mixta dentro del
enfoque cualitativo, combinando revisiéon documental, observacion situada e instrumental. Esta
triangulacién permitié contrastar la evidencia institucional con la experiencia directa del equipo
de gestién docente durante la implementacién del plan de mejora.

Las fuentes documentales incluyeron planillas de planificacién docente, registros de matricula,

informes de incidencias y protocolos de coordinacién académica. Estos documentos ofrecieron
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una visién integral de los procesos de planificacion, matricula y evaluacién, permitiendo identificar
tareas criticas y puntos de congestion dentro del ciclo docente.

Las fuentes observacionales se obtuvieron mediante notas de campo, seguimiento de reuniones
del equipo de gestion docente y observacion participante durante la realizacién de talleres y
aplicacién de herramientas de inteligencia artificial. Esta informacién permitié describir las
dindmicas colaborativas, los procesos de validacion colectiva y los aprendizajes emergentes del
equipo.

Las fuentes instrumentales provinieron de la revisiéon de protocolos, plantillas y prompts de
inteligencia artificial generativa desarrollados internamente para apoyar las tareas administrativas
y de verificacion. Estas evidencias complementaron el analisis al mostrar como las herramientas
automatizadas se integraron en las rutinas operativas y en la toma de decisiones cotidianas.

El analisis de la informacién combiné un enfoque documental cualitativo (Bowen, 2009) con
triangulacion entre fuentes para asegurar la coherencia interpretativa y la validez interna. Las
categorias analiticas —anticipacion, validacién, estandarizacién, trazabilidad y gobernanza—
se definieron mediante un proceso deductivo-inductivo, combinando los objetivos del plan de

mejora con los hallazgos emergentes del trabajo de campo.

Procedimiento analitico

El proceso analitico se desarrolld en tres etapas interrelacionadas, que permitieron articular el
diagnéstico estructural, la intervencion formativa y la validacion colectiva de resultados.

La primera etapa, de diagndstico estructural, consistié en el mapeo de los flujos de gestién y en
la identificacion de puntos criticos del ciclo docente. Para ello, se revisaron procesos, protocolos y
canales de comunicacién con el fin de reconocer tareas susceptibles de mejora mediante inteligencia
artificial. Esta fase se nutrié de conversaciones con personas docentes, asistentes administrativas
y autoridades académicas, cuyas observaciones se sistematizaron en registros internos del equipo.

Entre los comentarios recurrentes, surgieron la percepcion de rigidez de los sistemas
institucionales, la baja maniobrabilidad para realizar cambios sobre la marcha, el interés de algunos
docentes por acceder a mas informacion de la necesaria para su rol, lo que también evidencia
ciertos grados de resistencia a los nuevos procesos, y la importancia sefialada por el decano de
avanzar hacia indicadores concretos que orientaran la toma de decisiones.

La segunda etapa, de disefio e implementacion del plan de mejora, correspondié al desarrollo

de herramientas automatizadas y a la validaciéon colectiva de los procedimientos. Se llevaron
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a cabo dos talleres participativos disefiados por el propio equipo de gestiéon docente: uno de
alfabetizacion basica en IA, centrado en los dilemas éticos y las oportunidades institucionales,
y otro sobre uso de IA generativa para la gestion, basado en el método de estudio de casos con
ejemplos reales del trabajo cotidiano. Los aprendizajes derivados de estas instancias se aplicaron
directamente a procesos de planificacién y verificacién, integrando herramientas automatizadas
de IA para validar topes, proyectar vacantes y estandarizar reportes.

La tercera etapa, de reflexion y validacién colectiva, se enfocé en la revisién critica de los
resultados y de los cambios culturales derivados del proceso. Las interpretaciones se discutieron
en sesiones de reflexion del equipo, orientadas a valorar el impacto de la automatizacion sobre la
autonomia, la colaboracién y el juicio profesional.

En conjunto, estas tres etapas permitieron integrar la observacién de practicas, el analisis
documental y la retroalimentacién participativa en un proceso continuo de aprendizaje
organizacional. El procedimiento analitico se configuré como un ejercicio de investigacién-accién
institucional, donde la inteligencia artificial se incorpord no solo como herramienta técnica, sino

también como medio de deliberacién ética y mejora colectiva.

Consideraciones éticas

El estudio se condujo conforme a los principios de trazabilidad ética y supervision compartida,
garantizando que todas las etapas del proceso de incorporacién de inteligencia artificial
estuvieran mediadas por la deliberacion y el control humano. Ninguna herramienta de IA
accedi6 a informacién personal o sensible. Los datos procesados son exclusivamente de registros
institucionales anonimizados y verificados de forma previa por el equipo humano responsable de
la gestion docente.

Cada procedimiento automatizado fue revisado y validado por al menos dos integrantes del
equipo, quienes certificaron la coherencia entre los resultados producidos por las herramientas
y las politicas académicas de la facultad. Este mecanismo de doble verificacion asegurd la
responsabilidad institucional sobre los procesos de analisis y decisién, evitando la delegacién ciega
de tareas en los sistemas automatizados.

De esta manera, la introduccién de inteligencia artificial en la gestién docente se concibié como
una alianza ética entre personas y sistemas inteligentes, orientada a fortalecer la transparencia, la
rendicién de cuentas y el aprendizaje colectivo dentro de la organizacién. Este enfoque se alinea

con los marcos internacionales de ética por disefio, como la Recomendacién de la UNESCO
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sobre Etica de la IA, que establece la supervisién humana como principio no negociable, y con los

marcos de evaluacion participativa propuestos por Vasco-Delgado et al. (2025), que priorizan la
autonomia, la equidad y la privacidad como principios fundamentales en la adopcién tecnolégica

(UNESCO, 2021).

Limitaciones

El estudio ofrece una comprensién profunda de los mecanismos internos de innovaciéon en
la gestion docente, pero sus resultados no son generalizables a otras instituciones. Se trata de un
caso situado y exploratorio, cuyo valor radica en su transferibilidad a contextos con caracteristicas
organizacionales y niveles de madurez digital similares.

Entre las principales limitaciones, se reconoce la ausencia de mediciones longitudinales que
permitan evaluar el impacto sostenido de la alfabetizacién institucional en inteligencia artificial.
Del mismo modo, la informacién analizada se circunscribe a los registros y a las practicas de un
solo equipo de gestion, lo que restringe la comparacién directa con otros entornos universitarios.

Futuras investigaciones podrian ampliar el andlisis mediante estudios comparativos entre
facultades con diferentes grados de digitalizacién o mediante seguimientos longitudinales que
evalien la consolidacién de capacidades institucionales y culturales para la gobernanza ética de la
IA.

Con esta base metodoldgica, la siguiente seccién examina los resultados y andlisis del
estudio, centrados en las transformaciones institucionales y culturales derivadas del proceso de

incorporacion de inteligencia artificial en la gestién docente.

RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados del estudio reflejan un proceso de transformacién institucional en el que la
inteligenciaartificial operé como catalizador de cambio cultural mas que como un mero instrumento
tecnoldgico. Su incorporacion en la gestion docente se articul en torno a tres dimensiones
interdependientes —personas y practicas, herramientas internas, y gobierno y anticipacién— que
expresan los principios de anticipacidn, validacidn y estandarizacidn. Esta relacion se sintetiza en
la Figura 2, que muestra la interaccidn entre las lineas de accién y los principios comunes del plan
de mejora institucional. El esquema representa la dinamica de retroalimentacion continua que
vincula los dmbitos humano, técnico y organizacional, y evidencia cémo la innovacién tecnoldgica

adquiere sentido cuando se sostiene en procesos colaborativos y reflexivos.
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Figura 2.

Interaccion entre las lineas de accion y los principios del plan de mejora institucional apoyado

en inteligencia artificial

Personas y practica:
formacion, ética,
aprendizaje

organizacional

Principios
comunes

Herramientas Gobierno y

internas: anticipacion:
automatizacion, planificacion,
trazabilidad, normas, supervision

validaciéon compartida

Nota. Elaboracién propia del equipo de gestién docente (2025).

En primer lugar, los resultados muestran transformaciones significativas en las practicas y
relaciones del equipo de gestion docente, derivadas de los procesos de alfabetizacion tecnolégica
y reflexion ética desarrollados durante el periodo 2024-2025. El proceso de formacién, concebido
como una practica colectiva y horizontal, permitié que el equipo del Hall de Gestién Docente
pasara de una ldgica de ejecucidon reactiva a una légica de intervencion reflexiva y preventiva,
integrando herramientas de IA generativa en tareas cotidianas como la validacién de solicitudes,

la redaccion de informes y la clasificacion de incidencias.
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El taller de alfabetizacién en inteligencia artificial promovié una comprensién compartida de
los alcances, riesgos y principios éticos del uso de tecnologia en la gestion universitaria. A su vez,
el taller de IA generativa para la gestion (IAGen), desarrollado a través del método de estudio de
casos, abord¢ situaciones reales como la deteccién temprana de topes y la preparacion de reportes
de seguimiento. El resultado destacable de este proceso fue el desplazamiento de la IA desde el
plano instrumental hacia el deliberativo: las decisiones sobre qué automatizar, cémo validar los
resultados y como comunicar los hallazgos fueron tomadas colectivamente, generando aprendizaje
organizacional sostenido.

De este modo, la IA fue comprendida como un co-docente administrativo, un asistente ético
que amplia la agencia humana sin sustituirla. Esta comprension es coherente con las orientaciones
de la UNESCO, debido a que, para el uso de IA generativa en educacidn, enfatiza en la necesidad
de mantener la agencia humana en el centro y evitar la antropomorfizacién de los sistemas
algoritmicos (UNESCO, 2024a). Tal enfoque reconfigurd las practicas laborales, fortalecié la
autonomia profesional y consolid6 un espacio de didlogo interdisciplinar entre saberes técnicos,
pedagdgicos y administrativos. De acuerdo con el principio de validacién, la formacién propicié
una cultura de revision compartida: toda accion automatizada debia ser revisada, comprendida y
contextualizada por el equipo, garantizando la transparencia de los procesos y el control humano
sobre las decisiones.

En una segunda linea de accién, el proceso incluyo el desarrollo de herramientas internas de IA
disenadas y ajustadas con una dindmica participativa por el equipo. Estas soluciones se orientaron
a reducir errores, estandarizar procedimientos y aumentar la trazabilidad de las decisiones. A
partir de las necesidades identificadas en la fase de diagndstico, se desarrollaron tres aplicaciones
actualmente en consolidacién: una herramienta de proyeccién de vacantes, que utiliza patrones
histéricos de matricula para sugerir ajustes preventivos en cursos criticos; un sistema de validacion
automatica de topes de evaluaciones, que cruza calendarios institucionales y detecta conflictos de
horario antes de su publicacion; y una herramienta de verificacion de aptitud de salas, que revisa
capacidad, ubicacién y condiciones de infraestructura en funcién de los requerimientos de cada
asignatura.

Estas herramientas se disefiaron bajo un principio rector: mantener el control humano sobre
todo proceso automatizado. Este principio coincide con estandares éticos globales, los cuales

establecen que ninguna persona estudiante puede ser evaluada, admitida o excluida solo por la
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decision de un algoritmo sin revision humana final (UNESCO, 2021). Asimismo, cada prompt
o especificacion debia ser transparente, replicable y auditable por el equipo, de modo que su uso
fortaleciera la comprensién de los flujos administrativos.

Aunque los resultados cuantitativos ain se encuentran en seguimiento, la integracion sistematica
de estas herramientas ya ha contribuido a disminuir la frecuencia de incidencias operativas y a
mejorar la oportunidad de respuesta en las solicitudes de planificacién académica. Paralelamente,
la estandarizacién de reportes y flujos estd generando criterios comunes entre las unidades
académicas, lo cual favorece una gestion mas coherente y comunicativa.

Los avances en gobernanza y trazabilidad institucional evidencian la consolidacién de una
cultura de anticipacion y coherencia sistémica en la toma de decisiones. En esta etapa, se iniciaron
dos avances principales orientados a fortalecer la capacidad de analisis y previsiéon: un simulador
de escenarios de programacion docente (en fase de prueba) que permite prever la disponibilidad
de salas y recursos antes del cierre del calendario académico; y un hub normativo digital (en
construccién) destinado a centralizar documentos, protocolos y calendarios oficiales para asegurar
coherencia entre las decisiones de las distintas unidades académicas.

A pesar de que ambos proyectos contintan en desarrollo, su disefio participativo ya ha
instalado una légica de anticipacion en la gestién docente. La revisién colectiva de documentos y
dependencias ha generado nuevas conversaciones interdepartamentales y una mayor conciencia
sobre la trazabilidad de los datos. Mds que un logro tecnoldgico, este proceso representa un cambio
de paradigma: pasar del control reactivo de errores a una planificaciéon preventiva y compartida,
donde cada decisiéon automatizada se revisa y justifica de manera colectiva.

En este marco, la DGD avanza hacia la adopcion de principios de trazabilidad ética (Ruiz
Muiioz et al., 2024), en concordancia con recomendaciones de organismos internacionales que
exigen transparencia, explicabilidad y rendicién de cuentas en el uso de sistemas algoritmicos
en contextos educativos (UNESCO, 2021; United Nations System, 2024). Con ello, se establece
que toda herramienta de IA debe estar acompafnada de validacién humana y documentacion
transparente.

La inteligencia artificial no sustituye la deliberacion profesional, sino que la amplia, generando
espacios para revisar criterios y construir consenso sobre la interpretacion de los datos. Asi, la
anticipacién se entiende no como una capacidad técnica exclusiva, sino como una practica de

gobernanza colaborativa en la que la inteligencia humana y la artificial operan bajo un mismo
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horizonte de responsabilidad institucional y aprendizaje colectivo.

A fin de cuentas, los resultados muestran que la experiencia no constituye un punto de
llegada, sino un proceso de maduracién institucional en curso. Mds que implementar soluciones
tecnoldgicas acabadas, el equipo ha impulsado un aprendizaje organizacional sostenido en el que la
inteligencia artificial se concibe como un medio para fortalecer la reflexion colectiva, la autonomia
profesional y la sostenibilidad operativa. Este enfoque colaborativo, basado en la deliberacion
ética y el aprendizaje en la practica, permitié redefinir la relacién del equipo con los datos y con
las estructuras institucionales, desplazando la idea de eficiencia como fin en si mismo hacia una
nocién de cuidado institucional y corresponsabilidad.

En este contexto, la inteligencia artificial se ha convertido en un catalizador de cultura
organizacional mds que en un producto tecnoldgico. Las herramientas en desarrollo actian
como espacios de aprendizaje donde se ensayan nuevas formas de colaboracion entre personas
y sistemas inteligentes, consolidando una visién de co-docencia administrativa sustentada en la
transparencia, la revisién colectiva y la trazabilidad ética. Los avances alcanzados hasta ahora
deben entenderse como indicadores de un proceso de consolidacién institucional que continta
en evolucidn, donde la innovacién en gestion universitaria requiere tanto de infraestructura
tecnoldgica como de comunidades de practica capaces de reflexionar, experimentar y adaptar sus
propias herramientas.

En suma, el caso evidencia que la incorporacién de inteligencia artificial en la gestién docente
puede operar como una oportunidad de democratizacién del conocimiento y para fortalecer el
juicio profesional, siempre que su desarrollo se mantenga anclado en principios de participacion,

transparencia y ética organizacional.

CONCLUSIONES

El estudio permitié evidenciar la transformacién progresiva de un equipo de gestién docente
que integré herramientas de inteligencia artificial (IA) desde una perspectiva ética y participativa,
resignificando su propio modo de trabajar. Mas que un cambio tecnoldgico, la experiencia supuso
una reorganizacion cultural e institucional, centrada en el aprendizaje compartido, la trazabilidad
de la informacién y la toma de decisiones basadas en evidencia.

Este recorrido confirma que los procesos de innovacidn tecnoldgica en la gestion docente

universitaria no pueden entenderse inicamente como proyectos de modernizacién administrativa,
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sino como espacios de transformacién institucional donde convergen dimensiones humanas, éticas
y organizacionales. Esta vision se articula con el marco de seis pilares de la UNESCO, que integra
coordinacidn, infraestructura, sostenibilidad financiera, desarrollo de capacidades, contenidos y
gestion de datos como dimensiones interdependientes (UNESCO, 2024b).

En coherencia conlo planteado por Ruiz Mufozetal. (2024), la gobernanza contemporanea exige
marcos de accién que integren tecnologia, deliberacion y responsabilidad. En el caso estudiado, la
incorporacién de inteligencia artificial permitié revisar criticamente los procedimientos existentes,
visibilizar sus dependencias y reconfigurar las relaciones entre los distintos actores que sostienen
el ciclo docente.

Desde esta perspectiva, el valor del caso no radica tanto en la sofisticacién de las herramientas
disefiadas como en el proceso participativo que las origind. La autoformacién del equipo, la
revision colectiva de flujos y la construccion compartida de soluciones constituyen practicas de
gestion democratica del conocimiento, donde las decisiones sobre qué automatizar y cémo hacerlo
se toman en funcién del contexto, la experiencia y los valores institucionales.

El aprendizaje institucional en torno a la IA constituye, en si mismo, un proceso de formacién
que requiere gobernanza colectiva, combinando deliberacidn, transparencia y responsabilidad
compartidas (Acosta, 2022). En este sentido, el proyecto permiti6 abrir un espacio de reflexién
ética sobre el uso de datos, el alcance del juicio humano y los limites de la automatizacion en tareas
sensibles, generando capacidades institucionales sostenibles mas alla de la dimensién tecnoldgica.

El proceso permitié ademads instalar un modelo de gestion mads transparente, anticipatorio
y sostenible, articulando las tres dimensiones analizadas: personas y practicas, herramientas
internas, y gobierno y anticipacién, en una estructura coherente y replicable. Si bien el estudio se
circunscribe a un caso particular, ofrece orientaciones transferibles para otras unidades académicas
que busquen integrar tecnologias de IA en sus procesos administrativos o docentes.

A la vez, la experiencia refleja tensiones ampliamente documentadas en la literatura sobre
modernizacion universitaria en América Latina, donde la adopcidn desigual de tecnologias puede
profundizar brechas entre areas técnicas y académicas (Garcia Pefaloza et al., 2025; Cardenas
Gutiérrez et al., 2017). Estas tensiones han sido documentadas de modo sistematico por la CEPAL
en sus andlisis sobre competencias digitales y desarrollo en América Latina y el Caribe, que
advierten que la transformacion digital sin criterios de equidad puede exacerbar las desigualdades

estructurales existentes (Herrera et al., 2025). En contraste, este caso propone un modelo de
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innovacién inclusiva en el que el personal administrativo, tradicionalmente relegado a un rol
operativo, asume un papel protagdnico en la construccién de soluciones institucionales y en la
definicién de criterios éticos para el uso de la inteligencia artificial.

El enfoque de co-docencia administrativa que emergié del proceso constituye un aporte
conceptual relevante. Este enfoque entiende la relacion entre humanos y sistemas inteligentes no
como una delegacion, sino como una colaboracién reflexiva en dondela tecnologia ampliala agencia
humana y permite una gestién mads transparente, trazable y sostenible. En términos de impacto,
los avances observados, como la mayor coherencia de la informacidn, la reduccion de incidencias
y el fortalecimiento de la coordinacién entre unidades, representan evidencias preliminares de un
proceso de maduracidn institucional. No obstante, los efectos mas significativos son de caracter
cualitativo: cambio cultural, redistribucién del conocimiento técnico y fortalecimiento del sentido
de propdsito colectivo.

Desde una mirada institucional, los hallazgos destacan que la innovacién adquiere valor cuando
se vincula con la ética, la participacion y la confianza, pilares que permiten que las transformaciones
tecnoldgicas sean vividas como procesos de desarrollo y no como imposiciones externas. En
el contexto regional, el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC) ha identificado una desconexion critica: mientras el 94% de
las estrategias nacionales de IA reconocen a las universidades como formadoras de talento, solo el
48% las integra como socios estratégicos en la gobernanza de la IA (UNESCO-IESALC, 2024). El
caso presentado muestra una via concreta para cerrar esta brecha desde la practica institucional
situada, aportando evidencia que complementa el diagndstico regional.

De cara al futuro, la sostenibilidad de esta iniciativa dependera de su capacidad para integrarse
en los sistemas formales de planificacién y evaluacidn institucional, asi como de continuar
profundizando en la formacidn ética y técnica de los equipos humanos. La integracién regional,
promovida por iniciativas como la Agenda Digital eLAC2026 de la CEPAL, ofrece oportunidades
para que las universidades latinoamericanas compartan recursos, estaindares y aprendizajes, y
con ello superen las limitaciones de escala que enfrentan los paises de la region individualmente
(CEPAL, 2025). La experiencia sugiere que el camino hacia una gestion inteligente y ética no pasa
por la adopcién masiva de tecnologia, sino por la construccién de comunidades capaces de pensar,
disenar y decidir con ella.

En conclusidn, el estudio demuestra que la inteligencia artificial, cuando se incorpora de
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manera contextualizada, deliberativa y colaborativa, puede convertirse en un instrumento de
gobernanza democratica aplicable no solo a la educacion superior, sino también a otros ambitos
de gestién donde confluyen tareas de planificacién, coordinacién y toma de decisiones complejas.
Su replicabilidad no depende de la estructura universitaria, sino de la disposicién organizacional
para deliberar colectivamente sobre la tecnologia y sostener procesos éticos de innovacion.

De este modo, el caso ofrece un modelo adaptable a distintas escalas y contextos institucionales,
y muestra que la madurez digital no se mide por la sofisticacion técnica, sino por la capacidad
de las organizaciones para aprender, reflexionar y decidir conjuntamente. Este enfoque aporta
criterios practicos para orientar politicas de gestiéon que integren innovacién tecnoldgica con
responsabilidad social; asimismo, demuestra que la sostenibilidad en los procesos de cambio
requiere tanto infraestructura tecnolégica como comunidades capaces de pensar, decidir y

aprender con inteligencia.
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