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RESUMEN

La gestién curricular en la formacién contable enfrenta el reto de integrar la mediacion tecnoldgica sin sacrificar el
rigor pedagdgico. El objetivo de este articulo es analizar el desfase entre el disefio curricular formal y su ejecucion
practica en la asignatura de Contabilidad Bésica de la Universidad de Costa Rica, Sede Guanacaste. Para el estudio,
se aplicé un cuestionario a 47 estudiantes y se realizaron entrevistas en profundidad para triangular las percepciones
sobre la carga académica y el uso de herramientas digitales; asimismo, la metodologia se basé en un enfoque mixto de
alcance exploratorio-descriptivo. Los resultados cuantitativos fueron organizados en escala Likert de 1 a 5, donde la
categoria que obtuvo la mejor valoracién promedio fue las “metodologfas activas”, con una media de 4.21. No obstante,
a nivel cualitativo, los hallazgos muestran una perspectiva diferente; en este aspecto, las personas participantes
sefialan que el aprendizaje da prioridad a la resolucién de ejercicios en lugar del andlisis critico. De igual manera,
se identificé que el volumen de tareas asignadas afecta el proceso de aprendizaje, lo que limita el aprovechamiento
de las actividades formativas. Como aporte al mejoramiento de esta situacion, se plantean estrategias sustentadas en
los modelos TPACK y SAMR, que promueven la reduccién de los contenidos repetitivos y la consolidacién a nivel
institucional de los entornos de simulacién profesional. En este contexto, una de las principales conclusiones del
estudio es que la gestién universitaria trasciende la disponibilidad de hardware y requiere que la gestion curricular
se centre en la intencionalidad pedagdgica, al superar la validacién transaccional de objetivos y al fortalecer las
competencias analiticas que permitan a las personas estudiantes enfrentar las exigencias del mercado laboral.
PALABRAS CLAVE: GESTION DEL CURRICULUM; APRENDIZAJE ACTIVO; ALINEAMIENTO CONSTRUCTIVO;
EDUCACION CONTABLE; MODELO TPACK

ABSTRACT

Curriculum management in accounting education faces the challenge of integrating technological mediation without
sacrificing pedagogical rigor. The objective of this article is to analyze the gap between formal curriculum design and
its practical execution in the Basic Accounting course at the University of Costa Rica, Guanacaste Campus. To carry
out the study, a questionnaire was administered to 47 students, and in-depth interviews were conducted to triangulate
perceptions regarding academic workload and the use of digital tools; likewise, the methodology was based on a
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mixed-methods approach with an exploratory-descriptive scope. The quantitative results were organized on a 1-to-
5 Likert scale, where the category that obtained the highest average rating was ‘active methodologies, with a mean
of 4.21. However, at the qualitative level, the findings reveal a different perspective. In this case, participants point
out that the learning dynamics prioritize exercise-solving over critical analysis. Similarly, it was identified that the
volume of assigned homework affects the learning process, thereby limiting the utilization of formative activities. As a
contribution to improving this situation, strategies based on the TPACK and SAMR models are proposed to promote
the reduction of repetitive content and the institutional consolidation of professional simulation environments. In this
context, one of the main conclusions of the study is that university administration transcends the mere availability
of hardware and requires curriculum management to focus on pedagogical intentionality—moving beyond the
transactional validation of objectives—and on strengthening the analytical competencies that enable students to meet
the demands of the labor market.

KEYWORDS: CURRICULUM MANAGEMENT; ACTIVE LEARNING; CONSTRUCTIVE ALIGNMENT; ACCOUNTING
EDUCATION; TPACK FRAMEWORK

REsSuUMO

A gestdo curricular na formagao contébil enfrenta o desafio de integrar a mediagio tecnoldgica sem sacrificar o rigor
pedagdgico. O objetivo deste artigo ¢ analisar a lacuna entre o desenho curricular formal e sua execugdo prética
na disciplina de Contabilidade Basica da Universidade da Costa Rica, Campus Guanacaste. Para a realiza¢do do
estudo, aplicou-se um questiondrio a 47 estudantes e realizaram-se entrevistas em profundidade para triangular as
percepgdes sobre a carga académica e o uso de ferramentas digitais; de igual modo, a metodologia baseou-se em uma
abordagem mista de alcance exploratdrio-descritivo. Os resultados quantitativos foram organizados em uma escala
Likert de 1 a 5, onde a categoria que obteve a melhor avaliagdo média foi a de ‘metodologias ativas, com uma média
de 4.21. No entanto, em nivel qualitativo, os achados mostram uma perspectiva diferente. Neste caso, os participantes
apontam que a dinamica de aprendizagem prioriza a resolu¢do de exercicios em vez da andlise critica. Da mesma
forma, identificou-se que o volume de tarefas académicas atribuidas afeta o processo de aprendizagem, o que limita o
aproveitamento das atividades formativas. Como contribuicao para a melhoria dessa situagao, propdem-se estratégias
fundamentadas nos modelos TPACK e SAMR que promovem a redugdo de contetidos repetitivos e a consolida¢ao
institucional de ambientes de simula¢éo profissional. Nesse contexto, uma das principais conclusdes do estudo é que
a administragdo universitaria transcende a disponibilidade de hardware e exige que a gestdo curricular se centre na
intencionalidade pedagégica, superando a mera validacio transacional de objetivos, e fortalecendo as competéncias
analiticas que permitam aos estudantes enfrentar as exigéncias do mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: GESTAO CURRICULAR; APRENDIZAGEM ATIVA; ALINHAMENTO CONSTRUTIVO; EDUCAGAO
CONTABIL; MODELO TPACK

INTRODUCCION
ace algunos anos, la gestion del curriculum (GC) en las universidades se trataba de un
Hasunto administrativo o de control. En la actualidad, esto ha cambiado y se reconoce
como un factor para garantizar la calidad de la educacién. En programas como administracién
de empresas, el éxito competitivo depende de que los planes de estudio estén alineados con la
transformacién tecnoldgica, la automatizacién y las necesidades del mercado laboral. A pesar
de esto, atn existe una desconexion entre aquello que las instituciones universitarias planifican

tedricamente y la experiencia que viven las personas estudiantes dentro de las aulas.
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El estudio analiza el vinculo entre la gestién administrativa y la practica docente, tomando como
punto de referencia que la calidad de un modelo pedagdgico necesita de docentes competentes
y coherencia de la estructura administrativa, lo que se conoce como alineamiento constructivo
(Biggs y Tang, 2011). De este modo, la ausencia de organizacion operativa y tecnologias digitales
apropiadas se ve como una falla en la gestién curricular que impacta en las calificaciones del
estudiantado, lo cual genera desanimo y, por ende, aumenta el nivel de las tasas de abandono.

Contabilidad Basica es la primera materia donde se evaltian las capacidades del estudiantado,
de ahi la importancia de una adecuada estructura curricular. Los problemas que enfrentan las
personas estudiantes para comprender los contenidos en esta asignatura no pueden achacarse
solo al trabajo de la persona docente, sino al mismo disefio curricular. Uno de ellos tiene que ver
con que el programa no toma en cuenta el tiempo real del que disponen las personas estudiantes
para aprender ni la preparacion del profesorado en herramientas digitales relacionadas con la
disciplina.

Frente a esto, la investigacion indaga en las estrategias del profesorado para evaluar si la
institucion logra sus objetivos en la ejecucion de su propuesta educativa. Se examina la gestion del
curriculum en Contabilidad Bésica mediante el andlisis de las técnicas de ensefianza empleadas,
con el fin de ir mas alld de observar una clase y asi entender de qué manera estos datos permiten
reformular los programas de estudio, incorporar tecnologia segin el marco TPACK y tomar
decisiones que favorezcan la mejora permanente de la educacion.

Para mayor coherencia, se establece una conexidn entre la administracion y los mecanismos por
medio de los cuales las personas estudiantes aprenden. A nivel tedrico, se desarrollan los aspectos
de la gestion curricular, el alineamiento constructivo y la incorporacion de tecnologia, factores que
refuerzan la oferta educativa de contabilidad.

La estructura del documento contempla cinco partes: primero, la introduccién; luego el marco
tedrico, el cual conecta la gestion curricular con los enfoques TPACK y SAMR. Posteriormente, se
detalla la metodologia desarrollada desde una perspectiva mixta convergente. En la cuarta parte,
se presentan los resultados; por tltimo, se exponen las conclusiones y una propuesta de cambio

institucional basada en los datos recabados.
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MARcCO TEORICO

La gestion del curriculum como marco directivo y estratégico

Por parte de la institucion, gestionar el curriculum tiene como propdsito orientar el desarrollo
practico en el aula; no se trata de administrar documentos, sino de buscar los objetivos, la
ensefianza y la evaluacién (Biggs y Tang, 2011). Desde la perspectiva universitaria, la gestién del
curriculum implica un proceso de toma de decisiones académico-institucional.

Desde esta linea, gestionar el curriculum articula estratégicamente las politicas académicas,
los perfiles de egreso del estudiantado, la planificacién de las cargas de trabajo y la evaluacién del
impacto formativo. Sobre esta tematica, Jovanovi€ y Dimitrijevi€ (2023) indican que este proceso
requiere la operacionalizacién de tres funciones directivas: el monitoreo y la evaluacién continua
del proceso de ensefianza, la coordinacién del desarrollo del plan de estudios y el seguimiento
del progreso del estudiantado. Este enfoque desplaza la responsabilidad del logro educativo a la
persona docente y le da protagonismo a la instituciéon en cuanto a la gobernanza del proceso, de
modo que se garantiza la coherencia, la pertinencia y la sostenibilidad de la oferta educativa.

En la literatura contemporanea, la gobernanza educativa, la cual incluye la gestiéon curricular,
se reconoce como un campo en donde se vinculan las decisiones de la institucion con los
resultados educativos y los criterios de calidad académica (Rodrigues et al., 2025). Desde este
punto de vista, el curriculum se constituye como un mediador capaz de articular las funciones
de docencia, investigacion y extension universitaria. Esto permite que el diseno y la ejecucion
de la oferta formativa impacten en el desarrollo del entorno social y nacional (Mufioz y Verelst,
2024); ademas, su gestion incide en el desarrollo de competencias transversales y profesionales
del estudiantado, sobre todo cuando existe un vinculo entre disefio curricular, carga académica y
seguimiento institucional (Huaman et al., 2021).

Asimismo, la gestion del curriculum debe verse como innovacién; bajo la éptica de Stenhouse
(1975) y las observaciones de Zapata y Rivera (2025), la innovacién se da cuando los modelos
tradicionales se agotan, lo cual requiere transitar hacia metodologias activas, como el aula
invertida o la gamificacidn, para estrechar la distancia entre el disefio y la ejecucion real. En este
punto, el control de contenidos cede espacio a la creacién de condiciones donde la institucion
debe asegurar que la persona docente pueda mediar el conocimiento, mientras el estudiantado
asume su formacion, bajo la idea de que el éxito de este proceso dependa menos de la normay mads

de la flexibilidad operativa en el aula.
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El alineamiento constructivo y la gestion de la carga académica

Para que el proceso educativo funcione en armonta, el enfoque del alineamiento constructivo
necesita una conexion entre lo que se espera que la persona estudiante aprenda, las actividades
realizadas en clase y la forma de evaluar. En la ensefanza de la contabilidad, este modelo es muy
util, porque ayuda a notar la falta de coherencia. Dicha falta podria dafiar la calidad de la formacidn,
de ahi que se deba vigilar como se reparte la carga de trabajo del estudiantado.

En esta vertiente, diversos estudios sefialan que separar la teoria de la practica, comun en los
modelos de ensefianza anteriores, limita la posibilidad de que el estudiantado logre un aprendizaje
profundo y con sentido; por lo tanto, si la gestién no acierta en el orden de los temas o en cémo
desarrollar los ejercicios en la realidad, se crea una sobrecarga que termina por arruinar el
proposito del plan de estudios. De esta forma, el alineamiento constructivo es una técnica para el
aula que permite medir qué tan capaz es la instituciéon de convertir sus intenciones educativas en

habilidades profesionales.

Integracion tecnoldgica institucional: El modelo TPACK'y SAMR

La gestion curricular no le corresponde a la persona docente ni es producto de su voluntad; es
responsabilidad de la institucién y debe tratarse de manera integral en conjunto con la tecnologia,
la pedagogia y el contenido. En este caso, es pertinente anclarse al marco del modelo TPACK
(Tecnologia, Pedagogia y Contenido), el cual sugiere que la integracién técnica de dichos factores
no funciona como un afadido, sino que su eficacia depende de la interacciéon de areas como el
conocimiento tecnoldgico, el pedagdgico y el disciplinario (Mishra y Koehler 2006).

Cuando las areas digitales y la actividad humana se relacionan e interactian, la tecnologia
trasciende su papel de complemento y adquiere un rol importante en el proceso. Si este tltimo no
se toma en consideracion, lleva a cometer errores de administracion y mala gestion de recursos; de
este modo, es muy frecuente que la innovacién sea vista como la mera cantidad de dispositivos que
se necesitan en los procesos, cuando el verdadero cambio es producto de la armonia entre ambos.
La ausencia de alguno de los elementos provoca el fallo del sistema; por consiguiente, a veces, las
instituciones prefieren adquirir equipos en lugar de desarrollar un conocimiento mas profundo
y estructurado. La compra de equipos es una operacién comercial, mientras que la creaciéon del
conocimiento representa un cambio de la organizacion.

Por otra parte, el modelo SAMR permite analizar sila tecnologia estd transformando la ensefianza

o si, por el contrario, se ha limitado a cambiar el papel por una pantalla. La falta de simuladores
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contables y de otros recursos interactivos plantea un desafio que la gestion institucional no puede
ignorar, dado que implica atender tanto la adquisicién de herramientas como el acompafiamiento
a las personas docentes. En este sentido, el diseno del curriculum debe permitir repensar la
actividad de aprendizaje desde cero; también, para que sea viable, es necesario que la institucion
garantice al profesorado el tiempo y los incentivos que este tipo de disefio exige.

Para sintetizar la relacion entre la gestion institucional (nivel macro) y la implementacién en
el aula (nivel micro), se propone un modelo integrador que articula TPACK con la progresion
SAMR, con el fin de proponer un modelo integrador que identifique dreas de optimizacion en la

gestion curricular (véase Figura 1).
Figura 1.

Modelo integrador de gestion curricular contable (GC) con TPACK y progresion SAMR

Fuente: Adaptado de Mishra y Koehler (2006) y Puentedura (2009) para el contexto del curso de Contabilidad
Basica.

Epistemologia constructivista y metodologias activas en contabilidad

El constructivismo comprende el aprendizaje como un derivado de la experiencia y el didlogo
con el entorno. Al revisar las propuestas de Ausubel (2000), se entiende que el conocimiento
no surge por generaciéon espontdnea; se asienta sobre estructuras cognitivas previas, porque la
mente no es un vacio. En este marco, se anade la perspectiva de Vygotsky (1996); para él, el

intercambio social impulsa niveles de comprensién que el individuo, con un trabajo de forma
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aislada, dificilmente alcanzaria por si mismo.

De acuerdo con lo mencionado, el aprendizaje colaborativo y la resolucién de problemas son
herramientas de mucha utilidad. En concordancia con esto, el proceso de aprendizaje se prioriza
sobre el resultado y el conocimiento se construye gracias a la colaboracién entre estudiantes. Para
Vygotsky (1996), el contacto con otros individuos es el factor que posibilita la comprensién en
cualquiera de las areas del conocimiento. Respecto a la orientacion de los estudios en contabilidad,
esto implica que la institucién debe proporcionar el contenido del curso y las oportunidades para el
intercambio de ideas y el aprendizaje mutuo. La presente investigacion argumenta que un plan de
estudios efectivo es aquel que reduce el volumen de ejercicios repetitivos y favorece la construccién
conjunta del conocimiento, lo que transforma la clase en un entorno similar al ambito profesional.

En la ensefanza de la contabilidad, es necesaria la asistencia a clases por parte de las personas
estudiantes, pero deben enfrentarse a situaciones que reproduzcan la realidad de su profesion.
Estrategias como el trabajo en equipo y las actividades de taller han demostrado, dentro de la
propuesta metodoldgica, facilitar la comprension de conceptos; sin embargo, se deben perfeccionar
las destrezas técnicas y lograr que las universidades cambien la estructura habitual de las asignaturas
para implementar métodos que incluyan elementos practicos, debido a que, si bien el fundamento

tedrico es solido, su aplicacion carece de una definicion clara.

METODOLOGIA

Enfoque y disefio de la investigacion

Elestudio se desarrollé por medio de un enfoque mixto y se operacionalizé con un disefio paralelo
convergente, lo que facilitd recolectar de manera simultanea los datos cuantitativos y cualitativos,
asi como contrastar las estadisticas con las vivencias subjetivas de las personas participantes en la
fase de integracion final. La investigacion es de alcance exploratorio-descriptivo; con el analisis
de datos cuantitativos, se identificaron patrones y tendencias sobre la efectividad percibida de los
entornos de ensenanza; con el estudio cualitativo, se evidenciaron las experiencias académicas del
estudiantado frente a la carga curricular.

Una de las limitaciones del estudio es el nimero de participantes, el cual consta de 47 personas;
a pesar de ello, el 72.3 % de las respuestas confirma que el grupo representa la situacion particular
de la sede de Guanacaste. En correspondencia a la limitacién de la cantidad de los sujetos, es

importante sefialar que las conclusiones no pueden generalizarse a toda la institucién, sino tomarlas
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como referencia para comprender cudl es la situacién actual en el lugar de la investigacién. El
analisis de datos numéricos revela patrones generales y el sentir de las personas estudiantes en
cuanto a la ensefianza, mientras que el trabajo cualitativo ofrece una comprensién mas profunda

del vivir de los estudiantes.

Participantes y contexto institucional

El estudio se llevd a cabo en la sede de Guanacaste de la Universidad de Costa Rica, en la
carrera de Direccion de Empresas. Para el desarrollo de la parte cuantitativa, al inicio, la poblacién
estuvo constituida por la totalidad de estudiantes matriculados en el curso de Contabilidad Basica
(N=65). Posteriormente, se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, proceso en el
cual se logré recopilar 47 cuestionarios validados, es decir, un porcentaje de respuestas de 72,3 %.

Para la parte cualitativa, se seleccioné también una muestra intencional de 10 estudiantes y se
les aplicé un cuestionario de maxima variacion. El propdsito fue identificar perfiles disonantes,
incluyendo estudiantes con alto y bajo rendimiento académico, asi como perfiles con distintos
niveles de participacion en el aula. Esta selecciéon intencional permitié que los testimonios

reflejaran la heterogeneidad de la dindmica universitaria en la sede de Guanacaste.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos, se disefiaron y administraron dos instrumentos paralelos: uno fue
un cuestionario de percepcion curricular y mediacion tecnoldgica, estructurado con 15 preguntas
cerradas y evaluado con escala Likert de cinco niveles (1: completamente en desacuerdo, 5:
completamente de acuerdo). El instrumento se operacionaliz6 en tres dimensiones de cinco
preguntas cada una: en la primera, se evalu la pertinencia percibida de los talleres, el trabajo en
equipo y las dindmicas participativas en el aula; para esta dimension, la consistencia interna fue
de a=0.78.

En la segunda, se valoré la percepcion sobre la distribucion de los contenidos, la cantidad de
tareas asignadas fuera del aula y la secuencia légica de las practicas; la consistencia interna fue de
a = 0.71. Finalmente, en la tercera dimensién, se midi6 el nivel de adopcion del aula virtual y el
uso de herramientas y simuladores contables; para esta tltima dimensioén, la consistencia interna

fue de o = 0.73.
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Figura 2.

Diagrama de flujo del disefio mixto convergente y matriz de triangulacion

Nota: Recoleccién y analisis simultdaneo de datos cuantitativos (N = 47) y cualitativos (n = 10) con integracién en
una matriz de triangulacién.

La validacién del cuestionario se realizé por medio de juicio de expertos, se conté con la
colaboracion de dos profesionales en el area de investigacion y estadistica, el analisis arroj6 un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,74. Este valor, a pesar de no ser alto, muestra una consistencia
interna aceptable para fines del estudio. En general, es un dato fiable; no obstante, es posible que
los indicadores varien en muestras mas amplias o que el error aleatorio aumente con la escala,
aunque la base técnica se muestra sélida.

Como parte del proceso, también se aplicaron entrevistas semiestructuradas, de seis preguntas
abiertas que permitieron explorar la diferencia entre la teorfa y la practica pedagdgica. Con esto, se
facilité el andlisis sobre la efectividad de las decisiones por parte de la direccién académica, ya sea
que se integren en el aula o si, por el contrario, se restringen al ambito administrativo. Este enfoque

mixto permite contrastar las tendencias estadisticas con la experiencia directa del estudiantado.

Procedimiento y andlisis de datos
El procesamiento y el andlisis de la informacion se estructuré en tres fases, correspondientes al
disefio convergente:

1. Los datos obtenidos en el cuestionario se procesaron mediante estadistica descriptiva con
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el uso de Excel. Como parte de dicho procesamiento, se calcularon las medias aritméticas
(M) y desviaciones estandar (DE) para cada uno de los items y dimensiones; con esto, se
mapearon las regularidades generales.

2. Las entrevistas semiestructuradas se sometieron a un andlisis tematico y siguen el modelo
de seis fases de Braun y Clarke (2006). En este procedimiento, se codificaron los discursos
textuales, de los cuales surgieron categorias conceptuales asociadas a la saturacién
académica, la percepcidn de burocratizacion de la ensefianza y el aislamiento en entornos
virtuales documentales. La delimitacion de estas categorias se consolidé al alcanzar el punto
de saturacion tedrica en el décimo informante.

3. En la fase de integracién y triangulacion, los resultados de ambas metodologias se
incorporaron mediante una matriz de triangulacién (operacionalizada visualmente en la
Figura 2). Este procedimiento consistié en unir las métricas descriptivas a los cddigos y
segmentos narrativos cualitativos. A partir de este contraste entre datos, se construyeron las
inferencias, lo que unificé las tendencias estadisticas con la comprensién contextualizada

del fendmeno en estudio, con tal de superar la descripcion de los resultados.

Consideraciones éticas

El desarrollo de esta investigacion se rigid por los principios éticos internacionales para la
investigacion educativa con participantes humanos. Previo ala administracién de los instrumentos,
se explico detalladamente a cada uno de los estudiantes participantes de la sede de Guanacaste el
propdsito académico del estudio, el caracter voluntario de su participacion y el derecho a retirarse
en cualquier etapa sin consecuencias ni repercusiones en su condicion académica o en la evaluacién
del curso de Contabilidad Basica.

Para el resguardo de la confidencialidad, se siguié6 un protocolo de anonimizacién de los
datos: por un lado, la informacién de los cuestionarios cuantitativos se codific6 numéricamente
para omitir cualquier dato de filiacion personal. Por otro lado, los registros narrativos de las diez
entrevistas semiestructuradas se trataron mediante el uso de cddigos alfanuméricos (Estudiante
1, Estudiante 2), asi se asegura la imposibilidad de rastreo o identificacion de las identidades

individuales.
Declaracion sobre el uso de inteligencia artificial y tecnologias asistidas por IA
Para preparar el manuscrito, se utilizaron herramientas de inteligencia artificial generativa

exclusivamente con el propdsito de optimizar la claridad, coherencia de estilo y fluidez de la
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redaccién académica en el idioma espafiol. El uso de estas tecnologias se limitd a realizar revisién
gramatical y la mejora formal del estilo de redaccién de algunos parrafos del manuscrito. Por
lo tanto, se declara que las herramientas de IA no se emplearon para la recoleccion, el analisis,
el procesamiento o la interpretacion de los datos del estudio, ni para la formulacion de las
conclusiones del articulo. El autor asume la total responsabilidad por la integridad, originalidad y

fidelidad del contenido cientifico presentado.

RESULTADOS

Analisis de la efectividad percibida de las metodologias activas

Al examinar los resultados cuantitativos, se reconocen positivas respecto a las metodologias
que promueven una participacién de las personas estudiantes; sin embargo, también existen
variaciones que revelan vacios en el disefio curricular. Entre los aspectos evaluados, el “trabajo en
equipo” destacé con la mejor puntuacién promedio (M = 4.21), seguido por los “talleres practicos”,
que alcanzaron una media de M = 4.00, lo que indica que la interaccién entre compaiieros es un
motivo de construccién de conocimientos contables.

En contraste, la resolucion de ejercicios descontextualizados fue la valoracion mas baja con
una media de M = 3.49; en este caso, se senalan inconsistencias en la secuencia y aplicacién de las
actividades. Cabe senalar que esta diferencia de 0,72 puntos entre los métodos extremos constituye
un indicador para la gestion curricular, pues evidencia que la asignacién de tareas es insuficiente
para asegurar una percepcion de aprendizaje efectivo si estas no cuentan con un marco de

aplicacién y coherencia estructurado.

Tabla 1.
Valoracion del promedio de las metodologias activas y las actividades de aprendizaje
Método Promedio (M) Desviacion estindar (DE)
Trabajo en equipo 421 0.72
Talleres practicos 4.00 0.75
Lecturas previas 3.96 0.98
Mediacion virtual 3.94 0.70
Tareas y actividades 3.68 0.89
Resolucién de practicas 3.49 1.04

Nota: Promedios (M) y desviacién estandar (DE) obtenidos mediante escala Likert (1-5).
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Asimetrias entre el disefio curricular y la practica didactica

Con base en los hallazgos cualitativos, las fallas en los procesos de gestion son visualizadas como
un problema estructural, ya que la presion por el cumplimiento de tareas no permite enfocarse
en el aprendizaje sustantivo. Los testimonios manifiestan un proceso de burocratizacién de la
ensefianza, donde la actividad pedagégica queda subordinada a la validacién de requisitos. Esto
revela un desequilibrio en el disefio curricular, el cual privilegia el alcance nominal del programa
sobre la eficacia de los procesos didacticos.

Los resultados de la encuesta respecto a la “mediacion virtual’, con una media de M = 3.94,
se diferencian de los datos de las entrevistas, porque evidencian que la utilidad percibida no
es una accion de la practica docente. El uso de plataformas digitales en la formacion contable,
en el contexto de la presente investigacion, esta limitado a la gestién de archivos, por lo que la
interaccién con el entorno es practicamente nula. Por ende, los hallazgos confirman que la gestién
institucional es insuficiente si solo pretende garantizar el acceso a hardware; la validez del modelo
depende de una planificacién que integre simuladores de partida doble y modelado financiero,
bajo el marco TPACK. Estos cambios permitirian reemplazar el fin actual de la herramienta y

potenciar la aplicacion del razonamiento contable.

Analisis de la integracion tecnolégica y la planificacion curricular

El contraste entre el puntaje que se le asigné al aspecto de “mediacién virtual” de la encuesta (M
=3.94) y los registros de la entrevista confirma que el uso de tecnologias en el desarrollo operativo
del curso se limita al soporte documental. Esto comprueba que la plataforma opera como un
repositorio de archivos y registra el uso de la herramienta a un canal de distribucién informativo.
Este uso técnico prioriza la gestién administrativa sobre el disefio de situaciones de aprendizaje
especificas de la disciplina.

Para aplicar el modelo TPACK, es necesario contar con simuladores financieros y modelado
de planificacién académica; no obstante, tal y como opera la tecnologia actualmente, impide
su aplicacion, porque carece de estructura didactica que incorpore software especializado; por
ejemplo, el aula virtual facilita el suministro de materiales, pero no alcanza a resolver los problemas

mediante el uso de datos en tiempo real.
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Tabla 2.
Matriz de triangulacion y derivaciones curriculares
Eje de evaluacién Dimension Categoria cualitativa | Derivaciones parala
cuantitativa gestion curricular
Coherencia curricular | Baja valoracion de prac- | Saturacién de carga acadé- [ Asimetria en la progresion
ticas descontextualizadas | mica. programdtica;  priorizacién
(M =3.49). de la extensién de contenidos

sobre la pertinencia situada.

Metodologias activas | Alta valoracion del trabajo | Interaccién social y apren- [ Requerimiento de institu-
colaborativo (M = 4.21). dizaje compartido. cionalizar el aprendizaje
cooperativo como eje de
construccion disciplinar.

Disefio instruccional | Valoracién intermedia de | Integracion tecnoldgica | Brecha en la adopciéon del
la mediacién virtual (M = | incipiente. marco TPACK; déficit
3.94). en la implementacién de
simuladores y  recursos
interactivos.

Fuente: Matriz elaborada a partir de la comparacién de métricas descriptivas y registros narrativos.

Interaccion social y conocimiento situado

La valoracién positiva del trabajo colaborativo con media de M = 4.21 es un indicador de la
efectividad que tiene la comunicacién entre estudiantes para construir conocimiento. Cuando la
tecnologia no forma parte de la estructura didactica dentro del proceso, el didlogo y la convivencia
académica entre compaiieros llena los vacios, lo que supera las diferencias conceptuales a través
del aprendizaje mutuo y compartido. Sin embargo, estos hallazgos refuerzan la necesidad de que
las instituciones estructuren espacios de trabajo conjunto, transformados en practicas pedagdgicas

consolidadas.

DiscusiON

La disonancia entre el curriculum prescrito y el implementado

En los resultados, existe una manifestacion de desconexion entre lo que se ensefa, lo que se
propone en el curriculum y lo que sucede en el aula. El plan de estudios propone objetivos para el
desarrollo del pensamiento, pero los resultados muestran que, en la practica docente, predomina
el trabajo con ejercicios repetitivos que no presentan vinculos con situaciones reales (M = 3.49).
De acuerdo con Apostolou et al. (2022), es importante exponer la relevancia practica de los
contenidos con la rigurosidad de los estindares pedagégicos. Cuando se analizan los datos en
conjunto, se percibe una escasa utilidad de las tareas académicas, aunque esto no obedece a la falta

de motivacion de los estudiantes, sino que es respuesta a la estructura del programa de ensenanza.
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Por otra parte, cuando se revisa la problemadtica en funcién del modelo SAMR de accién
tecnoldgica, los datos indican que las tecnologias que median en el curriculum se encuentran
en el nivel de ‘sustitucién, porque los recursos tecnolégicos dados o utilizados no modifican la
estructura de ensefanza, sino que son equivalentes digitales. Esta debilidad impregnada en los
primeros ciclos de formacion se relaciona con las caracteristicas propias del contexto de la zona
geografica, donde se exponen desigualdades socioecondmicas, falta de acceso a internet en los
hogares y diversidad en los perfiles econémicos del estudiantado. Sobre estos aspectos, Sangster
et al. (2020) plantean que mejorar la calidad de la ensefianza contable requiere dar prioridad
a las exigencias didacticas y realidades locales en lugar de cumplir con las presiones de cubrir
contenidos, en exceso y con rapidez

Por lo anterior, cuando las instituciones de educacion superior concentran sus esfuerzos en
proporcionar herramientas tecnoldgicas genéricas o disefiar actividades predeterminadas, la
tecnologia ejerce un rol instrumental. La carencia de sistemas integrados, como los simuladores
contables que repliquen la practica, relega la capacidad de reflexién y construccion del criterio
profesional. Esta deficiencia muestra la urgencia de fortalecer los sistemas institucionales de
evaluacion y gestion curricular para poder realizar control administrativo y dar un seguimiento

mas organico y adaptado al curriculum especifico.

La gestion de la carga académica y el fendmeno de la sobrecarga

La acumulacion percibida de asignaciones carentes de aplicabilidad podria ser una barrera para
consolidar estrategias de aprendizaje activo. Esta saturacién es acorde alo expuesto por Sangster etal.
(2020) en torno al impacto negativo sobre el bienestar psicosocial de las comunidades estudiantiles
y docentes en entornos de educacién contable. Los datos recolectados muestran un desgaste en
los modelos operativos rigidos, por lo cual se plantea que es conveniente a nivel institucional
reorientar las cargas académicas para que tengan una mayor intencionalidad pedagégica. Desde
esta perspectiva de gestion, se aclara que el rigor cientifico y metodoldgico no es equiparable a la
sobrecarga de tareas procedimentales.

Para abordar esta problematica, se debe reevaluar la distribucion de contenidos en la
planificacién didactica, ya que las metodologias activas y colaborativas disminuyen su eficacia
y se asocian a la carga de trabajo tradicional. Al respecto, Huaman et al. (2021) enfatizan que
un seguimiento institucional efectivo del curriculum debe vigilar la articulaciéon entre las horas

presenciales y el trabajo independiente del estudiantado para salvaguardar el desarrollo de
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competencias transversales. Por lo tanto, la flexibilizacion del curriculum para reducir las practicas
repetitivas permitiria aprovechar los tiempos para emplearlos en otros rubros como la simulacién
profesional, donde se pueda hacer analisis financiero y tomar decisiones en lugar de Gnicamente
registrar transacciones. Como referencia, se propone una ruta estratégica, ilustrada en la Figura
3, la cual permite disminuir las asimetrias entre el curriculum formal prescrito y su ejecucion real

en las aulas.
Figura 3.

Hoja de ruta para la mejora de la gestion del curriculum en Contabilidad Bdsica

Hoja de ruta institucional para mejorar desfase curricular

Poda de burocracia Institucionalizacion Evaluacion por
pedagogica TPACK desempefio

Resultado esperado: reduccion de sobrecarga y mayor alineamiento curricular

Fuente: Propuesta de intervencién estratégica derivada de los hallazgos del estudio.

El desafio de la gestion tecnoldgica: del repositorio a la transformacion (TPACK/SAMR)

El andlisis de la gestion de recursos tecnoldgicos sugiere que, a pesar de que hay infraestructura
digital disponible, esta no se aprovecha de forma adecuada. Los entornos virtuales utilizables
funcionan bien para organizar tareas y como repositorios de documentos. Esto podria explicar
por qué se les asigna una baja valoracién en comparacion con los otros elementos estudiados (M
= 3.49); el problema de fondo se puede dar si, a nivel administrativo, se entiende que utilizar la
tecnologia es un requisito administrativo y no una oportunidad para innovar o profundizar en el
aprendizaje.

Con base en el marco conceptual TPACK, el equilibrio de un entorno formativo debe armonizar

el conocimiento de la disciplina con los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos; por ende, aunque se
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demuestre dominio técnico de un software o una plataforma, si no hay un cambio en las estrategias
de mediacion docente, las iniciativas y esfuerzos son insuficientes (Mishra y Koehler, 2006). En este
sentido, los esfuerzos de gestion en el centro universitario no deberifan limitarse a la dotacién de
hardware, sino a disefiar entornos para que operen como simuladores interactivos de la profesion.

Este enfoque facilitarfa la transicién hacia los niveles superiores de modificacién y redefinicién
del modelo SAMR (Puentedura, 2009), debido a que permitiria que el estudiantado analice en
tiempo real el impacto de variables financieras en los estados financieros de una organizacién
virtual. Ademas, si se delegan los procesos de registro contable en herramientas automatizadas, se
aminora la sobrecarga cognitiva, lo cual abre espacios orientados a la construccién de soluciones
técnicas, dindmica de aprendizaje colaborativo que obtuvo los niveles de aceptacién promedio

mas relevantes en esta investigacion (M = 4.21).

Implicaciones en la reforma de los planes de estudio

La efectividad de los talleres practicos demanda la gestion de entornos de aprendizaje situado,
lo que precisa de una reestructuracion de los horarios y una reforma de los sistemas de evaluaciéon
orientada a reconocer la construccién colaborativa del conocimiento. La fundamentacién del
redisefio se basa en los datos obtenidos en el estudio, circunstancias que motivan a darle la
importancia requerida, maxime que se trata del primer contacto que tienen las personas estudiantes
en la rama de la disciplina.

Respecto a la generalizacion de los procesos de cambio propuestos, si bien la tasa de respuesta
alcanzdé el 72,3 % con una muestra cuantitativa de 47 participantes (n = 47), por el tamafio de
la muestra, habria que tener cuidado para generalizar. Sin embargo, con la fase cualitativa (n
= 10), se permite profundizar en las causas del desfase curricular identificado. Para préximas
investigaciones, es recomendable ampliar el andlisis a muestras de diferentes centros de estudio

para determinar si las tendencias persisten en perfiles institucionales diversos.

CONCLUSIONES

La investigaciéon permitié identificar que existe un desfase entre el curriculum formal y la
implementacién préctica en la asignatura de Contabilidad Bésica de la Universidad de Costa Rica,
Sede Guanacaste. A pesar de que las metodologias activas obtuvieron una valoracién favorable por
parte del estudiantado, los hallazgos cualitativos indican que el proceso de aprendizaje se centra

en la resolucién de ejercicios repetitivos, lo que limita el desarrollo de competencias de analisis y
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pensamiento critico como requisitos para el ejercicio profesional.

Asimismo, la excesiva carga académica que demanda el curso tiene efecto en la experiencia de
formacion, tales como la acumulacién de tareas y actividades fuera de contexto. Esto genera una
sensacion de saturacién y reduce la motivacién y la oportunidad de tener un aprendizaje integral
de los contenidos. Este hallazgo confirma que es fundamental revisar la distribuciéon de los temas
y las estrategias de evaluacién con base en el alineamiento constructivo.

Los resultados en cuanto a la tecnologia muestran que estas herramientas digitales se utilizan
principalmente como repositorios documentales que no dan apoyo ala transformacién pedagdgica,
ni potencian los procesos de ensefianza-aprendizaje. En consecuencia, se demuestra que existe
infraestructura tecnoldgica, pero no acompaiia la planificacién curricular de forma tal que articule
los componentes tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares propuestos por el modelo TPACK.

Por otra parte, la estrategia metodoldgica con mejor valoraciéon por parte del estudiantado
fue el “trabajo colaborativo’, esto significa que la interaccion social favorece la construcciéon del
conocimiento y la comprension de los contenidos. Este resultado sugiere que las metodologias
donde media la cooperacién generan impacto en la formacién académica; por lo tanto, es relevante
institucionalizarlas para que fortalezcan las competencias desde una perspectiva preestablecida y
de acuerdo con las exigencias laborales de la actualidad.

Se concluye que mejorar la calidad educativa en la formacion contable conlleva tomar decisiones
de actualizacién de tecnologias e incrementar recursos materiales; pero, a su vez, gestionar el
curriculum de manera permanente y coherente con los objetivos de aprendizaje y las necesidades
del entorno profesional. La gobernanza curricular debe orientarse a validar los resultados de
aprendizaje y la formacion de profesionales con capacidad analitica, con criterio y adaptacién a

escenarios de creciente complejidad e incertidumbre.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Los hallazgos se deben interpretar bajo algunas restricciones metodoldgicas; al tratarse de una
investigacion exploratoria y descriptiva, la recoleccién de los datos empiricos se circunscribié solo
a una muestra no probabilistica por conveniencia (N = 47 para la fase cuantitativa y n = 10 para
la fase cualitativa). Por consiguiente, los resultados tienen un valor contextual de referencia, asi
que, metodoldgicamente, no se puede generalizar de forma lineal a la totalidad de la institucion
universitaria o a otros programas de educacién contable a nivel nacional. Asimismo, la investigacién

capturo las percepciones del sector estudiantil, lo que omite discursos del cuerpo docente o de las
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autoridades de gestion curricular directa de la carrera.

Para futuras lineas de investigacion en el campo de la administracién de la educacion, si se quiere
corroborar si las asimetrias de carga académica y niveles de adopcién tecnoldgica constituyen
patrones estables, se sugiere expandir el disefio metodoldgico a diversas sedes regionales y perfiles
institucionales. En suma, se recomienda enriquecer la triangulacién de datos mediante la inclusién
de técnicas de analisis documental auditado sobre las mallas curriculares, la observacion directa
de las lecciones mediadas por tecnologia y la recopilacién de las perspectivas del profesorado y
personas gestoras educativas para tener una comprension holistica del fenémeno de la gobernanza

curricular en accidn.

RECOMENDACIONES

Con el propésito de traducir las inferencias de este estudio en lineas de accién viables para la
gobernanza, la administracién y la mediacion de la educacién superior en contextos regionales,
se formulan las siguientes recomendaciones dirigidas a las direcciones académicas, comisiones de
curriculum y profesorado de la disciplina:

1. Realizar una auditoria a las gufas de trabajo y actividades que suceden fuera del aula, con
el fin de sustituir las asignaciones cargadas y repetitivas para cambiarlas por tareas que
requieren mayor andlisis. Esta accién permitiria mitigar la saturacion operativa que bloquea
el pensamiento critico y balancear el tiempo que el estudiantado dedica al curso, con los
créditos estipulados en la malla curricular.

2. Reestructurar el uso actual que se les da a las plataformas virtuales e integrar en ellas
softwares contables especializados y simuladores en tiempo real. Al delegar los procesos de
registro contable en herramientas automatizadas, se trasciende a los niveles de modificacion
y redefiniciéon del modelo SAMR. Esto reduce la sobrecarga cognitiva y reorienta el esfuerzo
hacia la interpretacién de estados financieros.

3. Para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del marco TPACK, implementar un plan de
capacitacion técnico-pedagdgica dirigido al cuerpo docente. Este programa debe plantear
el redisefio de estrategias didacticas mediadas por tecnologias especificas de la disciplina.
En paralelo, se recomienda formalizar un sistema de incentivos y reconocimientos dentro
de las evaluaciones de desempeifio docente que premie los esfuerzos y las propuestas de

innovacién metodoldgica y disefio de dinamicas colaborativas en entornos virtuales.
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4. Al tomar en cuenta que el “trabajo colaborativo” obtuvo el promedio mads alto por parte del
estudiantado (M = 4.21), programar las lecciones bajo la modalidad de talleres practicos y
dindmicas de interaccion social que promuevan el trabajo en equipo y la solucién conjunta
de problemas. La gestion del curriculum debe generar redes de apoyo en el aula como
eje didactico prioritario de la asignatura, lo cual permite que la participacién entre pares
compense las brechas instruccionales y contextuales detectadas.

5. Basar las métricas de aprobacién en el curso de Contabilidad Basica en el desempeio de la
persona estudiante ante casos simulados del entorno laboral. Esto asegura un alineamiento
constructivo entre los objetivos de aprendizaje tedricos, las actividades practicas y el perfil
de egreso profesional exigido por el mercado laboral.

6. Desarrollar un protocolo de consulta y registro al final de cada ciclo lectivo, para conocer
la percepcién sobre la distribucion de los temas de estudio y la variabilidad del rendimiento
académico. Con la consolidacién de esta base de datos, las autoridades universitarias tendran
la evidencia para confrontar el curriculum prescrito con el curriculum en accién. De este
modo, se facilitard la toma de decisiones, la flexibilizacién de los programas de estudio y la
deteccion de factores de riesgo asociados a la desercion estudiantil en los primeros afios de

la carrera.
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