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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue conocer la percepcion del estudiantado de la carrera de Turismo Ecoldgico, en
el Recinto de Grecia de la Universidad de Costa Rica, mediante un cuestionario en linea sobre el modelo y las
estrategias de aprendizaje virtual implementadas para optimizar el proceso de enseflanza-aprendizaje en turismo,
ante la contingencia sanitaria por COVID-19. La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, es exploratoria y
descriptiva. La poblacion de estudio correspondi6 a 14 personas estudiantes de la carrera que ingresaron en el 2018
y 2019 y se encontraban activas en la universidad. Esta seleccion respondié a un interés por obtener la opinién del
estudiantado que recibié lecciones presenciales y, posteriormente, enfrenté de manera abrupta la virtualidad en el
2020. Los resultados se decantan por una educacién bimodal para la formacién en turismo con giras de campo
presenciales, ya que esta estrategia didactica permite el contacto con la realidad del pafs, las comunidades, el
patrimonio natural y cultural, y enfrenta a las personas estudiantes al sector empleador tempranamente en su carrera
profesional. Finalmente, el estudiantado valoré positivamente la experiencia virtual y destacé el apoyo y labor del
profesorado.
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ABSTRACT

The objective of this research was to understand the perceptions of students in the Ecological Tourism program at
the Grecia Campus in Alajuela Province, University of Costa Rica. This online questionnaire addressed the virtual
learning model and strategies implemented during 2020 and 2021 due to the COVID-19 health emergency to
optimize the teaching-learning process in tourism. The research has a quantitative approach and is exploratory and
descriptive. The study population consisted of 14 students who entered the program in 2018 and 2019 and were
still enrolled at the university. This questionnaire was used to gather information from students who attended in-
person classes and were abruptly forced to go virtual in 2020. The results suggest a bimodal education approach,
with in-person field trips, for tourism training. This teaching strategy allows students to expetience the country's
realities, its communities, and its natural and cultural heritage, while also providing early exposure to the employer
sector in their professional careers. Finally, students positively valued the virtual experience and highlighted the
support and work of the faculty.
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Introduccién

La pandemia de COVID-19 obligé a la educaciéon universitaria a suspender las clases
presenciales. Esto generd desafios y oportunidades para adaptarse a las necesidades de salud
publica y mejorar la ensefianza en un contexto virtual. Se busco restablecer el vinculo pedagégico
y atender las necesidades técnicas, econémicas y culturales de los estudiantes en este nuevo
entorno educativo (Martin, 2023). Los cambios fueron profundos en diversas areas de la vida
humana, incluyendo la salud, la economfia, la sociedad y la educacion (Ziiek, 2020, citado en
Cabrera-Gaytan et al., 2022; Gomez & Alende, 2022). La nueva normalidad requiere reconstruir
las vidas sobre las ruinas del pasado y devela la fragilidad humana frente a un agente
microbiolégico (Cabrera-Gaytan et al., 2022).

En respuesta a la crisis se implemento la educacion virtual (Goémez-Montero et al., 2022).
Esta se distingue de la educacién a distancia, e-learning o educacién en linea y ha generado
desafios logisticos para el profesorado al trasladar las clases a sus hogares (Villarruel, 2021).
Ademas, la crisis ha agravado la desigualdad econémica a nivel global, por lo que se ha
reconocido que la educacién puede jugar un papel fundamental al abordar esta situacion (Rosas,
2022), ya que puede agravarla si no se dota de recursos tecnolégicos a las personas mas
vulnerables.

En el ambito educativo, la transicién abrupta de la presencialidad a la virtualidad ha sido
una realidad en instituciones como la Universidad de Costa Rica (UCR), donde las clases
presenciales se suspendieron y se adopto la educacién virtual desde el primer semestre del 2020
(Cabrera-Gaytan et al., 2022). Esta migraciéon ha implicado la reconstrucciéon de los entornos
educativos y ha generado transformaciones en todos los niveles del sector (Goémez-Montero et
al., 2022; Seung- Hyun & Deale, 2021; Lobos et al., 2022; Lugo-Hernandez, 2022; Acurio et al.,
2021; Vega-Umana & Barrantes-Aguilar, 2022).

Por lo anterior, se plantea el siguiente objetivo de investigacion: analizar la percepcion
del estudiantado de la carrera de Bachillerato en Turismo Ecolégico del Recinto de Grecia sobre
el modelo y las estrategias de ensefianza virtual, que debido a la contingencia sanitaria fue
necesario implementar en la Universidad de Costa Rica durante el 2020 y 2021, con el fin de
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en turismo

La transiciéon de la educacion presencial a la virtual, ocasionada por la propagacion
mundial de la pandemia de COVID-19, originada en China en 2019, representé un cambio
inesperado y generalizado para el profesorado de todos los niveles educativos (Gémez & Alende,
2022). Este proceso puso de manifiesto la preparacion de las universidades y sus docentes para
fomentar el aprendizaje en entornos no presenciales (Pardo & Cobo, 2020).

La migracion hacia la virtualidad se ha convertido en un desafio inevitable, incluso, para
aquellos que muestran resistencia hacia la cultura digital. Ademas, ha generado un debate sobre
la digitalizacion y la ensefianza virtual (Gil-Villa et al. 2020). Por tal motivo, es urgente analizar
el contexto y potenciar los beneficios.

El referente tedrico del articulo aborda diversas perspectivas sobre la ensefianza virtual
y su impacto en la educacion superior. Pardo y Cobo (2020) proponen la transicion hacia un
modelo hibrido posterior a la pandemia. Mientras que Gémez y Alende (2022) indican que la
docencia universitaria ha sido impactada, lo que ha llevado a ajustes en los procedimientos
teérico-practicos y ha modificado las rutinas. Asimismo, las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC) se han convertido en recursos pedagdgicos interactivos que ofrecen
diversas utilidades para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La pandemia de COVID-19 ha impulsado la adopcién de un nuevo modelo de tutorias
virtuales en la educacion superior, en respuesta a los cambios generados por la digitalizacion y el
desarrollo de Internet (Mateus et al., 2022 citado en Gémez & Alende, 2022). En este contexto,
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la Universidad de Costa Rica ha realizado esfuerzos para formar y actualizar al profesorado en
temas de ensefianza digital y tecnologia (Contreras-Cueva et al., 2022).

La pandemia ha evidenciado que la mayoria de las universidades en Iberoamérica estan
en proceso de desarrollo en materia digital (Pardo & Cobo, 2020). En este contexto virtual, es
importante considerar diferentes aspectos, como la dinamica sociocultural del aula, la
investigacion, la formacioén del profesorado, la produccion de materiales didacticos, los recursos
de enseflanza, las estrategias de aprendizaje, la evaluacion y la planificacion; esto para configurar
adecuadamente el proceso didactico en cada asignatura (Fittipaldi et al., 2021).

El uso de tecnologfas de la informacion y la ensefianza virtual es cada vez mas comun en
las instituciones educativas (Contreras-Cueva et al., 2022). Sin embargo, se debe tener en cuenta
que la ensefianza virtual emergente no implica una transicién completa hacia la modalidad virtual,
sino que requiere disefio instruccional y compromiso por parte del alumnado. Las personas
educadoras perciben la necesidad de una mayor preparacion para los cursos en linea, mientras
que el alumnado experimenta mas problemas técnicos (Seung- Hyun, & Deale, 2021). La calidad
del equipamiento tecnolégico es determinante en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual,
hecho que destaca la brecha digital y sus efectos en aquellas personas estudiantes que carecen de
los recursos necesarios.

En esta nueva realidad, se ha generado la necesidad de carreras mas enfocadas en la
virtualidad, donde el profesorado desempena un papel facilitador, estimulando el razonamiento
y la autonomia en el estudiantado (Malpartida et al., 2021). La tecnologia ha transformado las
formas de enseflanza y las personas estudiantes actuales son mas visuales e interactivas, aspecto
que ha llevado al cuerpo docente a incorporar las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
para una formacion integral (Fittipaldi et al., 2021). Esta nueva metodologia educativa, segin los
autores citados, brinda al alumnado mayor participaciéon y acceso a contenidos didacticos de
acuerdo con sus necesidades y ritmos de aprendizaje, con beneficios econémicos y flexibilidad.

Moreno et al. (2021) definen que la experiencia educativa del estudiantado de educacion
superior durante la pandemia considera tres grandes aspectos: (a) el acceso de TIC y la calidad
de estos, a mayor acceso y calidad, mejor la experiencia educativa; (b) la percepcion de la practica
docente durante la pandemia y, por tltimo; (c) las aptitudes y estado emocional del estudiantado
que le permiten desenvolverse adecuadamente en la nueva modalidad educativa.

Por su parte, Garita y Navarro (2022) definen el e-learning, conocido como aprendizaje
electrénico, como aquel que se refiere al proceso de enseflanza y aprendizaje que involucra
nuevas tecnologfas de informacioén, internet y dispositivos méviles de telecomunicaciones. Los
autores estudian diversas definiciones que sefialan que el e-learning utiliza internet para ofrecer
propuestas que incrementan el conocimiento y la practica. La Comisién Europea (2003), citada
por las mismas autoras, lo define como el uso de tecnologias multimedia e internet para mejorar
la calidad del aprendizaje y facilitar el acceso a recursos, servicios y colaboracién remota. Esta
modalidad educativa en linea, basada en internet, promueve la innovacioén al ampliar el acceso a
la formacién para personas que no pueden asistir a clases presenciales. Estos son aspectos que
aumentan la autonomia y responsabilidad del estudiantado en la construccion de su aprendizaje.

Sin embargo, existen desafios en la ensefianza virtual, como la lejania entre el profesorado
y las personas estudiantes, la falta de interaccion cara a cara y el temor a participar a través de
una pantalla (Gémez & Alende, 2022). La interaccion es crucial en las actividades evaluativas
virtuales y se promueve a través de foros de discusion, sesiones sincronicas y otras estrategias
(Valverde & Rodriguez, 2022). Algunas personas estudiantes no encienden su camara o audio
para preservar su privacidad. La flexibilidad es valorada por estudiantes mayores, mientras que
las personas mas jovenes se adaptan mejor a la ensefanza sincrénica (Seung-Hyun, & Deale,
2021; Contreras-Cueva et al., 2022).
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El uso inapropiado de las tecnologfas virtuales plantea preocupaciones sobre la aparicion
de nuevas enfermedades (Quintero-Corzo et al., 2015). Por ello, se destaca la importancia de
desarrollar habilidades de turismo y alfabetizacién académica en el ambito universitario (Chenlo
& Acosta, 2021). La educacion virtual ofrece oportunidades de empleabilidad y requiere un
enfoque pedagdgico colaborativo y creativo, asi como la renovacién curricular para incluir
competencias sociales y profesionales (Flechas & Juarez, 2017).

Aunque existen desafios, la educacion virtual ofrece oportunidades y beneficios
econémicos, por lo que es necesario explorar alternativas para mejorar la comunicacién y el
intercambio en todos los niveles educativos. En este sentido, se destaca la importancia de
perfeccionar las modalidades disruptivas en la educacién para superar el rezago académico;
permitiendo de esta manera que las personas continuen sus estudios sin importar su ubicacion
geografica. Esto es especialmente relevante en el campo del turismo, donde es comun que las
personas habiten en zonas remotas o viajen con frecuencia, hecho que puede resultar en
desercion o suspension de los estudios si no se actualizan las oportunidades académicas para
estas poblaciones (Marin-Alfaro & Nunez-Masis, 2020).

La ensefianza presencial ha sido tradicionalmente dominante en la educacién formal,
pero las perspectivas innovadoras han demostrado su eficacia en la personalizaciéon del
aprendizaje, el trabajo independiente y la flexibilidad metodolégica. Sin embargo, estas
perspectivas a menudo son recibidas con escepticismo debido a la resistencia al cambio en las
estructuras educativas tradicionales (Molina et al., 2021). Durante la pandemia, hubo creencias
iniciales de que la educacion virtual es de menor calidad que la presencial. Esto en parte debido
a la transicion rapida a la ensefanza en linea sin aprovechar al maximo las ventajas y posibilidades
de este formato (Hodges et al., 2020, citado en Lobos et al., 2022).

El modelo de educaciéon virtual implementado durante este tiempo ha favorecido el
desarrollo de habilidades de aprendizaje de autogestion, pero presenta desafios en el trabajo en
equipo y la interaccién social. Aunque las herramientas digitales complementan los procesos de
ensenanza-aprendizaje, se reconoce la importancia de la interacciéon social en el proceso
educativo (Contreras-Cueva et al., 2022). La valoraciéon del éxito de las estrategias de educacion
virtual y su incorporacién al proceso de ensefianza y aprendizaje requieren estudios especificos
sobre el rendimiento académico y la percepcion de las personas estudiantes y docentes (Valverde
& Rodriguez, 2022).

El uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) en la educacion implica
una realizacion cultural y requiere considerar tanto las motivaciones como las representaciones
sociales asociadas a su adopcion eficiente. La incorporacion de tecnologia en la educacion ofrece
un abanico de posibilidades y una interconexién entre docentes, estudiantes y universidad. Estas
propuestas son fundamentales para el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje virtual (Villarruel,
2021).

Materiales y métodos
Se busco respuesta a la pregunta de investigacion: ;Cual es la percepcion del estudiantado
del Bachillerato en Turismo Ecolégico, del Recinto de Grecia de la Universidad de Costa Rica,
sobre su aprendizaje durante la pandemia de COVID -19 (2020-2021)? Este objetivo se persigui6
por medio de la aplicacién de un cuestionario en linea, el cual pretendfa identificar y optimizar
el proceso de ensefianza-aprendizaje en turismo.

Enfoque

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2014). A su vez es
exploratoria y descriptiva (Venegas, 2010), ya que busca recabar informacién de lo ocurrido
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durante la contingencia sanitaria por COVID-19 en la ensefianza virtual (mediante el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (T1C)), de la carrera de Turismo Ecologico.

Descripcion de la poblacion

La poblacién de estudio correspondié al estudiantado de la carrera de Bachillerato en
Turismo Ecolégico, del Recinto de Grecia de la Universidad de Costa Rica, que ingresaron en el
2018 y 2019, los cuales a su vez aun se encontraban activos cursando su plan de estudios. Tal
seleccion se debe al interés particular de tener la opinién de las personas que recibieron lecciones
de manera presencial y enfrentaron de manera abrupta la virtualidad en el 2020.

Finalmente, 38 personas se encontraban activas a octubre 2022 en el Sistema de
Aplicaciones Estudiantiles (SAE), de la Universidad de Costa Rica. De estas 11 se habfan
graduado, o se encontraban en proceso de graduacién, por lo que 27 fueron las personas con
cursos activos, de las cuales 14 respondieron el cuestionario, lo que representa un 51%. Se
presentan algunas respuestas textuales del estudiantado que son opiniones individuales. Sin
embargo, se mantienen como ejemplos ilustrativos, esto debido a las limitaciones que representa
el tamafio muestral (N=14).

Se utiliz6 una muestra no probabilistica por conveniencia (Hernandez et al., 2014;
Valderrama & Castafo, 2017; Gabini, 2020). Ademas, se explicé la importancia de las respuestas,
considerando que sus opiniones podran mejorar las estrategias que la carrera implementa para
optimizar el proceso de enseflanza-aprendizaje en la modalidad virtual y presencial.

Técnicas de recoleccion

Estas personas fueron contactadas por correo institucional y personal, en el periodo de
septiembre a octubre de 2022, cuando aun se encontraban con matricula activa. Se utilizé un
cuestionario para la recoleccion de datos, este se estructur6 y automatizé en Google formularios.
Esta herramienta resulta util, segura y transparente segun Cisneros-Caicedo et al. (2022).

Con preguntas de caracter sociodemografico como: género; edad; nimero de personas
con que convivieron durante el confinamiento; afio de ingreso a la universidad; nivel de carrera
que cursa; si ha realizado trabajos voluntarios en este periodo (interés de la investigadora); si cree
que se vera afectado(a) respecto a generaciones de personas graduadas anteriormente; si
considera que la pandemia de COVID-19 tendra impacto positivo o negativo en su futura
empleabilidad; y como valora su rendimiento académico durante la crisis. Ademas, se consultd
sobre las preferencias respecto a la modalidad virtual o presencial, como poblacién que vivio
ambas realidades.

A diferencia de Moreno et al. (2021) quienes desarrollaron un cuestionario a partir de los
resultados de trabajos empiricos sobre la experiencia educativa al inicio del confinamiento; para
esta investigacion los datos se recolectaron mediante un cuestionario elaborado y probado por
Molina et al. (2021). El mismo formulario contenia el consentimiento informado para las
personas estudiantes, donde se indicaba que en caso de estar de acuerdo, completara el
formulario.

Se emplearon tres de las cuatro dimensiones expuestas por Molina et al. (2021), siendo
la no seleccionada la parte organizacional, ya que no fue de interés en esta investigacion. En
primer lugar, el disefio instruccional para estudiar la percepcion del estudiantado de la carrera
Turismo Ecolégico en cuanto al abordaje que se dio a las actividades, contenidos y mediacion
pedagodgica a partir de los cursos que ofreci6 la carrera en el modelo virtual, a partir del 2020,
con 16 preguntas como muestra la tabla 1.

Todas las interrogantes para responder con una escala de Likert contentiva de cinco
alternativas: siempre, casi siempre, algunas veces, pocas veces, nunca.
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Tabla 1

Interrogantes ntilizadas en el diseiio instruccional recibido en el periodo de pandemia por COVID19 2020 — 2021, para
medir la percepeion del estudiantado.

Usted considera que en la educacién virtual se cumpli6 lo siguiente:

1. Se cumplieron los objetivos establecidos en el programa del curso.

Se entendieron los contenidos explicados por los docentes.

Los recursos pedagdgicos utilizados facilitaron la comprension de los contenidos.

Realiz6 con facilidad las actividades asignadas.

Fueron suficientes las horas de clase que recibi6 por curso.

Le dieron el tiempo necesario para cumplir con las tareas asignadas.

En las tareas asignadas los docentes exigfan mas de lo que dieron.

Entendia las instrucciones que daban los docentes.

. La interaccién virtual con sus compaferos le facilité el desarrollo de las actividades.

0. Realiz6 siempre aportes significativos al desarrollo de las actividades grupales.

1. El tipo de interaccién grupal que puso en practica le permitié aprovechar el conocimiento de sus
compafieros.

12. Las estrategias de evaluacion virtual utilizadas midieron el conocimiento que aprendio.

13. Las estrategias de evaluacion virtual utilizadas fueron mas propensas al fraude académico.

14. La educacién presencial ofrece mayores posibilidades para desarrollar habilidades y destrezas.

15. La educacién presencial ofrece mayores posibilidades para mejorar el rendimiento académico.

16. La educacién presencial es de mayor calidad que la educacién virtual.

R I T S

Fuente: Elaboracion propia basada en Molina et al (2021)
Para evaluar la funcién docente, la tabla 2 muestra seis interrogantes:

Tabla 2

E/ rol docente durante el periodo de pandemia por COVID-19 2020-2021
Los docentes respondieron oportunamente a sus inquietudes.
Los docentes le aportaron retroalimentacién continua.
Los docentes fueron eficientes en la mediacion del aprendizaje.
Los docentes atendieron sus necesidades de orientacién en aspectos
complementarios.

5. Los docentes le motivaron hacia el logro de sus metas académicas.

6. Los docentes dieron seguimiento a su proceso de formacion.
Fuente: elaboracion propia basada en Molina et al. (2021).

el NS

Finalmente, se indaga sobre la tecnologia y los servicios ofrecidos por la universidad con
cuatro preguntas, como se muestra en la tabla 3:

Tabla 3
Categoria tecnologia: servicios ofrecidos por la universidad en el uso de berramientas de comunicacion
Tuvo facil acceso a la plataforma de Mediacion virtual UCR.
Sus equipos tecnoldgicos le permitieron navegar con facilidad en las plataformas
educativas.
3. En las clases sincronicas se usaron apropiadamente las herramientas de interaccion
(foros, chats, diccionarios).
4. La universidad le presté buen servicio en el uso de herramientas de comunicacién
(correo electrénico, mensajeria, cartelera informatica, teléfono).
Fuente: elaboracion propia basada en Molina et al. (2021).

N —
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Procesamiento de analisis

Para recabar los datos se utilizé6 Google Forms, en el mismo cuestionario se incluy6 el
consentimiento informado para las personas participantes en el estudio. Sin embargo, es una
investigaciéon cuantitativa, por lo que la poblaciéon objeto de estudio en este caso es pasiva
(Venegas, 2010). La plataforma facilit6 las respuestas al cuestionario en una hoja de Excel, que
permitié a su vez la construccion de tablas y figuras, como resultados de la percepcion del
estudiantado.

Se midieron, compararon e interpretaron los resultados, para conocer las diferentes
modalidades de cambio. Con base en estos hallazgos, se elaboraron conclusiones. El enfoque
cuantitativo de esta investigacion permite una visién enriquecedora y contribuye a la toma de
decisiones mas informadas y fundamentadas.

Se debe aclarar el estudio se realiz6 en un contexto de confinamiento, hecho que pudo
influir en la concentracién y desempefio de las personas estudiantes. Por tal motivo, se reconoce
que los resultados son especificos a un contexto de encierro y podrian variar en escenarios
postpandemia.

Resultados y discusién

Algunos autores sefialan que el movimiento hacia lo virtual es un desafio inevitable que
requiere la accion incluso de aquellos mas reacios a la cultura digital. Ademas, genera debate
sobre la digitalizacion y la ensefianza virtual (Pardo & Cobo, 2020; Gil-Villa et al., 2020). Por lo
tanto, las instituciones educativas tradicionales deben considerar las experiencias de aprendizaje
virtual como un aspecto central del proceso de formacién. Lo anterior implica la optimizacion
del aprendizaje, la creacién de un campus hibrido y la expansion de la universidad. A su vez, esto
se refleja en la preferencia del estudiantado por la formaciéon bimodal.

Un total de 14 estudiantes respondieron el instrumento, de los cuales ocho son mujeres
y seis hombres, con edades de 21 afos (dos estudiantes), 22 (una persona estudiante) y 23 aflos
(11 personas estudiantes). La mitad de las personas encuestadas compartié la vivienda con otra
persona y la otra mitad con mas de tres, pero menos de seis. En cuanto al ingreso a la universidad,
la mayoria de los jovenes lo hicieron en el 2019 (seis), en el 2018 (cinco) y tres en el 2017. Diez
cursan el cuarto afio de carrera, tres el tercer afio y uno el primer afio. Este ultimo debido a
atrasos en su plan de estudios, no por ser nuevo ingreso.

Para detectar y medir las vivencias en estos diferentes ambientes, resulta esencial que la
poblacién universitaria haya experimentado ambos formatos en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Por ello, es de especial importancia que la poblaciéon encuestada contara con al
menos un afo completo de experiencia en clases presenciales y un avance en su mayoria superior
al tercer afio de la carrera, ya que por ser un bachillerato universitario comprende ocho ciclos o
cuatro afos en caso de cumplir con la cantidad de créditos que requiere cada ciclo de seis meses.
La poblacién encuestada se encuentra en el periodo de juventud donde su criterio ya se considera
solido y bien fundamentado como lo sefiala Dyussenbayev (2017).

Es importante indicar que seis personas estudiantes prefirieron un sistema con clases
virtuales y giras presenciales, mientras la misma cantidad se decanta por un sistema bimodal
(50% presencial y 50% virtual) y, solamente, dos personas eligieron la modalidad de educacion
virtual. Ademds, ninguno opto por la presencialidad exclusiva. En la visién de Fittipaldi et al.
(2021), el proceso de ensefianza y sus configuraciones didacticas (seleccion de contenidos,
estrategias de comunicacion, recursos, construcciéon metodologica, relacién profesor—estudiante)
se encuentran en redefiniciéon permanente para alcanzar los objetivos de formacién adecuados.
Por tal motivo, no parece sorprendente que las personas encuestadas se hayan decantado por
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diferentes modalidades de formacién virtual, segin la formacion recibida en el periodo de
pandemia entre el 2020 y el 2022.

No se puede ignorar el hecho de que el aprendizaje remoto y virtual demandé del
estudiantado un esfuerzo para conocer y poner en practica nuevas estrategias de comunicacion.
No obstante, entre los aspectos positivos sefialados se encuentran el ahorro de tiempo en
traslados y recursos; ambas condiciones altamente valoradas por las limitaciones econémicas que
han afectado a gran parte de la poblacién costarricense, asi como por las que afectan la movilidad
vial en Costa Rica segin el informe del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales (LANAMME) (2025).

Al consultarles scémo valoran el rendimiento académico (dedicacion para realizar los
trabajos, tiempo de estudio, puntualidad y asistencia a clases, entre otros), respecto a la
experiencia antes del confinamiento? El estudiantado de Turismo Ecolégico mayoritariamente
reporté una mejora en su rendimiento durante la pandemia. Ademas, valora de manera positiva
la experiencia virtual, mostrandose satisfecho con las medidas tomadas por la universidad para
continuar la educaciéon durante la contingencia.

Ahora bien, lo anterior coincide con las poblaciones estudiadas en las investigaciones de
Contreras-Cueva et al. (2022), quienes analizaron cémo los estudiantes se sintieron frente a la
adopcioén de la ensefanza virtual emergente y su capacidad para llevar a cabo eficazmente las
actividades académicas en linea. En ese contexto, se observé que alrededor del 64% pudo
realizarlas exitosamente, ya que contaban con el tiempo y los recursos necesarios para ello. Sin
embargo, expresaron su deseo de tener clases presenciales y asistir al campus universitario. Esto
en busca del contacto social y experimentar la vida universitaria. Debido a que ese contacto les
ayuda en su proceso hacia la adultez.

Los estudiantes de Turismo Ecolégico destacan aspectos positivos del modelo de
ensefianza-aprendizaje sefialando una mejora en su rendimiento académico, facilidad para
realizar las actividades asignadas, convenientes horas de clase recibidas por curso y tiempo
suficiente para cumplir con sus tareas. Con relacion a lo anterior, varios autores coinciden, como
es el caso de Moreno et al. (2021) y Contreras-Cueva, et al. (2022), quienes encontraron una
mejora positiva en los habitos de estudio de las personas estudiantes. Estos superaron
positivamente la autogestion y autorregulaciéon. Ademas, completaron con éxito sus actividades
académicas en linea. Asimismo, afirmaron tener acceso a internet en sus hogares y comentaron
que la conectividad de los profesores era suficiente para el desarrollo de las clases en linea.

Ahora bien, se debe valorar que la disponibilidad de un espacio personal para estudiar,
el acceso a recursos tecnolégicos, asi como si viven con la familia y salen a caminar, ya que son
factores que ayudaron a enfrentar de manera positiva los efectos emocionales de la pandemia
(Gaeta et al., 2022). Sin embargo, no todo el estudiantado contaba con estos recursos, hecho que
afectd su sensacion de seguridad y apoyo. En este sentido, la flexibilidad es fundamental en los
casos en que el alumnado no cuenta con los recursos tecnolégicos, las condiciones adecuadas de
respeto, infraestructura y apoyo psicolégico, para garantizar el bienestar emocional y la
concentracion en el estudio. Segun Gaeta et al., (2022), mantener estados emocionales positivos
promueve un mayor involucramiento en el aprendizaje. Desafortunadamente, esta no es la
realidad de la mayoria de los jovenes que estudian en Sedes Regionales de la Universidad de
Costa Rica, ya que muchos enfrentan condiciones de vulnerabilidad.

Ante la pregunta icreé que, debido a su formacién y aprendizajes durante la pandemia,
su empleabilidad se va a ver afectada respecto a generaciones de personas graduadas
anteriormente?; la respuesta mas frecuente indica que, la principal afectacion fue por la falta de
giras. Es decir, el estudiantado valora el aporte de las salidas al campo en su formacién y las
consideran un recurso insustituible.
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Las giras constituyen los laboratorios de la carrera de Bachillerato en Turismo Ecolégico.
Son la estrategia didactica que permite al estudiante tener la oportunidad de captar con todos sus
sentidos lo que teéricamente se ha estudiado en el aula de clases. Por un lado, le permite
relacionar los conceptos abstractos con los conceptos concretos, ampliando sus conocimientos
y construyendo experiencias de aprendizaje (Padilla et al., 2010). Por otro lado, las giras
presenciales permiten a las personas desarrollar habilidades y destrezas, reflexionar, criticar, as
como ser entusiastas e intercambiar informacién (Valverde & Rodriguez, 2022).

La importancia de las salidas de campo radica en la capacidad de aprender haciendo, ya
que un profesional en turismo debe conocer, vivir y realizar actividades turisticas, antes de
planificarlas, gestionarlas, evaluarlas o venderlas. El turismo no puede ser ajeno al estudiantado,
ya que es practicandolo como la persona estudiante y nuevo profesional, podra comprender las
motivaciones, emociones y necesidades de las personas turistas (Chang, 2014).

Para introducir al estudiantado en los procesos de analisis y evaluaciéon de los modelos
turisticos existentes, se requiere que las personas experimenten como la actividad turistica
impacta positiva o negativamente la naturaleza, sociedad y economia donde se desarrolla (Padilla
et al., 2010). De esta manera obtendra una comprensiéon integral del sistema turistico, pues
asociar los conceptos a una realidad tangible les permitira impulsar su profesion de manera mas
consciente. Para los autores citados las giras educativas tienen un enfoque didactico y recreativo,
con el propdsito de potenciar tanto el rendimiento académico como la convivencia. Ademas,
fomentan la adquisicién de habitos, actitudes y valores, que se vinculan con el contenido de los
planes de estudio y sus vivencias al aire libre.

Percepcion del estudiantado al abordaje que se dio a las actividades y contenidos a partir
de los cursos que se ofrecieron bajo modalidad virtual en el 2020-2021

Un disefio instruccional riguroso lleva a buenas practicas docentes, especialmente, en la
educacion virtual. Las personas estudiantes tienen preferencia por la bimodalidad y son
contundentes en su preferencia por combinar clases virtuales con giras presenciales.

En la Tabla 4 se muestra el abordaje que se ha dado a las actividades, contenidos y
mediacion pedagogica en los cursos que se ofrecen bajo el modelo virtual desde el 2020, en la
carrera de Turismo Ecolégico. Por una parte, diez personas hacen afirmaciones como: que
realizaron con facilidad las actividades asignadas; fueron suficientes las horas de clase que recibi6
por curso; les dieron el tiempo necesario para cumplir con las tareas; y algunos afirman que
siempre realizaron aportes significativos al desarrollo de las actividades grupales.

Por otra parte, ocho o mas personas consideran que si se cumplieron los objetivos
establecidos en el programa del curso, entendian las instrucciones que daban las personas
docentes; la interaccién virtual con sus compaferos facilité el desarrollo de las actividades; y la
interaccién grupal que se puso en practica les permitié aprovechar el conocimiento de sus
compafieros. Sin embargo, una voz diferente afirma que la educacién presencial ofrece mayores
posibilidades para desarrollar habilidades y destrezas, lo cual se considera un aporte valioso para
esta investigacion.

La percepcién del estudiantado en cuanto al abordaje que se ha dado a las actividades,
contenidos y mediacién pedagogica a partir de los cursos que se ofrecen bajo el modelo virtual,
a partir del 2020, demuestra que se cumplieron los objetivos de ensefianza—aprendizaje. Ademas,
develan una nueva realidad en la educacién con la preferencia del alumnado de la carrera por
una modalidad hibrida.
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Tabla 4
Percepcion del estudiantado de la carrera Turismo Ecoldgico en cuanto al abordaje que se bha dado a las actividades,
contenidos y mediacion pedagdgica a partir de los cursos gue se ofrecieron bajo el modelo virtnal en 2020 y 2021

Aspectos consultados A/TA NA/ND D/TD
Se cumplieron los objetivos establecidos en el programa del curso. 8 5 1
Se entendieron los contenidos explicados por las personas docentes. 6 5 3
Los recursos pedagdgicos utilizados facilitaron la comprensién de los 5 4 5
contenidos.

Realiz6 con facilidad las actividades asignadas. 11 1 2
Fueron suficientes las horas de clase que recibi6 por curso. 11 2 1
Le dieron el tiempo necesario para cumplir con las tareas asignadas. 10 1 3
En las tareas asignadas, las personas docentes exigian mas de lo que 7 3 4
dieron.

Entendia las instrucciones que daban las personas docentes. 5 1
La interaccion virtual con sus compafieros le facilitaron el desarrollo 8 4 2
de las actividades.

Realiz6 siempre aportes significativos al desarrollo de las actividades 11 2 1
grupales.

El tipo de interaccién grupal que puso en practica le permiti6 9 2 3
aprovechar el conocimiento de sus compafieros.

Las estrategias de evaluacion virtual utilizadas midieron el 4 4 6
conocimiento que aprendio.

Las estrategias de evaluacion virtual utilizadas fueron mas propensas al 5 6 3
fraude académico.

La educacion presencial ofrece mayores posibilidades para desarrollar 8 3 3
habilidades y destrezas.

La educacion presencial ofrece mayores posibilidades para mejorar el 6 4 4
rendimiento académico.

La educacion presencial es de mayor calidad que la educacion virtual. 4 5 5

Nota: la tabla 4 emplea la siguiente nomenclatura: A/TA de acuerdo y totalmente de acuerdo, NA/ND ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, D/TD: desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Fuente: elaboracién propia (2022).

En general las valoraciones fueron positivas y enfatizan en aspectos como: la interaccion
fluida y sistematica con el docente, la disposicién del profesorado a ayudar, la contestacion
adecuadamente a las preguntas y una positiva retroalimentacién. En estos elementos se coincide
con Solana-Villanueva et al. (2022).

Sobre la calidad de los aprendizajes logrados en pandemia, el estudiantado responde a la
pregunta sconsidera que la pandemia de COVID-19 tendra impacto positivo o negativo en su
futura empleabilidad?. Nuevamente, opinaron que la ausencia de giras es el factor que se
considera de mayor afectacion a la hora de buscar y encontrar un empleo indicando aspectos
como: la pandemia limité la parte practica de la carrera y las experiencias en giras, no conocen
de primera mano lugares de los que se hablaron durante la pandemia y muchos conocimientos
se perdieron ante la ausencia de las giras. Es comprensible que las personas estudiantes se sientan
asi, ya que como sefialan Padilla et al. (2010) y Valverde & Rodriguez (2022) la gira de campo
permite al estudiante relacionar los conceptos abstractos con los conceptos concretos,
ampliando sus conocimientos y construyendo experiencias de aprendizajes.

Entre los aspectos positivos la poblacién encuestada indica que lo aprendido los prepard
para ser profesionales independientes. Ademas, experimentaron el aprendizaje mediante otras
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alternativas y descubrieron que la virtualidad puede ser una herramienta muy positiva en algunas
circunstancias.

Las personas estudiantes tienen preferencia por la bimodalidad, la cual se presenta como
una estrategia para facilitar el acceso a los estudios superiores. En este sentido, en la Conferencia
Mundial sobre Educacién Superior del 2018, la UNESCO declar6 que esta no debe ser
considerada simplemente como un servicio, sino como un derecho humano inalienable.
Asimismo, los estados tienen la obligaciéon de respaldarlo y caracterizar su enfoque en una
educacioén inclusiva, pertinente y de calidad (Sanchez & Benitez, 2010).

La funcién docente evaluada desde la experiencia virtual

Figura 1. Desenperio de las personas docentes en las anlas virtnales a partir del 2020

Las personas docentes dieron seguimiento
a su proceso de formacion.

Las personas docentes le motivaron hacia el
logro de sus metas académicas

Las personas docentes atendieron sus
OA/TA

necesidades de otientacion en aspectos
complementarios .

Las personas docentes fueron eficientes en
la mediacion del aprendizaje BNA/ND

Las personas docentes le aportaron
retroalimentacién continua.

Desempeiio de las personas docentes

mD/TD

Las personas docentes respondieron
oportunamente a sus inquictudes

0 2 4 6 § 10 12 14

Cantidad de estudiantes

Nota: la figura 1 emplea la siguiente nomenclatura: A/TA de acuerdo y totalmente de acuerdo, NA/ND ni de
acuerdo, ni en desacuetdo, D/TD: desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Fuente: elabotracién propia (2022).

El estudiantado del Bachillerato en Turismo Ecolégico en el Recinto de Grecia valoré
positivamente los esfuerzos realizados por las personas docentes durante el confinamiento,
como se muestra en la Figura 1. Entre los aspectos que resaltan esta el haber aprendido mejor a
través de las clases virtuales, especialmente, gracias al acceso a las grabaciones de las clases. Esto
resulta destacable ante posturas como las de Fittipaldi et al. (2021), quienes afirman que la
practica docente en nivel superior adquiere un caracter complejo que, ademas, de la transmision
de conocimientos, implica diversos procesos que deben ser considerados para responder con
inmediatez garantizando la continuidad pedagdgica. Ante esto es evidente la necesidad de reducir
el trabajo administrativo si se desea un cuerpo docente que satisfaga procesos de ensefianza-
aprendizaje bimodales o virtuales.

La formacion virtual requiere una capacitacion integral de los docentes en tecnologias de
la informacién y disefio de materiales de ensefianza, tal como lo afirman varios autores (Pardo
& Cobo, 2020; Solana-Villanueva et al., 2022; Fittipaldi et al., 2021; Gutiérrez et al., 2021; Gémez
& Alende, 2022; Valverde & Rodriguez, 2022). Esto se debe a que los entornos digitales
demandan flexibilidad y tolerancia frente a posibles dificultades en el proceso de aprendizaje.
Durante la pandemia, la practica docente revel6 tanto el potencial como los obstaculos de la
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ensefanza no presencial en la educacién superior. Esta requiri ajustes en los procedimientos
tedrico-practicos y en la modificacion de las rutinas profesionales (Gémez & Alende, 2022).
Como sefialan De Lemos y Mufioz (2022) la ensefianza virtual durante este periodo generd estrés
e incertidumbre, particularmente, debido a la falta de experiencia y la necesidad de adaptarse a
un entorno diferente.

Cabe destacar que el cuerpo docente de la carrera en el Recinto de Grecia contaba con
experiencias profesionales previas de formacién en linea, asi como con la capacitacién constante
del programa de la Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada con Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (METICS) de la Vicerrectorfa de Docencia, mediante el sitio web
https://metics.uct.ac.ct. Se puede afirmar que para el 2020 ya el 100% de los cursos de la catrera
Bachillerato en Turismo Ecolégico del Recinto de Grecia tenfan un aula virtual. En aquel
momento con el fin de contener los documentos del curso en formato digital, siempre accesible
y evitar impresiones en papel. Al llegar la pandemia la transicién fue laboriosa, pero no ajena a
la realidad docente de la institucion.

Sin embargo, también se devela la falta de adaptacion de las universidades a la modalidad
virtual. Ademas, el estudiantado destaca la necesidad de capacitaciéon tanto para el personal
docente como para ellos mismos en el uso de herramientas de aprendizaje virtual (Gil-Villa et
al., 2020: Chanto & Mora 2021).

Por una parte, Solana-Villanueva et al. (2022) encontraron que solo el 17% de los jévenes
comentaron aspectos negativos sobre el desempefio docente, aduciendo a mas tareas en la
modalidad virtual y falta de aclaracién de temas. Por otra parte, Contreras—Cueva et al., (2022)
consideran que las personas docentes no tienen tiempo suficiente para corregir y retroalimentar
las tareas. Se debe prestar atencién y encontrar soluciones al exceso de labores administrativas
que vienen saturando al cuerpo docente y restando tiempo a sus labores académicas. Esto dltimo,
no es consecuente con la modernidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde la modalidad
virtual demanda un esfuerzo adicional debido a las diversas responsabilidades que se agregan a
sus tareas habituales (Chanto & Mora, 2021).

En la investigacion de Moreno et al. (2021), el estudiantado, también valora
positivamente la calidad de las clases y proceder de sus docentes. No obstante, pese a ello
reportan menor satisfaccion con la dindmica de la educacion virtual y una experiencia emocional
negativa. Evidentemente, estan asociando la virtualidad con la crisis vivida por la pandemia de
COVID-19. Estos autores clasifican las problematicas enfrentadas por docentes y estudiantes,
en las siguientes categorias: a) manejo y disposicion del tiempo y espacios fisicos; b) acceso y
conocimiento de las TIC y conexién a la red; ¢) socioafectivas como el estado emocional y
afectivo de las personas estudiantes y docentes; como sentimientos de frustracion y cansancio;
y, por ultimo, d) pedagdgicas sobre el conocimiento con que cuentan las personas docentes sobre
las TIC.

El aprovechamiento del aprendizaje virtual esta relacionado con la confianza del
estudiantado en su capacidad académica. Esta se fomenta mediante comportamientos
perseverantes, esfuerzo continuo y participaciéon en los entornos educativos, por lo que es
importante apoyar y empoderar al estudiantado (Lobos et al. 2022). Estos autores sugieren que
las expectativas de los estudiantes influyen en sus resultados académicos y su continuidad en la
universidad. Para Solana-Villanueva et al. (2022) los jovenes en formacién deben fortalecer
habilidades para buscar, seleccionar y sistematizar informacién, asi como utilizar recursos
tecnologicos que faciliten la elaboracion de trabajos y mejoren la comprension de contenidos.

Por su parte, Seung- Hyun, y Deale, (2021) revelaron que aproximadamente un tercio
del cuerpo docente eran nuevos en la ensefianza en linea y algunas personas estudiantes no tenfan
experiencia previa en esta modalidad. Se observaron diferencias significativas en las percepciones
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de la pandemia entre estudiantes y educadores, pero destacan implicaciones proporcionales para
las personas educadoras, estudiantes y la industria turistica, en general. Esto pone en evidencia
que no todas las academias contaron con las mismas condiciones y herramientas para enfrentar
la virtualizacion.

La pandemia ha tenido un impacto significativo en el bienestar de las personas docentes
tanto a nivel profesional como personal. Los educadores han tenido que hacer frente a las
demandas de apoyo socioemocional y salud mental del estudiantado, elemento que ha ganado
importancia durante este periodo (Acurio et al., 2021). Esto ha generado un desgaste emocional,
agobio y estrés entre el profesorado (Organizacién de Naciones Unidas, 2020).

Surge con mayor fuerza el sindrome de burnout o de “desgaste profesional”, el cual ya
constituye una enfermedad laboral reconocida por la Organizacién Mundial de la Salud. Ademas,
es considerada entre las mas perjudiciales para la poblacién trabajadora como docentes
universitarios, quienes suelen manifestar sintomas caracteristicos como agotamiento emocional,
pérdida de sentido en el ejercicio de la profesion, despersonalizacién y dificultades en la
comunicacién. Estas condiciones afectan directamente el desempefio educativo y repercuten
tanto en la calidad de vida del profesorado como en la prestacion del servicio académico
(Gurumendi et al., 2021).

Segun Pardo y Cobo (2020), el confinamiento global representa una oportunidad para
que las personas docentes dejen de ser meras transmisoras de conocimientos y se conviertan en
creadoras de experiencias de aprendizaje. Estos investigadores resaltan la importancia de que el
profesorado deje de ser el protagonista en el aula y promueven que la red de estudiantes sea el
centro del proceso de ensefianza.

Algunas recomendaciones para una experiencia de formacién en linea son: no intentar
copiar un curso previo; evitar las evaluaciones tradicionales; comenzar con una meta que el
estudiantado esté en condiciones de realizar; fomentar el intercambio de ideas; las personas
docentes han de estar detras de escena; capitalizar y compartir los errores; integrar el factor
emocional; usar historias que resulten relevantes; y, por ultimo, el alumnado tiene que poder
contar con otras personas con quien hablar y hacerlo divertido (Roger, 2020., citado en Pardo &
Cobo, 2020).

El profesorado debe adoptar un rol facilitador y orientador para promover el aprendizaje
significativo y colaborativo (Valverde & Rodriguez, 2022). Ademas, deben ser ciudadanos
digitales para promocionar sus servicios educativos (Gutiérrez et al., 2021). Algunos desafios
para el cuerpo docente incluyen, limitaciones en el uso de equipos compartidos y menor
interacciéon con el alumnado (Gomez & Alende, 2022). Por su parte, Barquero-Calvo (2021)
destaca la importancia de adaptar la mediacién pedagdgica en la ensefianza virtual, fomentando
la autonomia, la motivacion y el desarrollo de diversas habilidades.
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Dimension tecnologia

Figura 2. Disponibilidad de berramientas y plataforma en las anlas virtuales a partir del 2020
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Nota: la figura 2 emplea la siguiente nomenclatura: A/TA de acuerdo y totalmente de acuerdo, NA/ND ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, D/TD: desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Fuente: elaboracién propia (2022).

La Universidad de Costa Rica (UCR) logré responder adecuadamente a las necesidades
tecnologicas del estudiantado durante la pandemia, tal como muestra la Figura 2. La institucién
facilité acceso a plataformas virtuales y recursos de comunicacion. Sin embargo, los resultados
ponen de manifiesto una brecha estructural en términos de conectividad y acceso inclusivo,
aspectos que coinciden con la investigacion de Gomez y Alende (2022). Por lo tanto, de manera
generalizada, se hace evidente la insuficiencia de los Estados en el ambito de la conectividad y el
acceso inclusivo a la educacion (Villaruel, 2020).

Durante el confinamiento, muchas de las personas estudiantes lograron realizar con éxito
las actividades asignadas en entornos virtuales, incluso, las grupales. La conexién entre
facilitadores, estudiantes, recursos tecnolégicos y metodologia didactica es esencial en la
educacion virtual (Fittipaldi et al., 2021; Gutiérrez et al., 2021). En esta modalidad, se utilizaron
diferentes medios de comunicacién y herramientas digitales, como WhatsApp, Google Docs,
Moodle, Zoom, entre otros; hecho que también evidencian varios autores (Acurio et al., 2021;
Solana-Villanueva et al., 2022; Lugo-Hernandez, 2022). El uso de teléfonos celulares ha sido
fundamental para la comunicaciéon y el aprendizaje virtual. Ademas, se han utilizado recursos
virtuales como libros digitales, audio libros, documentales, simulaciones y plataformas
individualizadas

La carrera de Turismo Ecolégico no es la excepcion, segun el estudio de Vega-Umana y
Barrantes-Aguilar (2022), pues la mayoria de los estudiantes tienen una percepcion positiva de
las plataformas digitales y muestran preferencia por la educaciéon virtual en procesos de
investigacion. Los autores encontraron que el 74% de las personas encuestadas prefieren la
modalidad virtual para el curso de Seminario de Trabajo Final de Graduacion, el cual involucra
ensefnanza sobre metodologia de investigacion cientifica y trabajo de campo. Esta preferencia
por lo virtual se debe a factores como aspectos econémicos, de tiempo e independencia, hecho
que sugiere que en el futuro estos cursos podrian ser predominantemente virtuales o tener un
alto componente de esta modalidad.
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Conclusiones

La percepcién del estudiantado del Bachillerato en Turismo Ecolégico, del Recinto de
Grecia de la Universidad de Costa Rica, sobre su aprendizaje durante la pandemia por COVID
-19 (2020-2021), evidencia un conjunto de hallazgos relevantes. En primer lugar, se confirma
una valoracién positiva de la experiencia virtual, destacando la utilidad de las herramientas
tecnologicas y el esfuerzo del cuerpo docente en la mediacién pedagbgica. A este
acompafiamiento, se suma el apoyo institucional brindado por la Unidad de Apoyo a la Docencia
Mediada con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (METICS).

Aun cuando las personas estudiantes hayan recibido clases virtuales por un afio o poco
mas, esta corta experiencia fue suficiente para no considerar la presencialidad como una forma
exclusiva en la mediacién pedagdgica. Ademas, se identificé6 una clara preferencia por la
bimodalidad, que combina clases virtuales con giras presenciales. Esta poblacién valora de forma
especial lograr mejores rendimientos educativos; la opcién de evitar viajar a clases; asi como la
posibilidad de ahorrar en recursos como transporte, alimentaciéon y compra de libros impresos,
ya que esos fondos se pueden invertir de mejor manera en giras de campo. Este es un hallazgo
fundamental en carreras como turismo, donde el aprendizaje por medio de la experiencia y el
contacto directo con comunidades, patrimonio natural y cultural, asi como con el sector
empleador resultan insustituibles para la formacién profesional. La ausencia de giras fue sefialada
como la principal limitacién de la virtualidad, con implicaciones directas en la percepcion de
empleabilidad futura.

Las personas encuestadas se decantaron por diferentes modalidades de formacion
virtual, segin la experiencia obtenida en el periodo de pandemia entre el 2020 y el 2022. El
estudiantado de Turismo Ecolégico mayoritariamente reporté una mejora en su rendimiento
durante la pandemia. Ademas, valora de manera positiva la experiencia virtual, mostrando
satisfaccion con las medidas tomadas por la universidad para continuar la educacién durante la
contingencia. Claro que esta percepcion se da en un contexto de confinamiento, hecho que pudo
haber favorecido la concentracién de la poblacion estudiantil y los hallazgos podrian variar en
un escenario postpandemia.

A pesar de las dificultades iniciales, el alumnado valora que la educacién virtual ofrece
oportunidades para optimizar los encuentros sincréonicos y asincronicos, fomentando la
participacion y el trabajo grupal. Sin embargo, se debe velar por las condiciones de las personas
estudiantes, tanto con recursos tecnolégicos como en apoyo a aspectos de salud y econémicos,
para poder garantizarse las condiciones minimas para el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Ademas, se concluye que es necesario mantener capacitacion continua del profesorado
en tecnologias digitales, disefio instruccional y estrategias de evaluacién adaptadas a la educacion
virtual. Si bien se reconoce el esfuerzo de las personas docentes, la experiencia vivida confirma
que la ensefianza superior requiere de docentes no solo preparados en el ambito disciplinar, sino
también en competencias tecno-pedagogicas que promuevan un enfoque centrado en el
estudiante y el aprendizaje significativo. La pandemia provocé un cambio generalizado en la
educacion, que destaco la importancia de apoyar al personal docente y motivatrlo.

Finalmente, este estudio contribuye al campo de la educacién en turismo, al evidenciar
que la modalidad bimodal puede consolidarse como un modelo pertinente para carreras con alto
componente practico. Se recomienda ampliar las investigaciones hacia otros programas
universitarios con caracteristicas similares y realizar comparaciones en contextos posteriores al
confinamiento con el fin de determinar la permanencia o variaciéon. De esta manera a través de
las percepciones estudiantiles se fortalecen las bases para disefiar planes de estudio mas flexibles,
inclusivos y resiliente frente a futuras contingencias.
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