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Resumen

Debido al gran impacto que han tenido las tecnologias digitales en la so-
ciedad del siglo XXI, y la importancia que tiene para los profesionales de
todos los ambitos integrarlas en su vida diaria y ademas dominar otros
1idiomas, surge la inquietud de conocer como se esta haciendo esa inte-
gracion en los cursos de la Escuela de Lenguas Modernas. Los docentes
participaron en este estudio por medio de un cuestionario y un grupo focal
para conocer su posicién y experiencia con respecto a la integracion de
tecnologia en el curriculo. Ademas, los estudiantes también participaron
respondiendo a un cuestionario relacionado con la forma en que ellos las
integran no s6lo en su vida diaria sino también en su quehacer académico.

Palabras claves: tecnologias digitales, capacitacion docente, integracion
de tecnologias, aprendizaje de lenguas extranjeras, TIC

Abstract

The great impact digital technologies have had in the 21 century soci-
ety and the importance for professionals to integrate them in their daily
lives, plus the need they have to speak other languages, led to the con-
cern of knowing how that integration is taking place in the courses of-
fered by the School of Modern Languages. The faculty participated in
this study through a questionnaire and a focus group in order to know
their positions and experiences in relation to integrating technology into
the curriculum. The students also participated through a questionnaire
related to the way they integrate them not only in their daily but also in
their academic lives.

Key:words: digital technologies, teacher training, technology integra-
tion, foreign language learning, ICT
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1. Antecedentes

n las ultimas décadas, las

tecnologias de la comuni-

cacién y la informacién (TIC)
han tenido una gran presencia y se
han propagado en todas las areas del
desarrollo humano, en especial en la
del aprendizaje. Especificamente en el
campo del aprendizaje de idiomas, las
TIC también han provocado grandes
expectativas por su potencial para
mejorar las destrezas comunicativas.
De acuerdo con un estudio realizado
por el Centro de Estudios Avanzados
del Lenguaje (CASL, por sus siglas en
Inglés) de la Universidad de Maryland,
Frank et al. (2008) encontraron que,
cuando los docentes utilizan las herra-
mientas tecnoldgicas en la ensefanza
de lenguas extranjeras, lo hacen basi-
camente de cuatro formas:

*  Herramientas para el uso en la
clase: sistemas de manejo de cur-
sos, pizarras inteligentes y herra-
mientas para la evaluacién de los
aprendizajes.

*  Herramientas de estudio indivi-
dual: diccionarios electronicos y
programas para mejorar tanto la
gramatica como la pronunciacién,
entre otros.

*  Herramientas para la interaccion
social: blogs, wikis, chats y mun-
dos virtuales.

+ Dispositivos portatiles con acceso
a Internet: como tabletas y laptops
para la busqueda de informacién y
aprendizaje ubicuo.

Ademas, el estudio citado concluyé
que la integracién de la tecnologia tiene
el potencial de mejorar cinco aspectos de
la ensefianza y el aprendizaje de idiomas:

*  Organizacién: La tecnologia per-
mite a docentes y estudiantes
organizar el aprendizaje y la en-
senianza fuera del aula; y a los ul-
timos, reflexionar y tomar control
de su propio aprendizaje.

e Input: La tecnologia puede am-
pliar el acceso, de manera perso-
nalizada, a una mayor gama de
recursos en el idioma meta.

* Output e interacciéon: La tecnologia
da a los estudiantes oportunidades
de crear sus propias interacciones
y producciones de manera sincro-
nica o asincronica con hablantes
nativos o con conocimientos mas
avanzados del idioma meta.

*  Realimentacion: Ofrece mayores
oportunidades para dar y recibir
realimentacién individualizada y
a tiempo.

*  Colaboracién: Permite el aprendi-
zaje social y colaborativo de mane-
ra sincrénica y asincrénica dentro
del aula y fuera de ella.

Ante tanto potencial de todos estos
recursos tecnoldgicos y los desafios de
la sociedad actual, esta investigacion se
propone conocer cuanta integracién de
tecnologia se da o no en los cursos ofre-
cidos por la Escuela de Lenguas Moder-
nas. Para el contexto de este estudio en
particular, el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) se
refiere sobre todo a programas y apli-
caciones computacionales, ademas de
la Internet, que se usan para mejorar
el aprendizaje de idiomas.

Las preguntas de base para esta in-
vestigacién son las siguientes:

1. (Cual es el statu quo del uso de las
TIC que hace el profesorado?

2. (Con qué objetivo se utilizan y
como?
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3. ¢Cuales factores institucionales o
de infraestructura influyen en su
integracion o falta de esta?

4. (Cual es la vision tanto de los do-
centes como de los estudiantes en
cuanto al uso de la tecnologia para
mejorar el aprendizaje?

2. Marco teérico

Es importante delinear una pers-
pectiva tedrica como base para el estu-
dio sobre la integracién de tecnologias
digitales en el aprendizaje de idiomas.
Para empezar, es preciso revisar al-
gunas de las teorias relacionadas con
la adquisicién de una segunda lengua
(SLA, por sus siglas en inglés). Varios
investigadores en el tema (Pica, 1998;
Ellis, 1997; Nunan, 1987; Krashen,
1981) apoyan una posicion interaccio-
nista y enfatizan los efectos del am-
biente lingtiistico externo y las diferen-
cias individuales de aprendizaje sobre
la adquisicién de idiomas. Se propone
que los principios del input comprensi-
ble, la negociacién de significados y la
atencion tanto a la forma como al signi-
ficado tienen un impacto en el progreso
del interlenguaje del aprendiz.

El marco conceptual de la presente
investigacion refleja tanto las teorias
Interaccionistas como las perspectivas
socioculturales en la adquisicion de
una segunda lengua. De acuerdo con
la teoria del input de Krashen (1981),
la cantidad de input comprensible (men-
sajes que los estudiantes puedan com-
prender) determina en gran medida
la adquisicion de una segunda lengua;
esos mensajes, a su vez, deben ser de
un nivel mas alla de la competencia
lingiistica de los estudiantes. Esta
teoria del andamiaje de Krashen se co-

noce como I + I, de manera similar a la
teoria de Vygotsky de la zona de desa-
rrollo préximo (1962).

Es importante destacar que mien-
tras Krashen se centra en la impor-
tancia del input comprensible para
adquirir una segunda lengua, otros
investigadores toman una posicién
interaccionista un poco diferente, al
reconocer el papel de una comunica-
ci6én en dos vias. Segun Pica (1998),
la interaccidén conversacional facilita
la adquisicién de una segunda lengua
bajo ciertas circunstancias; por ejem-
plo, cuando los estudiantes tienen la
oportunidad de involucrarse en acti-
vidades significativas se ven forzados
a negociar significados, a expresar y
clarificar sus intenciones, pensamien-
tos y opiniones con el fin de lograr un
mutuo entendimiento. Esto es espe-
cialmente cierto cuando los estudian-
tes trabajan juntos para alcanzar una
meta en comun.

Por otro lado, en su hipdtesis de
output comprensible (produccién oral),
Swain (1995) afirma que este tiene una
gran importancia y aporta cuatro fun-
ciones esenciales para el estudiante:
1) mejorar la fluidez, 2) crear concien-
cia de brechas en el conocimiento de
la lengua, 3) ofrecer oportunidades al
estudiante para experimentar con es-
tructuras y formas linguisticas y 4) dar
oportunidad de recibir realimentacién
de otros acerca del uso de la lengua. Es
decir, el output comprensible ayuda a
los estudiantes a expresarse significa-
tivamente mientras superan retos lin-
guisticos (Chapelle, 1998).

En resumen, los interaccionistas
plantean la importancia de la interac-
cién construida con base en intercam-
bios de input y de output compren-
sibles, los cuales a su vez realzan la
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negociacién de significados y el uso de
estructuras gramaticales de apoyo.

Todas estas teorias dan sustento
a la inquietud planteada por muchos
docentes sobre por qué integrar las
tecnologias en el aprendizaje de idio-
mas, y si realmente esa integracién
mejora el desempefnio del estudiante.
Una rama de la linglistica aplicada,
llamada Computer Assisted Language
Learning (CALL, por sus siglas en in-
glés), investiga desde los anos sesentas
la evolucion del uso de tecnologia en la
ensenanza de idiomas (Levy, 1997).

Para el presente estudio, es impor-
tante revisar la literatura sobre prac-
ticas de ensefianza e investigacién re-
lacionadas con los usos de las TIC en
la ensefnanza de idiomas. Tanto Egbert
(2005) como Hanson-Smith y Rilling
(2006) caracterizaron el CALL como
ambientes de aprendizaje y ensefianza
optimos, realzados por la tecnologia, es
decir, lenguaje y escenarios de conte-
nido en los cuales se usa la tecnologia
de la manera mas efectiva para apoyar
el aprendizaje. Como lo exponen Wars-
chauer (1997) y Healey (1998), la for-
ma de hacer la integracién de las TIC
esta relacionada con la evolucion de los
enfoques pedagodgicos empleados en la
ensenanza de idiomas.

En los anos setentas y ochentas, se
le consideraba un enfoque comunicati-
vo (CALL comunicativo), pues respon-
dia a las teorias cognitivas que ven el
aprendizaje como un proceso de descu-
brimiento, expresiéon y desarrollo. Por
lo tanto, el centro del proceso educativo
no estaba en la maquina sino en lo que
los estudiantes podian hacer con esta
mientras trabajaban entre ellos. En los
anos noventas, se desarrollé una nueva
perspectiva, una visién sociocognitiva
con mayor énfasis en el uso del idioma

en contextos sociales auténticos y con
la integracién de las diferentes des-
trezas comunicativas, por lo cual los
investigadores lo denominaron CALL
integrador. Hubbard (2005) agrega que
este campo ha evolucionado hacia un
CALL inteligente (ICALL), el cual con-
siste en la integracion de los siguientes
elementos:

*  Equipos moviles (laptops, table-
tas, teléfonos celulares).

« La Web 2.0, con herramientas
tecnolédgicas para la colaboracién,
como las redes sociales, publica-
cion de textos como blogs y wikis'y
publicacion de videos.

* Aprendizaje de idiomas movil, el
cual ofrece a los estudiantes la opor-
tunidad de una conexién ubicua con
aplicaciones y materiales en linea a
los que pueden acceder en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

*  Mundos virtuales, en donde los es-
tudiantes pueden explorar, crear
e interactuar con otros, hablantes
nativos o estudiantes como ellos,
alrededor del mundo.

Segun lo afirman los seguidores del
ICALL, al hacer una integraciéon in-
tencionada de las TIC en la ensefian-
za de idiomas (Hubbard, 2005; Wars-
chauer, 1997), se va mas alla del uso
instrumental de herramientas de ofi-
matica. Asi, los diferentes programas
y aplicaciones usados con propositos
pedagdégicos son el medio para que los
estudiantes logren construir su propio
conocimiento y, a la vez, propiciar un
aprendizaje colaborativo y auténomo,
de manera que no dependan tanto del
profesor ni de la clase presencial.

Como lo planteara Swain (1995),
el output comprensible ayuda a los
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estudiantes a expresarse significati-
vamente mientras superan retos lin-
glisticos. Con el uso de Internet y en
especial de las redes sociales y textos
de blogs y wikis, por ejemplo, los es-
tudiantes tienen acceso a hablantes
nativos y estudiantes avanzados del
idioma meta en cualquier momento y
en cualquier lugar. Esto les abre una
ventana de posibilidades de aprendi-
zaje colaborativo y de realimentacion
sobre su produccion linguistica. En
muchos sitios webs especializados, me-
diante ejercicios en linea pueden me-
jorar la destreza de la escucha, para lo
cual reciben realimentacion inmedia-
ta y pueden volver a realizar el ejerci-
cio las veces necesarias. Ademas, pue-
den efectuar otro tipo de ejercicios por
medio de videos y sesiones en linea,
practicas de pronunciaciéon y de gra-
matica, con la ventaja de hacerlo en
Su propio tiempo y a su propio ritmo.

Al proporcionar a los docentes de la
Escuela un programa de formacién do-
cente continua y en especial la integra-
cién de las TIC en la ensenanza de idio-
mas, podrian utilizarlas de manera mas
propicia y eficiente y, al mismo tiempo,
facilitar a los estudiantes estrategias
para sacarles el mejor provecho dentro
del aula y fuera de esta, con el fin de
mejorar sus destrezas comunicativas y
su desempeno en el idioma meta.

3. Objetivos de este estudio

Este estudio tiene como objetivo ge-
neral proponer una oferta de formacién
continua en la integracién de las TIC
en la ensenanza de idiomas, dirigida al
profesorado de la Escuela de Lenguas
Modernas. Para ello, se plantean los
siguientes objetivos especificos:

1. Determinar el grado de alfabe-
tizacion digital del profesorado de la
Escuela de Lenguas Modernas, con el
propédsito de conocer las necesidades de
capacitacion en este nivel.

2. Identificar necesidades del pro-
fesorado con respecto a una eficaz inte-
gracién de las tecnologias digitales en
la adquisicién de lenguas extranjeras.

4. Metodologia y resultados

La idea de realizar esta investiga-
cién surgié como consecuencia de otro
estudio efectuado en conjunto con tres
investigadoras del Programa de Tec-
nologias Avanzadas (PROTEA) de la
Facultad de Educacion. Se percibi6 la
necesidad de formacién que tienen los
docentes universitarios con respecto a
la integracion de las TIC, en especial de
un sustento tedrico para lograrla de la
manera mas acertada. En ese momen-
to, se acordé efectuar esta investigacién,
recolectar insumos de los docentes de
ambas unidades académicas y, con base
en estos, elaborar una propuesta para
un programa de formacién continua
mas acorde con las necesidades reales.

Con este fin, en Asamblea de Es-
cuela de julio de 2013, se pas6 un cues-
tionario de opinién a los sesenta y un
profesores presentes ese dia. Este cues-
tionario contenia cinco secciones con
diecisiete preguntas sobre informacion
general de tipo socioprofesional, acceso
y uso de las TIC, formacién en su uso,
experiencias con las TIC en activida-
des de clase y extraclase y, finalmente,
expectativas y necesidades de forma-
cion del profesorado. Las respuestas a
esas preguntas permitirian conocer el
grado de alfabetizacion digital de los
docentes, asi como sus experiencias,
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intereses y necesidades de recibir ca-
pacitacion.

Ademas del cuestionario a docen-
tes, se llevd a cabo un grupo focal con
veinte profesores (coordinadores o di-
rectores de proyectos o de seccién), con
la finalidad de profundizar y validar
los hallazgos preliminares obtenidos
con el cuestionario. Se buscaba que tu-
vieran un dialogo con mayor profundi-
dad entre ellos y compartieran ideas,
experiencias y patrones, en aras de lle-
gar a conclusiones mas reales.

Por otro lado, por ser los estudian-
tes los actores principales y la razon de
ser de la docencia, su participacién se
consider6 clave para tener informacién
mas completa al estructurar un progra-
ma de formacién continua. Con este fin,
se paso una encuesta a una muestra de
doscientos estudiantes, la cual debieron
llenar en una de sus clases. Este instru-
mento cuenta con dieciséis preguntas
sobre el uso que ellos hacen de las TIC
en su vida personal y académica.

4.1. Discusion y resultados del cues-
tionario a docentes de la Escuela de
Lenguas Modernas

De acuerdo con los datos obtenidos
en la encuesta, el perfil de los docentes
de la Escuela de Lenguas Modernas
se podria definir con las siguientes ca-
racteristicas: el 77% de los participan-
tes son personas entre 26 y 50 anos,
y un 23% se ubica entre 51 y 60 afios
de edad; el 70% son mujeres y el 28%
hombres, mientras un participante no
indica su sexo. De ellos, el 46% estan
nombrados como interinos y el 51% en
propiedad; dos no contestaron.

En cuanto a sus titulos profesiona-
les, el 62% tiene un bachillerato uni-

versitario, el 26% obtuvo ademas una
licenciatura, el 80% posee (ademaés del
bachillerato o licenciatura) una maes-
tria, el 11% cuenta con un doctorado y
un 7% ha realizado otros estudios en
diferentes campos.

En relacién con su jornada de tra-
bajo, el 20% trabaja para la Universi-
dad de Costa Rica por medio tiempo o
menos, el 15% lo hace por tres cuartos
de tiempo y el 65% con una jornada de
tiempo completo o mas. El 69% de ellos
trabajan exclusivamente para esta
Universidad, mientras el 30% ejercen
cargos en otras instituciones. El 34%
tiene diez anios o menos de experiencia
docente, el 56% entre 11 y 20 afios y el
10% mas de 25 afios.

De estos datos, se puede deducir
que cerca de una cuarta parte del per-
sonal docente crecié y ha ensefiado la
mayor parte de su vida sin dispositivos
tecnoldgicos, razén por la cual posible-
mente no vean el potencial de las TIC
en la docencia. Ademas, un 67% impar-
te cursos de bachillerato universitario,
cuyo enfoque esta centrado, en la mayo-
ria de los cursos, en el desarrollo de las
cuatro macrodestrezas comunicativas:
escucha, habla, lectura y escritura.

El resto de los participantes, el 33%,
trabaja también en el nivel de licencia-
tura, posgrado o venta de servicios y en
cursos de otras carreras, los cuales es-
tan mas dirigidos a otro tipo de conteni-
dos, como por ejemplo literatura, ense-
flanza de idiomas y venta de servicios.

Esta informacién revela la impor-
tancia de un programa de formacion
continua apropiado, pues la mayoria
de los docentes trabaja en cursos de
desarrollo lingliistico y de destrezas
comunicativas que los estudiantes po-
drian mejorar de manera auténoma
con las herramientas adecuadas.
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En el cuestionario también se les
pregunt6 acerca de los recursos infor-
maticos que utilizan en su vida perso-
nal. Los méas usados por los docentes en
sus actividades personales son el correo
electrénico (90%), internet (87%), pro-
gramas de ofimatica (66%) y paginas
web (52%); es decir, los utilizan comun-
mente como herramientas de comuni-
cacién y en un nivel basico. También
se les preguntd sobre el uso en su la-
bor docente, con el fin de corroborar si
conocian otras herramientas y progra-
mas que los empoderarian tanto a ellos
como a sus estudiantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. El grafico 1
contiene los recursos y programas in-
formaticos que usan en sus clases.

Grafico 1
Uso de recursos y programas
informaticos en la clase
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De la informacién anterior se dedu-
ce que los participantes usan los recur-
sos informaticos en su vida personal de
manera similar a como lo hacen en sus
clases; el correo electrénico es el mas
utilizado con sus estudiantes (66%), se-
guido por internet (56%), presentaciones
en multimedia (54%) y diferentes pro-
gramas de ofimatica (49%). Por el con-
trario, los recursos menos empleados son
los chats (5%), editores de audio y video
(11%), wikis (18%) y blogs (3%), los cua-
les precisamente permitirian a los estu-
diantes interactuar con otros y aprender
de manera colaborativa con sus pares o
con hablantes nativos del idioma meta.

Segun se desprende del analisis
del cuestionario, los docentes usa las
herramientas que parecen ser mas ac-
cesibles, y no necesariamente las que
fomentarian en los alumnos destrezas
para construir su propio conocimiento.
Una posible razén podria ser que pocos
han tenido la oportunidad de capaci-
tarse en como hacer una efectiva inte-
gracion de las TIC desde el punto de
vista pedagdgico. Muchos las emplean
de manera intuitiva y con un poco de
capacitacién obtenida por ellos mismos
en academias o por medio de amigos.

Otro aspecto relevante para expli-
car cuanto y como usa los diferentes
recursos este grupo de docentes, esta
relacionado con la plataforma informa-
tica que esta utilizando. La gran mayo-
ria de ellos (40%) solo usan Microsoft,
por lo cual relacionan estos recursos
mas con la ofimatica y busquedas en
Internet que con otros programas mas
especificos para el aprendizaje o la me-
jora de las destrezas comunicativas.
Esto podria deberse a que en nuestro
pais ha habido una tendencia grande
a ser consumidores masivos de las he-
rramientas de Microsoft.
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La docencia es un area en don-
de también se ha mantenido esa ten-
dencia, y no es sino hasta el afio 2013
cuando la Universidad de Costa Rica
ha migrado al software libre. Esto
probablemente hara que los docentes
aprendan a utilizar una mayor canti-
dad de programas de uso libre en los
préximos anos y, de esa forma, conocer
mas herramientas aplicables en la en-
sefianza, aunque no necesariamente
en la integracion de las TIC de manera
intencionada para mejorar el desempe-
fio de los estudiantes.

Como este estudio se propone de-
tectar las necesidades de formacion, en
el cuestionario se incluyé una pregun-
ta para saber si los profesores estan
interesados en capacitarse y en qué as-
pectos. El siguiente grafico resume las
razones seleccionadas de una lista de
ocho afirmaciones.

Grafico 2
Razones para participar en cursos
de formacion en el uso de las TIC
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1- Necesito mejorar mi desem-
perfio en el nivel técnico.

2- Necesito conocer mejor los pro-
gramas disponibles en el mercado.
3- Me son muy utiles en mi des-
empefio personal.

4- Me siento muy cémodo(a) con
estas tecnologias y me gusta tra-
bajar con ellas.

5- Son indispensables en mi des-
emperio profesional.

6- Deseo incrementar mis cono-
cimientos en el uso de estas tec-
nologias para aplicarlas en la
ensefianza.

7- Estas tecnologias tienen un
elevado potencial para mejorar la
ensefianza y hacer mas efectivo
mi trabajo docente.

8- Trato de mantenerme actual-
izado sobre los avances en este
campo.

Pocos docentes (10%) manifiestan
Interés en capacitarse en los aspectos
tedricos para lograr una integracién
adecuada de las TIC en la ensefianza.
Esto quiza se deba a que muchos de
ellos no son graduados del area de la
pedagogia sino de otras especialidades,
por lo cual no les parece importante el
componente pedagdgico ni el sustento
tedrico. Por el contrario, algunos si es-
tan pensando en aprender a usar otro
tipo de herramientas colaborativas,
como chats (10%), mapas conceptua-
les (11%), software especializado (7%)
y plataformas bimodales (15%), que
permitirian a los estudiantes mejorar
su desempenio. Aprendiendo a sacar
mayor provecho a Internet, por medio
de redes sociales especializadas, los es-
tudiantes podrian compartir y mejorar
destrezas comunicativas, no solo con
sus pares sino también con hablantes
nativos y estudiantes de otras univer-
sidades con quienes pueden discutir y
realizar proyectos en comun.

Un aspecto digno de resaltar es el
hecho de que si bien pocos aseveraron
usar herramientas colaborativas en
sus clases, quienes las utilizan (duran-
te la clase y extraclase) lo hacen con
frecuencia. Con el fin de favorecer el
desempeno en las diferentes destre-
zas comunicativas, los participantes
utilizan por ejemplo blogs y wikis,
en especial para los cursos de compo-
sicién, pues les sirven como un medio
para analizar y comentar ejemplos
de composiciones y poder mejorarlas.
Para aumentar las destrezas orales y
de escucha, por otro lado, recurren a
videos y foros de discusién, en donde
los estudiantes pueden participar des-
de sus casas. Con el propdsito de me-
jorar la comprensién de lectura, se les
asignan lecturas relacionadas con los
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temas discutidos en clase, en algunos
sitios especificos de Internet, como se
observa en el cuadro 1.

Los docentes participantes mostra-
ron mucho interés en recibir cursos de
formacién continua en el area de inte-
graciéon de las TIC y también especi-
ficaron sus principales necesidades y
expectativas. Algunos mencionaron la

importancia de aprender a utilizarlas
en el contexto educativo y no solo como
Instrumentos de ofiméatica que muchos
mencionaron. Adema4s, piden a la Es-
cuela tener una politica al respecto y
ofrecerles oportunidades de capacita-
cién en los tiempos apropiados para
ellos y en la misma unidad académica,
como lo muestra el cuadro 2.

Cuadro 1
Actividades de clase y extraclase en las que los docentes emplean TIC

Tipo de actividad

En la clase Extraclase

Complementar la oralidad del idioma con escucha y ejercicios de re-

peticiéon y comprensién

Ampliar aspectos de historia y civilizacién con videos cortos e intere-

santes que luego son discutidos
Presentaciones de diapositivas

Foros (blogs) de discusién

Videos: videoconferencias por medio de Google; practica de traduc-

Ed

cién simultdnea, consecutiva con videos seleccionados en la red; rea-

lizar videos para calificar la parte oral (Windows, Movie Maker)

Mapas conceptuales

Traducciéon de documentos

Uso de software para el proceso de traduccién y subtitulado

Foros de discusiéon acerca de los temas vistos en clase

Word y Excel para formatos de documentos

Uso de escritos virtuales animados por medio de Open GL para pre-

sentaciones de multimedios, ofimética y audio al mismo tiempo

Quizzes y ejercicios en linea

Wikis para analizar writing samples

Bisqueda de informacién acerca de un tema especifico para trabajos

en grupo

Referencias a guias para formatos de documentacién
Pizarras: electronicas, interactivas, escritorios virtuales

Diferentes sitios con los cuales el alumno puede ampliar, de forma

mas libre y amena, puntos vistos en clase

Intercambio de ideas con jévenes de otros paises y cultura en el idio-

ma que se esta aprendiendo, lo cual enriquece mucho

. . .,
Correo electrénico: Peer review, correccion de errores
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Blogs: Trabajo para realizar en blogs visitados antes por el profesor
para verificar seriedad; blogs de discusion: los estudiantes deben prac-
ticar vocabulario, gramatica, escucha y escritura por medio de wikis
y blogs

Internet: Bisqueda de informacién disponible de fuentes confiables,

textos comparables y paralelos

Websearches

Wikispace: en los cursos de composicién, wikis para analizar writing

samples

Traducciéon de documentos
Bisqueda de informacién
Uso de software

Busqueda y organizacién de informacién

Los estudiantes deben trabajar practicas en linea desde sus casas

como material complementario

Dejo actividades interactivas disponibles en mi pagina web

Web quests

Disefio de un portal de materiales en Google Drive

Realizar consultas via chat; los estudiantes graban sus tareas en au-

dio y video

Ed £

Cuadro 2
Principales necesidades y expectativas de capacitacion de los
docentes para el uso de las TIC en el trabajo

Necesidades

Expectativas

Mejor conectividad de la red, es decir, mejora
en el laboratorio, mayor rapidez

Capacitacién
Acceso a equipo

Disefniar mas cursos en linea

Uso de Prezi

Capacitacién en tecnologias de traduccién
Inversién en licencias

Cémo sacar mayor provecho de los programas

Romper el paradigma de dependencia de sofi-
ware de Microsoft

Mayor capacidad para los profesores y quitar-
les el miedo al uso de la tecnologia

Aprender a utilizar las herramientas en funcién
de las clases

Tener el equipo necesario para la aplicacién de

las TIC

Usarlo efectivamente

Cursos que capaciten para ello y sean persona-
lizados.

Que se enseiie a docentes y estudiantes que las

TIC son diferentes de Windows y MS Office.
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Necesito mejorar mi desempeiio en las TIC

Tengo la necesidad de encontrar una plata-
forma en linea que permita a mis estudiantes
desarrollar la escritura de manera colaborativa
(escribir, editar, mejorar, etc.)

Para los cursos que imparto, me gustaria saber
de edicién de videos

Plataformas bimodales

Aprender a usar mejor Moodle

Software para obtener archivos de audio y video
Manejo de blogs

Informacién sobre software libre

Integracién del blogs més funcional; también
conocer mas herramientas

Ampliar conocimientos

Mejor informacién del potencial existente

Dar a los alumnos mas recursos en linea y cola-
borar conjuntamente en proyectos con hablan-
tes nativos

El problema es que, sin importar la herra-
mienta, el centro de recursos no le da el man-
tenimiento a los laboratorios de cémputo, y eso
desmotiva mucho.

Aprender sobre hojas electrénicas y el sistema

Office

Actualizar el equipo de computo de las oficinas
Actualizaciones frecuentes

Poder trabajar con las TIC en un nivel avanzado
Aplicaciones para mejorar la ensefianza
Capacitacién en edicién de audio y video, al
igual que de paginas webs

La capacitacién en estas herramientas es muy
importante siempre y cuando se tome en cuen-

ta que algunos no somos muy diestros y necesi-
tamos ir despacio.

Aprender a manejar las diferentes herra-
mientas

Que las TIC en realidad se usaran para empo-
derar y liberar, en lugar de perpetuar modelos
de dependencia creada.

Quisiera lograr un mayor dominio en el empleo

de las TIC.

Algunos profesores estan usando ciertas herra-
mientas pero no comparten sus experiencias o
tan solo lo hacen con pocos colegas. Me gusta-
ria que los profesores compartieran cémo estan
usando las herramientas.

Llevar un curso y tener un nivel alto en esta
area para poder ensefiarle a los estudiantes

Incrementar mi conocimiento sobre ellos
Poder crear paginas de apoyo a mis cursos
Tener software libre

Recibir informacion

Poder hacer mis clases mas atractivas e intere-
santes para alumnos y facilitar la labor docente

Agilizar procesos

Capacitacién dentro de la Escuela de Lenguas
Modernas

Talleres de capacitaciéon en verano

Lograr un desempeiio apto y utilizar al maxi-
mo aplicaciones disponibles

Por lo menos una vez al afio

Formaciones dirigidas a la ensefianza

Recibir cursos en donde paso a paso podamos
elaborar un producto, p. ej. una pagina web

Que los recursos funcionen, pues de nada sirven
las capacitaciones si muchas veces los equipos
aqui no funcionan
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Uso de la plataforma de la UCR

El acceso a internet wi-fi debe ser automatico

Uso de software libre, aprender a utilizar Prezi,
uso de Microsoft Excel, uso correcto de las re-
des sociales para las clases

Conocer de nuevos recursos en linea (progra-
mas, paginas gratuitas)

Cémo captar documentos sonoros

Que los docentes entiendan que deben capaci-
tarse en el uso de las TIC

Romper con la monocultura tecnolégica
Uso de software libre, uso avanzado de platafor-

ma de la UCR, c6mo integrar las tecnologias al
curriculo y a los cursos existentes

Poder practicar, que no sea solo un curso teéri-
co sino en un laboratorio y poder incluso dise-
nar un curso

Poder hacerlo por mi misma y no depender del
centro de recursos; llevar el curso en DidAactica
Universitaria.

Que Lenguas Modernas obligue a los docentes a
capacitarse y que se ofrezca variedad de capa-
citaciones todo el tiempo.

Capacitaciones que empoderen a los docentes
para usar tecnologias y comprender el papel de
estas en la educacion.

4.2. Resultados del grupo focal con
docentes de Lenguas Modernas

Con el fin de triangular la infor-
macién obtenida con el primer instru-
mento (61 profesores en Asamblea de
Escuela), en junio de 2013 se realizd
un grupo focal con 20 docentes, quienes
ademas eran coordinadores de diferen-
tes programas y proyectos de la Escue-
la de Lenguas Modernas.

La metodologia utilizada en este
grupo focal fue la siguiente: primero se
dividi6 a los participantes en cinco gru-
pos, en los cuales debian discutir once
preguntas y, de manera consensuada,
debian anotar una sola respuesta para
cada una de ellas.

Sin embargo, en esta investigacion,
y con base en la discusién generada por
los participantes del grupo focal, los su-
jetos de estudio tienen principalmente
dos propésitos en mente: las usan como

herramientas para la evaluacién de
los aprendizajes (por ejemplo, tecno-
logias de audio y video para grabar a
los estudiantes haciendo diferentes
practicas) y como herramientas para el
estudio individual (asignando practi-
cas en linea, algunas creadas por ellos
o de algun sitio web, que estimulan la
escucha, la comprension de lectura, la
pronunciacién, la escritura e incluso la
gramatica). Solo en dos grupos se men-
cioné el uso de blogs y wikis como he-
rramientas para la interaccion social, y
en la mayoria el uso del chat.

En cuanto al uso de dispositivos
portatiles con acceso a Internet para
la busqueda de informacién y para fo-
mentar el aprendizaje ubicuo, es im-
portante sefnalar que esta pregunta
gener6 mas discusiéon en los diferen-
tes grupos y tuvo menos respuestas
concretas. Los observadores anotaron
como punto importante que quienes no
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asignaban tareas o actividades en linea
afirmaban no hacerlo por creer que los
estudiantes no tenian suficientes equi-
pos ni acceso a Internet. Posiblemente,
otra razon para esta controversia esté
relacionada con la falta de capacitacién
sobre como integrar las TIC desde una
perspectiva pedagdbgica.

En relacién con el acceso de los pro-
fesores al equipo de manera suficiente
para lograr los objetivos de la clase y la
adquisicion del idioma meta por parte
de los estudiantes, los grupos de discu-
sién coinciden en que éste es poco. Se
mencionan factores como el hecho de
usar a veces los laboratorios como aulas
(precisamente por carecer la Escuela
de suficientes aulas); adema4s, los equi-
pos de los laboratorios se usan muchas
horas al dia y algunas veces no tienen
mantenimiento continuo; respecto a los
programas disponibles y los equipos de
apoyo (los cuales incluyen, ademas de
la laptop, un proyector, parlantes y ex-
tensiones) requieren de actualizacién y
mantenimiento constante, el cual no se
da de manera oportuna. Por otro lado,
consideran que en las oficinas hay poco
equipo, a veces solo una computadora
para muchos docentes.

Ademas, senalan tener problemas
con la conexién a Internet, la cual es
mejor en algunos laboratorios que en
otros. En las aulas es muy dificil conec-
tarse, y cuando se logra es dificil mante-
ner la conexién estable. Por esta razon,
los trabajos extraclase no se pueden
asignar desde las oficinas; los docentes
deben hacerlo desde sus propias casas
(si tienen conexion a Internet) o buscar
otro lugar. Uno de los grupos mencion6
también como deficiencia la falta de ca-
pacitacion de los docentes.

Otra de las preguntas del grupo fo-
cal se referia al tipo de equipos y pro-

gramas informaticos que mas utilizan
en la clase y extraclase. La laptop, el
proyector, la grabadora y los clickers
son los mas citados, ademas de graba-
doras periodisticas y kindles. En los
programas, destacan las herramientas
de Microsoft, videos de YouTube y si-
tios web para practicas en linea. En la
ensenanza del francés, también cuen-
tan con una plataforma especial con
material sonoro y ejercicios para desa-
rrollar las diferentes destrezas comu-
nicativas.

Con respecto al dominio de la tecno-
logia por parte de docentes y estudian-
tes, la mayoria de los participantes de
este grupo focal piensa que los estudian-
tes tienen un conocimiento mas avan-
zado y actualizado pero lo utilizan mas
como una herramienta social y no como
herramienta de aprendizaje; para ellos,
los docentes, en cambio, tienen menos
conocimiento y requieren mas capaci-
tacién. Asimismo, mencionan su inte-
rés por conocer aplicaciones mas prac-
ticas y vencer el miedo a la tecnologia.

Por otro lado, en cuanto a las limi-
taciones para integrar las TIC tanto en
la Universidad en general como en la
Escuela en particular, los grupos apun-
tan como un factor muy importante la
falta de tiempo, pues se requiere di-
senar, mantener, actualizar y revisar
trabajos en linea. Ademas, la evalua-
ci6én de los cursos no contempla este
tipo de actividades, por lo cual no se
puede obligar al estudiando a hacer-
las, aun cuando se haya invertido mu-
cho tiempo. Otro factor relevante en el
cual coinciden los grupos es la falta de
capacitacién y divulgaciéon de talleres
y cursos de este tipo, y piden a la Es-
cuela involucrarse mas en este aspecto.
Uno de los grupos también incluye el
factor cultural (resistencia al cambio) y
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el alto costo de las licencias de progra-
mas especializados.

Con el fin de superar esas limita-
ciones, los participantes sugieren te-
ner una mayor cantidad de laborato-
rios, con horarios especiales, abiertos
también al estudiantado, asi como una
mayor cantidad de equipos de buena
calidad en constante mantenimiento
y con programas especializados, tanto
en las oficinas como en los laboratorios.
En este sentido, recomiendan dedicar
un mayor presupuesto para adquirir
mejor y mayor cantidad de equipo y
para mejorar la infraestructura y la
conexién a Internet. Destacan como un
punto muy importante capacitar a los
docentes y que exista un mayor com-
promiso de la Escuela con los entes in-
volucrados en la capacitacion, con el fin
de que, cuando creen aulas virtuales
durante un curso, por ejemplo, se man-
tengan por mas tiempo y no las cierren.

Cabe senalar que ninguno de los
grupos menciond nada sobre actualizar
los contenidos de los programas dis-
ponibles en la actualidad ni tampoco
sobre realizar un proceso de sensibili-
zacién, acompanamiento y motivaciéon
para superar la barrera del cambio y
uso de las TIC. Esto nos lleva a reflexio-
nar sobre la importancia de efectuar
cambios en la cultura de aprendizaje,
mediaciéon y flexibilidad que el uso de
la tecnologia demanda. Asi como la tec-
nologia cambia en tiempos muy cortos,
cambiara no solo la forma de la infor-
macién sino también las destrezas y
estrategias que deben desarrollar los
aprendices de idiomas extranjeros. Por
ello, los docentes deben adaptarse y ac-
tualizarle de manera continua.

Pese a las limitaciones de tiempo
para capacitarse, existe gran interés
de parte del profesorado por mante-

nerse actualizado y aprovechar las TIC
en la docencia. Segin plantea la ma-
yoria, un proceso de capacitacion debe
ser bimodal, para poder interaccionar
con los instructores y, a la vez, contar
con tiempo mas flexible. Ademas, esta
modalidad involucra tanto la parte hu-
mana (presencial) como la tecnolégica.
En torno a la disponibilidad horaria, la
mayoria coincide en la bimodalidad a
principio de cada semestre (pues hay
pocas actividades durante este tiempo),
un horario flexible en las clases presen-
ciales y poder comunicarse facilmente
con los encargados de la capacitacién
por si surgiera alguna duda.

Al concluir el grupo focal, los par-
ticipantes expresaron que, para que
un programa de educacién continua en
materia de integraciéon de TIC sea de
su interés y provecho, debe haber una
relacion entre la pedagogia y las TIC,
por cuanto su uso debe tener sentido y
ser practico y aplicable ciento por cien-
to a la labor docente. Esta informacion
revela que los participantes en este
grupo focal son mas conscientes de la
1mportancia de la pedagogia y su rela-
ci6n con el uso de las TIC en la docen-
cia; tal vez por ser profesores con mas
anos de experiencia y haber ocupado
cargos de coordinadores de seccidn,
han lidiado con problemas de curriculo,
de evaluacién de los aprendizajes y de
temas mas pedagogicos.

4.3. Resultados del cuestionario apli-
cado a estudiantes de la Escuela de
Lenguas Modernas

Los estudiantes son la razén de ser
de todo centro educativo, por lo cual la
formacién continua de los docentes debe
estar intimamente relacionada con las
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necesidades de los educandos y respon-
der a ellas. Con este fin en mente, se
cre6 un cuestionario para conocer sus
percepciones sobre el uso de la tecnolo-
gia y como esta impacta su aprendizaje.

Se escogidé una muestra al azar de
207 estudiantes entre diferentes gru-
pos de las carreras de Ensefanza del
Inglés y Ensefianza del Francés. De
ellos, 147 son mujeres y 60 hombres.
En su gran mayoria son personas muy
jovenes: el 98% son menores de 35 afos
y solo un 2% tiene entre 41 y 45 afos
de edad. De este grupo, el 100% vive
en San José (70%) o en el resto de la

Gran Area Metropolitana (30%). No se
encontré ninguno de las zonas de Gua-
nacaste, Puntarenas o Limén. El 92%
son estudiantes de entre primer y ter-
cer ano (de cualquiera de las dos carre-
ras), y un 8% esta en su dltimo afo de
bachillerato.

La gran mayoria de los participantes
posee y usa varios dispositivos tecnolé-
gicos: el 85,5% reporto tener teléfono ce-
lular, el 79% una computadora portatil,
el 46% una computadora de escritorio y
el 40,5% una tableta. Estos dispositivos
los usan casi todos los dias y como mini-
mo dos o tres veces por semana.

Cuadro 3

Frecuencia y formas en que los estudiantes usan los dispositivos tecnolégicos

Formas en las cuales los estudiantes utilizan los dispositivos

Durante las

Frecuencia En su vida

clases en la

Para Como apoyo para

reforzar lo realizar trabajos

diaria Escuela de Len- aprendido extraclase
guas Modernas
Casi todos los dias 97,58 36,71 39,61 45,37
Dos o tres veces /semana 2,42 36,23 34,29 37,48
Una vez / semana - 4,84 8,21 10,14
Rara vez - 17,40 15,45 6,73
Nunca - 4,35 2,42 0,44

Con base en los datos anteriores,
podemos concluir que los estudiantes
utilizan los dispositivos tecnoldgicos
no solo como medios para socializar
sino también como herramientas de
aprendizaje, dentro del aula y fuera de
esta. Los emplean con mayor frecuen-
cia en su vida diaria; sin embargo, el
73% también los usa a menudo en sus
clases y para reforzar lo aprendido (un
minimo de dos o tres veces por sema-
na), mientras cerca de la mitad los uti-
liza para realizar trabajos extraclase

casi todos los dias, y solamente menos
del 1% afirma no usarlos nunca.

De acuerdo con los datos del cuestio-
nario, el 86% de los estudiantes afirma
tener un nivel de experticia intermedio
o avanzado, y el 14% un nivel basico.
Cabe destacar que el 86,5% de ellos ha
recibido cursos en linea (de diferentes
tipos, no para el aprendizaje del inglés)
y el 13,5% nunca ha tenido esta expe-
riencia. Ademas, el 98,5% afirma tener
acceso a Internet en sus casas de habi-
tacion, el 87,4% en la Universidad, un
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Cuadro 4

Recursos multimedia que usan los estudiantes

Recursos multimedia

Porcentaje de estudiantes que em-
plean estos recursos multimedia

Procesador de texto
Hoja de célculo
Base de datos
Presentaciones tematicas
Programas de dibujo
.gif
Jpeg
Jrg
.png
Mapa de bits (.bmp)
Otro
Editores de video
Navegadores de Internet
Curso en linea
Correo electrénico
Redes sociales
Wikis
Foros
Chats
Blogs
Videos en linea
Buscadores
Google
Altavista
Yahoo
Metacrawler
Otros
Google académico
Foros de discusién y consulta
Sitios webs especificos
Bases de datos especializadas

Otras herramientas

100%
76,81%
27,53%
99,03%
90,82%
31,88%

43%
82,12%
22,22%

9,66%

4,83%
65,21%

100%
20,28%
99,51%
97,58%
66,67%
53,14%
67,63%
57.97%
98,55%

100%

100%

0,44%

6.28%

0%

2.41%
52,65%
33,81%
67,63%
27,53%

1,93%
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15,4% en un café Internet y el 11,5%
en otros lugares, como por ejemplo en
el trabajo o en sus celulares con Inter-
net mévil. Ninguno de ellos se quejé de
falta de acceso, lo cual llama mucho la
atencién, pues, en la informacién apor-
tada por los docentes en el primer ins-
trumento de este estudio, uno de sus
temores era precisamente que los estu-
diantes no tuvieran acceso a la red.

Con el fin de corroborar el nivel de
experticia de los estudiantes, se les pre-
gunté cuales recursos tecnologicos usan,
en qué formato guardan imagenes y
cuales herramientas emplean para bus-
car informacién en Internet. Los resul-
tados se consignan en el cuadro 4.

Como se observa en el cuadro, los
recursos mas usados por los estudian-
tes son el procesador de texto, Inter-
net, redes sociales, videos en linea,
presentaciones tematicas y programas
de dibujo; y los menos usados son los
cursos en linea y las bases de datos,
quiza porque estos dos recursos se
usan solo con fines muy especificos y
son mas técnicos. Los otros recursos,
como blogs, wikis, foros y chats (es de-
cir, aquellos que fomentan aprender de
manera colaborativa), los usan con al-
guna frecuencia como herramientas de
comunicacién y no para el aprendizaje;
probablemente los profesores deberian
fomentar mas su uso.

De este cuadro también se infiere
que los participantes estan muy iden-
tificados con el buscador de Google, por
cuanto todos lo mencionaron; ademas,
mas de la mitad utiliza Google aca-
démico y otros sitios webs mas espe-
cificos, pues desean informacion mas
especializada y confiable, lo cual de-
muestra un mayor grado de criticidad
en cuanto a la informacién que circula
en Internet. Solo cinco estudiantes ci-

taron otros buscadores, como Internet
Explorer y Bing.

Las respuestas al ultimo punto de
este instrumento fueron muy revela-
doras: a excepcién de un estudiante,
todos los demas respondieron afirma-
tivamente ante la pregunta de si con-
sideraban que los recursos tecnoldgicos
podian ayudarlos a mejorar su desem-
peno en el idioma meta. Este resultado
debe hacernos reflexionar acerca de la
importancia asignada al papel de las
TIC para el aprendizaje por parte de
los estudiantes y los docentes. Asimis-
mo, es preciso analizar la posicién y el
compromiso que la Escuela deberia te-
ner al respecto porque, segiin lo mani-
fiestan ambas poblaciones, los recursos
tecnolégicos deberian ser mas accesi-
bles para todos.

5. Conclusiones y recomendaciones

De la informacién aportada por las
fuentes consultadas, se puede concluir
que tanto los docentes como los alum-
nos de la Escuela de Lenguas Moder-
nas utilizan de muy diferentes formas
los recursos tecnoldgicos a los cuales
tenemos acceso en la actualidad.

Por un lado, de las respuestas al
cuestionario concluimos que el perso-
nal docente las esta integrando, aun-
que de manera timida, pues muchos no
han recibido la capacitaciéon necesaria
para sacarles el mejor provecho desde
el punto de vista pedagdgico. Lo que
han hecho es trasladar a la ensenanza,
de modo intuitivo, el conocimiento ad-
quirido de manera personal.

Del grupo focal se concluye que los
docentes basicamente usan las TIC de
dos formas: como herramientas de eva-
luacién y para el estudio individual del
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estudiante, pero no las utilizan para
la interaccién social ni para facilitar
el aprendizaje ubicuo, dos usos im-
portantes encontrados en el estudio de
Frank (2008) y ausentes en la presen-
te investigacién. Ademads, debido a la
restriccion de tiempo, sugieren realizar
cursos de capacitacion de manera bi-
modal, con los encuentros presenciales
durante los meses de vacaciones y en
horas de la manana, para poder parti-
cipar con mas flexibilidad.

Otro punto importante es contar
con un certificado al finalizar la capa-
citacién, como reconocimiento al es-
fuerzo y tiempo dedicado, de manera
que se sientan aun mas estimulados
para asi apropiarse de las tecnoldgicas
en general, tanto para su vida perso-
nal como para mejorar su desempeno
en el aprendizaje de idiomas. Todos
ellos poseen algun tipo de dispositi-
vo, en especial moéviles con acceso a
Internet. Este dato es relevante para
que la Escuela tome decisiones acerta-
das sobre la integracion de las TIC en
el aprendizaje de idiomas, tal y como
se ha recomendado para la reacredita-
cién de los bachilleratos de Inglés y de
Francés.

De acuerdo con los comentarios
de los estudiantes, el nivel de equipa-
miento y de acceso a Internet es mu-
cho mayor que el mencionado por los
docentes, pues, como casi todos tienen
dispositivos méviles, no dependen de
que la Escuela o la Universidad se lo
provea o les dé acceso a la red. A pesar
de ese alto nivel de equipamiento co-
nectado a la red y del conocimiento de
varios recursos informaticos, especial-
mente de parte de los alumnos, hasta
ahora no se realiza una verdadera in-
tegracion ni se fomenta el aprendizaje
ubicuo. Esto probablemente esté rela-

cionado también con una éptima ca-
pacitacién de los docentes, en especial
en el area pedagdgica relacionada con
una efectiva integracion de las TIC en
la docencia (Cope y Kalantzis, 2009) y,
en el caso particular de la Escuela, en
el aprendizaje de idiomas.

Las conclusiones de este estudio
destacan la necesidad del profesorado
de Lenguas Modernas de contar a cor-
to plazo con un programa de desarro-
llo profesional, en el cual se incluyan
talleres y cursos en diferentes modali-
dades, para promover la integracién
pedagdgica de las TIC. Este programa
debe basarse en resultados de investi-
gaciones y experiencias anteriores, y
también tomar en cuenta recomenda-
ciones emitidas por especialistas en pe-
dagogia y en la ensefianza de idiomas,
y ademds por la misma poblaciéon do-
cente de la Escuela.

Tres investigadoras de la Facultad
de Educaciéon, por medio del Programa
de Tecnologias Avanzadas (PROTEA)
y del Instituto de Investigacion en Edu-
cacién (INIE), y esta autora han estado
trabajando de manera simultdnea en
esta investigacion sobre el estado ac-
tual de la integraciéon de las TIC por
parte del profesorado de las dos unida-
des académicas, Educacién y Lenguas
Modernas. Los resultados sirvieron
de base para que las investigadoras
del PROTEA y del INIE realizaran el
disefio de una propuesta para un pro-
grama de educacién continua dirigido
a capacitar a los docentes en la integra-
cion de las TIC con el propdsito de que
las utilicen con objetivos pedagoégicos y
de manera intencionada (Rios, Salas y
Znniga, 2014).

Por todo esto, se recomienda crear
un equipo interdisciplinario con profe-
sores de Lenguas Modernas, PROTEA,
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INIE y expertos en la integraciéon de
las TIC en la ensefnanza de idiomas,
con la finalidad de adaptar la propues-
ta a las necesidades tanto del personal
docente como de los alumnos de la Es-
cuela. También, se propone que en los
préximos congresos y seminarios se
dé mas importancia al tema de las
TIC y que se invite a expertos en el
transcurso del afno a impartir talleres
y seminarios, con especial énfasis en el
fundamento tedrico que respalda la in-
tegracion de tecnologia en la docencia.

Por dltimo, se sugiere a la Escue-
la establecer una politica explicita so-
bre el uso de las TIC, mediante la cual
se fomente la integracion y formacién
adecuada de su personal. Retomando
las palabras de los docentes, también
se recomienda a todos los actores invo-
lucrados en el quehacer de la Escuela
asumir un mayor compromiso y hacer
realidad la meta de contar con la capa-
citacién requerida, los equipos necesa-
rios y un buen acceso a Internet.
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