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Resumen
El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), por medio del Núcleo de Turismo, 
ofrece la figura de Guía Naturalista, como especialización para las personas 
Guías de Turistas. Los y las guías que deseen ser guías naturalistas cuentan 
con una oferta de formación, entre ellos el curso de Plantas de Costa Rica. En 
este contexto, este proyecto presenta una propuesta de integración de los recur-
sos educativos abiertos (REA) y la realidad aumentada (RA) como herramientas 
didácticas de apoyo en el curso de Plantas de Costa Rica con fines turísticos del 
Programa de Guía Naturalista del Núcleo de Turismo del Instituto Nacional de 
Aprendizaje. Se realizó un análisis de campo a partir de cuestionarios en línea 
con docentes y guías, con el objetivo de comprender las condiciones actuales de 
la oferta formativa y sus expectativas en el proceso de aprendizaje. A partir de 
estos resultados, se genera una estrategia y una guía de aplicación de REA y RA 
como herramienta de apoyo en el curso, la cual promueve más interactividad y 
participación a las personas estudiantes.

Palabras claves: Realidad Aumentada, Recursos Educativos Abiertos, enseñan-
za y aprendizaje, recurso didáctico

Abstract
The National Training Institute (INA), through the Center for Tourism, offers 
the figure of Naturalist Guide, as specialization for Tourist Guides. For the 
guides who wish to be a naturalist one, INA offers a range of training, including 
plants of Costa Rica. In this context, this project presents a proposal for integra-
tion of open educational resources (OER) and augmented reality (AR) as teach-
ing tools for support in the Plants of Costa Rica course with tourism purposes 
for the Naturalist Program Guide Program at the National Tourism Training 
Institute. A field analysis was conducted through online questionnaires with 
teachers and guides, in order to understand the current conditions of the train-
ing offer and expectations in the learning process. From these results, a strat-
egy and an implementation guide of REA and RA is generated as a support tool 
in the course, which promotes more students’ interactivity and participation.

Key words: Augmented Reality, Open Educational Resources, teaching and 
learning, teaching resource 
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1. Introducción

Parte del éxito que ha tenido 
el país como destino turístico 
internacional, junto al atrac-

tivo natural, recae en el recurso huma-
no que atiende y ofrece servicios a los 
turistas, puesto que los guías son los 
actores clave de enlace en la relación 
turista-país. El Instituto Nacional de 
Aprendizaje (INA) cumple una función 
vital al capacitar a los colaboradores 
del sector en tres tipos de categorías de 
guía: general, de aventura y local. 

Desde el año 2009 se desarrolló, 
por parte del Núcleo de Turismo del 
INA, una atención personalizada a los 
gremios de guías de turistas, con la 
modalidad de asistencia técnica (que 
es un tipo de asesoría personalizada 
a la empresa). Esta asesoría consiste, 
principalmente, en la programación de 
charlas y talleres mensuales en una 
variada gama de temas que facilitan 
la actualización profesional y la correc-
ción de problemas productivos (situa-
ciones que afectan los procesos como la 
calidad de los servicios) en el desempe-
ño del guía de turismo. 

Como resultado de un grupo focal 
realizado en agosto de 2012 en la sede 
del Centro Nacional Especializado en 
Turismo, con guías de turistas, en San 
José centro, y de otro evento de sondeo, 
organizado por el Núcleo de Turismo 
durante el mes de noviembre de 2012, 
se obtuvieron conclusiones sobre el 
desempeño profesional de los guías de 
turistas y la imagen turística del país, 
en situaciones como:

• Calidad del servicio.
• Capacitaciones en la temporada 

baja turística.
• Alcance geográfico. 

• Debilidad de formación en el Guía 
de Turismo.

• Actualización profesional continua. 
• Reforzar el tema de ecología.
•  No se utilizan los medios de educa-

ción virtual.

El presente proyecto de graduación 
se aplicará al módulo o curso Plantas 
de Costa Rica con Fines Turísticos 
(TUSE0093). Actualmente dicho curso 
se imparte de forma presencial en las 
diferentes Unidades Regionales del 
INA, en zonas en las cuales ya existe 
una población de guías generales gra-
duados. Por lo general, el módulo se im-
parte en lugares como infraestructura 
comunal o sedes de algún hotel o turo-
perador que facilita sus instalaciones.

Las clases se caracterizan por ser 
presenciales, del tipo magistral con 
algún trabajo por grupos y giras de 
campo, lo que no hace prácticamente 
ningún uso de herramientas virtuales 
de aprendizaje como apoyo al proceso 
de formación. Esto debido a que por 
situaciones de logística interna y ad-
ministración de la institución, es muy 
frecuente que a las personas instructo-
ras de cursos de servicios turísticos, no 
se les asigne la totalidad de recursos 
de instrucción designados en las res-
pectivas listas que acompañan cada 
diseño curricular del curso (por ejem-
plo: libros, guías, material impreso o 
digital o equipo de apoyo como video 
beam o computadora). 

Las situaciones anteriores afectan 
la calidad del servicio de capacitación 
ya que el docente debe recurrir a estra-
tegias didácticas que solventen la ca-
rencia de recursos de instrucción para 
poder cumplir con los objetivos de los 
módulos. Es debido a esta situación 
que estas estrategias de mediación 
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varían entre docentes al no contar con 
un medio de apoyo en común, lo que 
hace que no haya una estandarización 
en la calidad de los cursos que se re-
fleje en un mejor aprendizaje para las 
personas estudiantes. 

En función de las situaciones ci-
tadas, y ante un creciente uso de dis-
positivos móviles entre la población 
estudiantil y docente (como teléfonos 
inteligentes, tabletas y netbooks) que 
cuentan además con acceso a Internet, 
es que se plantea la opción de utilizar 
la realidad aumentada y los recursos 
educativos abiertos como herramien-
tas de apoyo didáctico en las clases que 
potencie el uso de los dispositivos mó-
viles, basándose en el hecho de que en 
nuestro contexto socioeconómico, cada 
vez más personas cuentan con estos 
dispositivos inteligentes con acceso a 
la red Internet.

Para Durall, Gros, Maina, Johnson 
y Adams (2012), la realidad aumen-
tada (RA) se basa en la generación de 
imágenes nuevas a partir de la combi-
nación de información digital en tiem-
po real y el campo de visión de una per-
sona al utilizar un dispositivo móvil o 
fijo que cuente con una cámara digital 
integrada o externa que permita iden-
tificar los marcadores que enlazan con 
audios, videos, modelos en 3D, texto o 
imágenes, entre otros. Dichos autores 
mencionan que una característica cla-
ve de la realidad aumentada es la inte-
ractividad, la cual confiere un potencial 
para el aprendizaje y la evaluación; con 
esta, los estudiantes pueden construir 
una nueva comprensión basada en las 
interacciones con objetos virtuales. De 
esta forma, el docente del INA puede 
llevar una guía de apoyo a los conte-
nidos del curso (elaborada con mar-
cadores e instrucciones de uso) para 

que sea facilitada a los estudiantes y 
de esta forma ofrecer una alternativa 
de mediación pedagógica que permite 
maximizar el uso de los dispositivos 
móviles de los estudiantes y docentes 
y que suple, hasta cierto punto, la ca-
rencia de los recursos de instrucción

De igual manera, los recursos edu-
cativos abiertos (REA) se han posi-
cionado como recursos y materiales 
educativos gratuitos y disponibles li-
bremente en Internet en formatos de 
archivos como texto, audio, video, he-
rramientas de software y multimedia, 
entre otros, con licencias libres para la 
producción, distribución y uso en bene-
ficio de la educación y aprendizaje.

Después de efectuado el grupo focal, 
en agosto de 2012, se presentaron cues-
tionamientos de la calidad del servicio 
profesional de los guías de turistas, 
afectando de alguna manera la imagen 
del país por el rol del guía como profe-
sional de turismo. Esto evidencia la ne-
cesidad de apertura para mejoras en la 
formación profesional por medio de es-
pacios, medios convergentes o uso de re-
cursos basados en la web para mejorar 
la calidad de la formación profesional. 

El uso de Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación (TIC) en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje 
se cataloga como algo innovador ge-
neralmente entre el personal docente, 
dentro de la realidad del modelo educa-
tivo del INA y en las experiencias que 
vivimos los docentes del subsector de 
Servicios Turísticos. Sin embargo, para 
una gran parte del personal docente, el 
uso de recursos tecnológicos se asocia 
casi exclusivamente al uso de una com-
putadora con un proyector multimedia 
para presentar texto, imágenes, vídeo, 
animaciones, audio y otros, como apoyo 
al material académico.
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En el documento Perspectivas tec-
nológicas: educación superior en Ibe-
roamérica 2012-2017: Un Análisis Re-
gional del Informe Horizon del NMC y 
la UOC (Durall y otros, 2012), se reco-
pilan las doce tecnologías emergentes 
que en el nivel iberoamericano tendrán 
un mayor impacto en los sistemas edu-
cativos superiores, en los que las tec-
nologías móviles son las de aplicación 
casi inmediata en estos entornos. A 
su vez, la realidad aumentada (RA) se 
propone como una tecnología con un 
horizonte de implantación de cuatro a 
cinco años. Estos autores citan algunos 
elementos que son de relevancia para 
la docencia, el aprendizaje, la investi-
gación o la gestión de la información:

• Mediante la RA se proporcionan ex-
periencias de aprendizaje fuera del 
aula, más contextualizadas y basa-
das en el descubrimiento.

• En las disciplinas que requieren 
una formación práctica, la RA per-
mite a los estudiantes visualizar el 
proceso captando detalles que en 
un entorno bidimensional pasarían 
por desapercibido.

• Las aplicaciones de RA en disposi-
tivos móviles y en combinación con 
software colaborativo favorecen la 
construcción social del aprendizaje 
en interacción con el entorno físico.

A partir de la realidad tecnológi-
ca de acceso a teléfonos celulares in-
teligentes y otros dispositivos móviles 
como las tabletas, que tenemos ac-
tualmente en Costa Rica, unido a una 
mayor cobertura de telefonía celular y 
de redes para obtener la señal de In-
ternet, para la población en general, 
es que se visualiza la realidad aumen-
tada (RA) como una herramienta con 

gran potencial didáctico para cursos 
de interés turístico dentro de la oferta 
formativa del Núcleo de Turismo del 
INA. Por medio de este proyecto se 
pretende crear un acercamiento de las 
personas docentes hacia la alfabeti-
zación digital, a la vez que facilitar la 
ruptura de paradigmas tecnológicos. 

2. Marco teórico

2.1 Importancia del proceso de
mediación en la enseñanza

Los estudiantes deben estar pre-
parados ante los cambios tecnológicos 
y aprovechar los medios para que se 
establezcan las condiciones para inter-
nalizar el proceso de formación y llegar 
a ser artífices de su conocimiento. El 
profesor debe iniciar un proceso de mo-
tivación para la realización y comple-
mentación de retos. Muchas personas 
docentes actualmente no tienen las es-
tructuras logísticas ni las herramien-
tas adecuadas para personalizar este 
tipo de atención constructivista que 
espera cada estudiante. Según Muñoz 
(2008), la intencionalidad educativa es 
clave por medio de las acciones del pro-
fesor en influir sobre el aprendizaje y 
sobre la experiencia educativa que crea 
en sus estudiantes. 

El diseño curricular de cada módu-
lo que conforma un programa de for-
mación profesional del INA, ubica a la 
persona docente en un panorama re-
gido por objetivos generales, objetivos 
específicos, contenidos, actividades o 
situaciones de enseñanza-aprendizaje 
y evaluación de los aprendizajes. Se-
gún el contenido de la unidad didác-
tica, la persona docente debe escoger 
cuáles métodos pedagógicos deberá 
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aplicar con su grupo, consideran-
do el sentido, la significatividad del 
aprendizaje, las interrelaciones, las 
capacidades y los conocimientos pre-
viamente adquiridos por las personas 
participantes en el curso.

2.2 Integración de las TIC en
los procesos de mediación 

La inclusión e integración de he-
rramientas y recursos didácticos en la 
educación ha estado en relación direc-
ta con hechos históricos, sociales, sico-
lógicos, económicos y tecnológicos. Es 
este último factor uno de los que más 
influye en la relación del ser humano 
con su entorno, ya que se hace cada 
vez más indispensable e indiscutible 
la necesidad de uso e incorporación de 
recursos tecnológicos a la cotidianidad 
de las personas, incluida su educación 
o formación.

Las Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación (TIC) para Coll 
(2008), son ahora parte de un nuevo 
paradigma tecnológico que afecta di-
rectamente a la sociedad y por ende al 
sistema educativo. La incorporación 
de la era digital para fortalecer los 
procesos pedagógicos es un hecho. Se 
han desarrollado nuevas tecnologías 
con fines educativos, caracterizadas 
por ser accesibles, que permiten tam-
bién el trabajo grupal en red, lo que 
hace necesaria la digitalización de la 
educación tradicional en los contextos 
en que sea factible. 

Para Coll (2008), las TIC tienen un 
impacto creciente en el desarrollo hu-
mano, al influenciar desde las formas 
y estilos de comunicación hasta crear 
una nueva sociedad del conocimiento, 
donde las redes sociales han cambiado 

el concepto tradicional de grupo comu-
nitario o social. Si se usan estas he-
rramientas de red social en el proceso 
educativo se aprovechan los nuevos re-
cursos que son más fáciles de usar por 
las nuevas generaciones. Por ejemplo, 
la evolución de la web 1.0 y 2.0 hacia 
la 3.0.

2.3 Los Recursos Educativos
Abiertos (REA) como
herramienta didáctica

Atkins, Brown y Hammond, (2007) 
citados en UNESCO/ Commonwealth 
of Learning (2011), definen los recursos 
educativos abiertos (REA) como mate-
riales para la enseñanza, el aprendizaje 
y la investigación que residen en un si-
tio de dominio público o que se han pu-
blicado bajo una licencia de propiedad 
intelectual abierta que permite a otras 
personas su uso, readaptación, reutili-
zación y redistribución sin ninguna res-
tricción o con restricciones limitadas. 

El Centro para la Investigación y la 
Innovación Educativa de la Organiza-
ción para la Cooperación y el Desarro-
llo Económicos define los REA como: 
“materiales digitalizados ofrecidos li-
bre y gratuitamente, y de forma abier-
ta para profesores, estudiantes y auto-
didactas para utilizar y reutilizar en la 
enseñanza, aprendizaje y la investiga-
ción” (Courdin y Díaz, 2014, p.3).

Según UNESCO/Commonwealth 
of Learning (2011) los REA pueden ser 
programas, cursos completos, materia-
les docentes, módulos, guías estudian-
tiles, notas del profesor, libros de tex-
to, artículos de investigación, vídeos, 
herramientas e instrumentos de eva-
luación, materiales interactivos como 
simulaciones, juegos de rol, bases de 
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datos, software, aplicaciones (inclusi-
ve aplicaciones para móvil) y cualquier 
otro material útil desde el punto de vis-
ta educativo. El término REA no es si-
nónimo de aprendizaje en línea, apren-
dizaje virtual o aprendizaje móvil; 
muchos también pueden imprimirse. 
Las personas docentes podrían utilizar 
REA de realidad aumentada, seleccio-
nados para los contenidos del módulo 
de Plantas de Costa Rica de interés 
turístico, como recursos complemen-
tarios de apoyo para sus estudiantes, 
según lo recomienda la Declaración de 
París de 2012 sobre los REA. 

Para Courdin y Díaz (2014), el con-
cepto de “apertura” no debe asociarse 
al de “gratuidad”. Se debe comprender 
este concepto desde tres dimensiones:

a. Desde el punto de vista social, aper-
tura es sinónimo de acceso, libertad 
de compartir y contribuir. 

b. Desde el punto de vista técnico, es 
sinónimo de interoperabilidad y li-
bertad de desarrollo.

c. Desde el punto de vista de la natu-
raleza del recurso, es sinónimo de 
bien público.

Olcott (2013) señala algunas de las 
ventajas conocidas de los REA, espe-
cialmente para los sistemas educativos 
de los países en desarrollo: 

• Ayudar a los países en desarrollo a 
ahorrar tiempo y dinero en el desa-
rrollo de cursos.

• Facilitar el uso compartido de co-
nocimientos.

• Remediar la división digital al ofre-
cer recursos para el desarrollo de 
las capacidades a los educadores.

• Ayudar a preservar y difundir co-
nocimientos autóctonos.

• Mejorar la calidad de la educación 
en todos los niveles.

Olcott (2013), cuando cita a But-
cher y otros (2011), expresa que desde 
una perspectiva de aplicación práctica 
los REA ofrecen las siguientes ventajas 
a profesores y estudiantes:

• Acceso a contenidos globales que 
pueden ser adaptados y localiza-
dos por el equipo de profesores en 
cualquier lugar o cualquier mo-
mento para crear nuevos cursos, 
módulos o lecciones, o mejorar 
contenidos existentes.

• Más recursos y opciones para que el 
alumnado complemente sus estudios 
con contenidos de valor añadido.

• Oportunidades para crear distin-
tas comunidades de aprendizaje de 
alumnos y profesores que puedan 
tender un puente de unión entre 
las diferencias culturales, étnicas 
y de género, con el fin de promover 
la inclusión social en las aulas, las 
comunidades y el mundo en gene-
ral. Los REA son manifestaciones 
tanto étnicas como socioculturales 
efectivas y localizadas en la ciuda-
danía global.

2.4 La Realidad Aumentada (RA)
como herramienta didáctica

Para Gallego, Sauma y Núñez 
(2012), la realidad aumentada con-
siste en un conjunto de dispositivos 
que añaden información virtual (o 
avatares) a la información física ya 
existente, es decir, aumentan la in-
formación real con información vir-
tual generada por ordenador. 
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En el ámbito educativo, la RA cons-
tituye una plataforma tecnológica es-
pecialmente llamativa con respecto a 
la manera como se accede y procesa la 
información o contenidos temáticos por 
parte de los estudiantes y cómo ellos 
perciben la realidad física, puesto que 
“permite desglosarla en sus distintas 
dimensiones, con objeto de facilitar la 
captación de sus diversas particula-
ridades, en ocasiones imperceptibles 
para los sentidos” (Carracedo y Martí-
nez, 2012, p. 103). 

Gallego y otros (2012, p. 76) definen 
la realidad aumentada como: “una vi-
sión directa o indirecta de un entorno 
físico del mundo real, cuyos elementos 
se combinan con elementos virtuales 
para la creación de una realidad mixta 
a tiempo real”.

En el artículo “Realidad aumenta-
da, una evolución de las Aplicaciones 
de los dispositivos móviles”, Fombona, 
Pascual y Madeira (2012) expresan 
que la realidad aumentada funciona 
con base en la superposición de infor-
mación sobre la realidad a partir de 
tres recursos tecnológicos básicos que 
en ocasiones se complementan entre sí:

• Patrones de disparo de software 
RA: determinadas imágenes pue-
den ser el resorte digital que lance 
el funcionamiento de una aplica-
ción sobre esa misma imagen. Esto 
implica que una marca (Marker), 
un dibujo o imagen específica (Tag), 
un código icónico de barras o digi-
tal (Code o Semacode, QR Quick 
Response) pueden ser desencade-
nantes de la imagen, vídeo, texto, 
sonido y/o enlace a Internet, incor-
porado a la imagen captada.

• Geolocalización: la posibilidad de 
detección geográfica Global Position

 System (GPS) en los dispositivos 
portátiles miniaturizados sitúa al 
usuario en cualquier lugar de la 
Tierra. Así, gracias al cálculo de 
la distancia relativa a los satélites 
geoestacionarios, una imagen cap-
tada puede ser ubicada con preci-
sión de escasos metros en determi-
nada altura, sentido de dirección, 
longitud y latitud. Conocido el lu-
gar se superpone una referencia 
espacial a la imagen: norte, sur, 
este y oeste, que puede relacionar-
se con un mapa almacenado e indi-
car lugares cercanos.

• Interacción con Internet: existen 
aplicaciones que relacionan las 
imágenes captadas con otras simi-
lares existentes en las bases de da-
tos de Internet. El equipo busca los 
elementos esenciales de la imagen 
real y superpone los hipervínculos 
con información complementaria 
de Internet.

Gallego y otros (2012) manifiestan 
que cuando se utiliza la realidad au-
mentada con fines didácticos, se logra 
la integración de recursos multimedia-
les (imágenes, audio, vídeo, modelos 
en 3D, textos) con la finalidad de que 
la información adicional que se mues-
tra sirva de ayuda complementaria y 
consiga llevar al usuario a otro nivel 
de interactividad con la computadora 
o dispositivo móvil sin sentirse ajeno 
a ellos. La realidad aumentada no pre-
tende aislar al usuario del mundo real, 
sino complementar este, mediante in-
formación que facilite interactuar con 
una mezcla de un mundo real y virtual 
de forma natural.

Carracedo y Martínez (2012) expre-
san que las posibilidades de utilizar 
la RA como apoyo a los contenidos en 
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la elaboración de materiales didácti-
cos y actividades de aprendizaje, son 
múltiples y heterogéneas. La RA es 
capaz de proporcionar experiencias de 
aprendizaje fuera del aula, más con-
textualizadas, desplegando así nexos 
de unión entre la realidad y la situa-
ción de aprendizaje en que participan 
los estudiantes.

3. Diseño metodológico

En este apartado se presentan los 
elementos metodológicos que definen 
el trabajo de campo con las poblaciones 
metas, y que orienta el cumplimiento 
de los objetivos de la investigación. Pri-
meramente, se indica la naturaleza y 
enfoque de la investigación, posterior-
mente se detallan las poblaciones por 
estudiar con sus respectivas muestras. 
Luego, se sintetizan las variables obje-
to de estudio, para finalmente presen-
tar los datos recopilados que facilitarán 
la toma de decisiones y la orientación 
pedagógica del uso de la realidad au-
mentada y de los recursos educativos 
abiertos en el curso en mención.

3.1 Naturaleza de la investigación

El enfoque de esta investigación es 
de carácter cualitativo. Con los métodos 
de la investigación empírica, se permite 
situar directamente el objeto de estudio 
de una forma más práctica, cuyo caso 
corresponde en este proyecto a la aplica-
ción de recursos educativos abiertos y la 
realidad aumentada como herramienta 
didáctica de apoyo en el curso de Plan-
tas de Costa Rica con fines turísticos. 

Para desarrollar la propuesta de 
este proyecto, la investigación que se 

realiza es de tipo exploratorio y des-
criptivo. Se diagnostica el área de estu-
dio desarrollando las bases que defien-
den la necesidad de este tema, porque 
la recolección de los datos necesarios 
para realizar el proyecto se realiza en 
un gremio profesional y docente que 
posteriormente es analizado según sus 
experiencias en conjunto.

Asimismo, se realiza una recopi-
lación de recursos educativos abiertos 
de realidad aumentada, de interés en 
función de los contenidos del curso, que 
han sido sometidos a un análisis de 
utilidad y se describen sus caracterís-
ticas para hacer más comprensibles los 
requerimientos puntuales que podría 
ofrecer cada uno dentro de la estrate-
gia metodológica.

3.2 Tipo de diseño

La investigación se basa en el enfo-
que de diseño cualitativo de tipo explo-
ratorio. Esto debido a que el estilo de 
aprendizaje en el INA, especialmente 
en el área de formación de Guías de 
Turistas, es muchas veces a partir de 
clases magistrales y giras de campo, 
en lugares lejanos y donde el docente 
carece de recursos de apoyo didáctico. 
Es por esto que aprovechar los dispo-
sitivos móviles para el uso de REA y 
RA se convierte en algo innovador en 
el contexto del INA. 

3.3 Definición de población y muestra

La población objetivo de la inves-
tigación está compuesta por todas las 
personas docentes que laboran como 
instructores de guías de turistas en 
el territorio costarricense y los guías 
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egresados del INA. Son ellos y los estu-
diantes los beneficiarios directos, pero po-
drán ser beneficiarios indirectos las per-
sonas egresadas de otras instituciones.

La cantidad del personal docente 
de Servicios Turísticos nacionales co-
rresponde a 31 personas. De este gru-
po se pretendió aplicar el cuestionario 
a la mayor cantidad posible, buscando 
así hacer un censo si se logra la par-
ticipación de todo el personal, ya que 
lo que se busca es la profundidad en la 
calidad de la información recopilada.

3.4 Técnicas e 
instrumentos de evaluación

Para el grupo de 30 personas docen-
tes de Servicios Turísticos, se aplicó un 
cuestionario para determinar el estado 
actual del uso de recursos TIC en clase, 
la percepción del potencial o beneficios 
de su uso y la disposición para imple-
mentar alternativas en sus clases. El 
cuestionario fue administrado vía Goo-
gle Drive y consistió en un conjunto de 
29 preguntas.

Con respecto a los guías, se apli-
có un cuestionario también con la he-
rramienta de Formularios de Google 
Drive, y se diseñó un cuestionario con 
22 preguntas, con la intención de com-
prender su disposición hacia el uso de 
recursos TIC en su formación y el nivel 
de acercamiento al uso de dispositivos 
móviles en su formación y trabajo, en-
tre otros. 

4. Resultados y logros obtenidos

El presente capítulo se basa en el 
análisis de la información recolectada 
mediante los dos cuestionarios aplicados

a guías de turistas y personal docente, 
por medio de enlaces dirigidos a formu-
larios proporcionados por Google Dri-
ve. Los datos recopilados se exportaron 
a Microsoft Excel, de aquí fueron in-
dexados y analizados mediante la ver-
sión 10.0 del SPSS.

Los resultados se detallan en fun-
ción de la relación entre el objetivo ge-
neral (diseñar una propuesta de aplica-
ción de REA y la RA como herramienta 
de apoyo en el curso de Plantas de Costa 
Rica con fines turísticos) y los objetivos 
específicos de la investigación. Cada 
propuesta corresponde a las estrategias 
productos de los resultados del cuestio-
nario. Así se acompaña el análisis e in-
terpretación de los resultados observa-
dos integrándolos con los componentes 
teóricos que sustentan el proyecto. 

De los cuestionarios enviados, se 
recibieron 17 de la población docente 
de servicios turísticos y 33 de los guías, 
para un porcentaje de retorno de 54,8% y 
73,3% respectivamente. A continuación 
se presentan los resultados obtenidos.

4.1 Análisis de la
información requerida

Con respecto a la ubicación geo-
gráfica, tanto para la población del 
personal docente como de guías de tu-
ristas, la mayoría de los entrevistados 
residen o laboran en el Valle Central. 
Esto refuerza la percepción de que la 
concentración de servicios de capacita-
ción está en función de la mayor den-
sidad poblacional, aparte de que hay 
más facilidad de infraestructura para 
acceder a cursos de Turismo del INA. 
La concentración de cursos en el Valle 
Central es una de las principales crí-
ticas que las organizaciones de guías 



Revista de Lenguas ModeRnas, n° 24, 2016  /  459-474  /  issn: 1659-1933468

siempre plantean, pues limita la posi-
bilidad de acceso para quienes laboran 
fuera de esta región geográfica. La so-
lución a esta situación forma parte de 
los retos de planificación que enfrenta 
la institución y que pueden ser mitiga-
dos con las capacitaciones en línea. 

En cuanto al género de los entrevis-
tados, para ambas poblaciones mues-
trales, coincide también el hecho de que 
aproximadamente el 70% son hombres 
y un 30% mujeres. En el caso de Guías 
de Turistas, como en muchas profesio-
nes de trabajo de campo, las mujeres 
eran relegadas, pero esto ha cambiado 
en los últimos años, ampliando la opor-
tunidad de trabajo con equidad. 

Con respecto a la utilización de 
medios virtuales o en línea como apo-
yo en los servicios de capacitación y 
formación profesional (SCFP) que se 
ejecuta, un 70% del personal docen-
te lo considera muy importante. Para 
la población de guías, el uso de estos 
medios en su actualización profesional 
es muy importante para un 85% apro-
ximadamente. Estos criterios funda-
mentan entonces los elementos de in-
tencionalidad que el personal docente 
debe integrar en sus sesiones de pla-
neamiento didáctico, como lo expresa 

Muñoz (2008), con la finalidad de dar 
mayor valor agregado al proceso de 
mediación para aprovechar el interés 
y expectativas que posee la población 
estudiantil para obtener, a partir de 
medios virtuales, un complemento 
para una mejor formación.

Cuando el personal docente asu-
me una apertura hacia la ruptura de 
paradigmas de formación y acepta la 
integración en sus clases de insumos 
y herramientas basados en la tecnolo-
gía, hace un gran cambio que facilita el 
proceso de motivación de las personas 
estudiantes, hacia una mejor disposi-
ción a adquirir conocimiento bajo una 
premisa de clases innovadoras, como lo 
ha sugerido Orrú (2003).

En cuanto al tipo de dispositivo 
que utiliza para acceder a la infor-
mación en línea, que sea de apoyo a 
los SCFP, el personal docente utiliza 
en un 70% la computadora personal 
(notebook o netbook), mientras que 
en el grupo de guías, el 81% utiliza 
estos dispositivos, como formación o 
actualización profesional. La Figura 1 
muestra mayor detalle.

Este aumento en la disponibilidad y 
uso de dispositivos móviles, tanto para 
fines laborales, de aprendizaje o de ocio, 

Figura 1
Dispositivos que usan el personal docente de servicios turísticos y
las personas Guías de Turistas para acceder a información en línea
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coincide con las proyecciones y datos 
que demuestran que las computadoras 
de mesa y dispositivos fijos están siendo 
desplazados tecnológicamente por las 
demandas y preferencias de los usua-
rios, como se refleja en los más recientes 
Informes Horizon (DMC, 2012).

La inclusión de este tipo de dispositi-
vos como herramientas de aprendizaje, 
bajo un modelo de clase constructivista, 
permite al grupo de estudiantes adquirir 
y apropiarse del conocimiento por aso-
ciación, reestructuración, observación 
u otros habilidades metacognitivas 
(Pozo, 1997), en lugar de estar inmer-
sos en la típica clase tradicional donde 
la persona docente replica su conoci-
miento ante el grupo de forma magis-
tral o poco dinámica. 

En lo referente al acceso a Internet, 
un 60% de las personas guías tiene casi 
siempre señal de Internet (wi-fi, red, 
vía teléfono móvil, etc.) en el lugar en 
que trabajan, y con el personal docente 
esta cifra baja a un 35%. En cuanto a 
la disponibilidad de señal celular, para 
las personas guías es de 57% para una 
frecuencia de casi siempre; con el per-
sonal docente, la cifra es de 35% res-
pectivamente. Según la cantidad de 
encuestados, podemos inferir que la 
respuesta “casi siempre” se puede in-
terpretar como que más del 50% de las 
veces se encuentra con disponibilidad 
de acceso a Internet o la señal celular.

Con respecto a la percepción do-
cente sobre el porcentaje de los estu-
diantes que tienen teléfonos móviles 
inteligentes, un 47% del personal do-
cente encuestado manifiesta que apro-
ximadamente un 75% de la población 
estudiantil que conforma cada grupo 
dispone de este medio. Así, podría apro-
vecharse mayoritariamente el disposi-
tivo tanto para un trabajo individual, 

en parejas o tríos, en situaciones en que 
no haya la cantidad suficiente de telé-
fonos en el grupo, para que se puedan 
realizar efectivamente las actividades 
de mediación. 

Estos datos son de mucha impor-
tancia pues dan luz verde para poder 
recomendar estrategias de mediación 
basadas en el uso de REA que se apo-
yen en realidad aumentada, pues se 
cuenta tanto con los dispositivos que 
habiliten este tipo de tecnología, como 
con la probabilidad de que el acceso a 
Internet permita su uso en la mayoría 
de las ocasiones. Lo anterior, debido 
a que el docente debe facilitar las ins-
trucciones para que sus estudiantes 
instalen una aplicación de realidad 
aumentada y por medio de una breve 
inducción descubran su uso, que junto 
con la guía metodológica para usar los 
recursos educativos abiertos y la reali-
dad aumentada como apoyo en ciertos 
contenidos del curso, mejore la calidad 
de la formación profesional.

De acuerdo con los docentes, de los 
contenidos del módulo Plantas de Cos-
ta Rica con fines turísticos TUSE0093, 
los tres temas que presentan mayor di-
ficultad para la asimilación por parte de 
las personas participantes, corresponde 
a Clasificación, Identificación por fami-
lia y Estructura de las plantas, con 57% 
los dos primeros contenidos y un 28% el 
último. En otro resultado, un 84% del 
personal docente considera que sería 
de gran utilidad o tendría algún grado 
de utilidad para ellos apoyar los conte-
nidos con recursos TIC. Es a partir de 
estos resultados que se procede a bus-
car, analizar y recomendar los REA que 
serán parte de la guía de apoyo docente. 

Para las personas guías de turis-
tas, los temas con mayor grado de di-
ficultad corresponden a Clasificación, 
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Uso de claves dicotómicas y Clave ini-
cial esbozada de las clases y familias 
más comunes de plantas con interés 
turístico en Costa Rica con un 52%, 
40% y 27%, respectivamente. Un 79% 
de las personas guías considera que el 
apoyo a esos contenidos por medio de 
recursos en línea utilizando dispositi-
vos móviles sería de gran utilidad en 
su formación como guía.

En esta investigación se cubre la 
percepción del personal docente sobre 
los temas con mayor dificultad del cur-
so, para complementarlos con los REA, 
pero no se desestima el aporte de las 
personas guías de turistas, por lo que 
se incluye información adicional de re-
ferencia para estos contenidos. 

Es fundamental que el personal 
docente promueva actitudes de inves-
tigación con su grupo, como el deseo de 
adquirir y usar la habilidad para bus-
car la información y que sea la misma 
persona participante quien busque am-
pliar su conocimiento, siendo esto muy 
factible dentro del grupo de guías, prin-
cipalmente por su mayor predominio 
de inteligencia naturalista que acerca 
su afinidad a la temática del curso en 
cuestión, con base en las investigacio-
nes de Gardner (1995). 

Un 57% de las personas guías y 
un 70% del personal docente expresan 
utilizar de 1 a 5 horas semanales para 
búsquedas de información en la web. 
De acuerdo con la Figura 2, la pobla-
ción de guías prefiere la información 
que busca en archivos tipo PDF (36%), 
vídeos y fotografías, para un 33% de 
preferencia en cada tipo. Los docentes 
prefieren vídeos (76%) y documentos 
en formato PDF (59%). Esto es impor-
tante ya que determina los formatos 
de preferencia para crear el compen-
dio de recursos educativos abiertos 

que sean de utilidad como apoyo para 
docentes y estudiantes. 

El análisis de la información an-
terior permite identificar para efectos 
del diseño de las estrategias didácti-
cas, que se cuenta con los criterios de 
percepción de las personas encuesta-
das sobre qué quieren, cómo lo quie-
ren y cuándo lo quieren, para crear 
así las estrategias que motiven a la 
apropiación de la información y del co-
nocimiento y, de esta manera, lograr 
un aprendizaje más significativo con 
el grupo de estudiantes. 

Al gremio de guías se le conoce por 
ser colaborador y participativo, lo cual 
se puede aprovechar para generar si-
tuaciones de andamiaje en la clase 
como lo propone Vygotsky citado por 
Gutiérrez (2006), y así favorecer pro-
cesos de desarrollo del conocimiento 
con procesos de igualdad, entre las 
personas participantes, para estrechar 
también la relación entre educador(a) 
y estudiante.

Figura 2
Tipo de formato en que se prefiere la 

información según las personas Guías 
de Turistas y el personal docente de

servicios turísticos (porcentajes)

Casi tres cuartas partes del per-
sonal docente dispone de 1 a 5 horas 
semanales para actualizarse profesio-
nalmente, lo que corresponde con la 
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hora de planeamiento didáctico que el 
INA asigna diariamente a cada docen-
te. Este personal expresa que en este 
tiempo asignado, si cuentan con acceso 
a Internet, el uso de recursos de apren-
dizaje en línea aporta información más 
reciente, favorece la didáctica como 
apoyo con nuevos recursos que ellos 
puedan encontrar y mejora el uso del 
tiempo en clase al hacer una mejor pla-
nificación de la sesión.

En su búsqueda de información, el 
grupo de guías visita mayormente el 
sitio web del Instituto Nacional de Bio-
diversidad para consulta de contenidos 
sobre plantas tóxicas, anfibios, murcié-
lagos, arácnidos, tortugas marinas e 
historia natural. Esta información per-
mite determinar el interés que tienen 
las personas estudiantes y permite al 
personal docente del programa de Guía 
Naturalista, conocer qué temática re-
forzar o integrar en los otros módulos 
que conforman el programa de forma-
ción. La búsqueda de información par-
te de una necesidad de conocimiento o 
de curiosidad que debe ser satisfecha 
por el personal docente, integrando en 
sus clases espacios que favorezcan las 
capacidades naturalistas de las perso-
nas participantes. 

El grupo de guías afirma, en un 
60%, que durante su formación utili-
zaron REA por medio de dispositivos 
móviles u otros medios tecnológicos, 
resultado que concuerda con la cifra 
de quienes muestran preferencia por el 
material digital o en línea para cuando 
estudian, y refuerza el aspecto de que 
si el personal docente incluye herra-
mientas de apoyo en línea, serán bien 
aprovechadas y de utilidad para el gru-
po de estudiantes. También se eviden-
cia con el porcentaje mencionado que a 
más de la mitad del personal docente 

no le es ajeno el uso de recursos TIC 
en sus clases, lo que permite un mejor 
panorama para la asimilación que de-
ben hacer al incluir el uso de RA como 
apoyo a lo que ya realizan. 

Con respecto al tipo de clase (sesión 
de enseñanza-aprendizaje) que se pre-
fiere, las personas guías expresan en 
un 60% que estas sean interactivas y 
en un 33% que sean virtuales, siendo 
este dato favorable para la propuesta 
de mediación con el uso de recursos tec-
nológicos. La intencionalidad, el signi-
ficado y la transcendencia son tres ele-
mentos claves que tener en cuenta por 
el personal docente, para que ocurra 
una verdadera mediación con el apo-
yo de los recursos tecnológicos, como 
lo propuso Feuerstein citado por Orrú 
(2003). Las personas docentes deben, a 
partir de su propia formación y expe-
riencia, definir formas de catalogar o 
clasificar los usos pedagógicos que se le 
puedan dar a las TIC en general.

Hay una gran facilidad para la 
descarga de aplicaciones (90%) en los 
dispositivos móviles por parte del gru-
po de guías, lo que permite al personal 
docente contar con las instrucciones 
para cuando se le indique el tipo de 
aplicación por descargar para trabajar 
en clase con los REA propuestos y por 
medio de la RA. 

Por otra parte, sólo 21% de los guías 
conoce sobre la realidad aumentada y 
apenas un 9% la ha utilizado, lo que 
deja abierta una gran oportunidad para 
proceder a innovar en este sentido. 

Las estrategias de mediación, in-
cluyendo el uso de REA y RA en clase, 
tienden a causar asombro y expecta-
tiva en los estudiantes, lo que facilita 
el acercamiento para que el personal 
docente cree las condiciones favora-
bles para fomentar el aprendizaje 
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constructivista y refuerce la inteligen-
cia naturalista de las personas parti-
cipantes. El uso de recursos educati-
vos abiertos y de herramientas como 
la realidad aumentada dentro de la 
clase, proporciona un eficiente y eficaz 
soporte didáctico al docente, pero ma-
yormente beneficiando al estudianta-
do, como lo ha expresado Coll (2008). 

Es importante tomar en cuenta que 
entre el grupo de personal docente, 
solo un 59% sabe instalar aplicaciones 
en sus dispositivos móviles, lo que evi-
dencia la necesidad de establecer una 
estrategia de apoyo para docentes en 
cuanto a la mejora de sus competencias 
en el uso de recursos TIC. Esto es clave 
porque en el proceso de consulta se ob-
tiene evidencia de que el 58% expresa 
que debe reforzar algunas competen-
cias en esta área tecnológica. 

En síntesis, los elementos claves de 
este capítulo que tienen una implica-
ción directa en el diseño de los produc-
tos del proyecto son:

• Los principales contenidos temáti-
cos del módulo que presentan ma-
yor dificultad de asimilación para 
integrar en las estrategias didácti-
cas son: clasificación, evolución, es-
tructura y familias de las plantas. 

• El formato preferido de informa-
ción consultada en línea para aso-
ciar por medio de RA son los vídeos 
y archivos en PDF.

• Existe por parte de docentes y 
guías disponibilidad de señal celu-
lar y de acceso a Internet la mayo-
ría de las veces.

• Las personas tienen la percepción 
de que el uso de los recursos en lí-
nea es muy importante.

• El uso mayoritario de notebooks, 
netbooks y celulares inteligentes 

favorece la implementación de es-
trategias con RA ya que disponen 
de cámaras internas y se puede ins-
talar la aplicación. 

• En promedio, tres cuartas partes 
de los estudiantes poseen teléfonos 
móviles inteligentes.

• Las personas usuarias saben cómo 
instalar aplicaciones. 

• Hay preferencia por clases interactivas. 

5. Conclusiones

La base sobre la que se fundamen-
ta esta investigación es el aprendizaje 
y los medios tecnológicos que pueden 
facilitar su adquisición. La propues-
ta de aprendizaje utilizando recursos 
educativos abiertos y la realidad au-
mentada se presenta como una estra-
tegia para fortalecer profesionalmen-
te a los guías turísticos con el fin de 
que influyan en mejoras en la calidad 
profesional para las empresas al am-
pliar el acervo informativo, personal y 
profesional de los usuarios por medio 
de un aprendizaje significativo.

El hecho de elaborar una propues-
ta de inserción de recursos didácticos 
basados en realidad aumentada y re-
cursos educativos abiertos en los con-
tenidos del módulo Plantas de Costa 
Rica con fines turísticos del Instituto 
Nacional de Aprendizaje (INA), a par-
tir de un análisis de las necesidades de 
información de las personas docentes y 
guías, demuestra que la percepción ge-
neral es que el uso de RA y REA permi-
te mejorar la calidad de los contenidos.

En función de los resultados obte-
nidos, se procede a valorar los recur-
sos abiertos de realidad aumentada 
según el grado de apoyo a los conteni-
dos del módulo y en preferencia al tipo 
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de formato de uso de la información, 
por lo que los vídeos y archivos PDF 
predominan por ser así requeridos.

Para diseñar la estrategia de me-
diación didáctica por medio del uso de 
recursos de realidad aumentada y re-
cursos abiertos con apoyo de la guía o 
manual de usuario, se pondera su de-
sarrollo en variables claves como la te-
nencia de dispositivos móviles entre los 
estudiantes y la facilidad de contar con 
Internet, ya que sobre estos dos factores 
externos está definida la capacidad de 
uso del instrumento de apoyo.

Es importante señalar que se en-
contró un poco de resistencia al cambio 
entre los docentes, ya que existe cier-
ta aversión a asumir el reto de incluir 
apoyos tecnológicos en las clases, bajo 
la fundamentación de que nada va a 
sustituir las clases presenciales y las 
giras, aunque siempre ha sido recalca-
do que no se trata de sustituir el mó-
dulo por una oferta virtual, sino sólo 
mejorar la calidad del aprendizaje por 
medio de recursos TIC.

Notas

1. Recursos educativos abiertos. 
2.  Realidad aumentada.
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