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“No son los conocimientos los que dotan a una persona de
cultura, sino la formacién de un habito reflexivo sobre
unos determinados conocimientos” Jiirgen Habermas

Resumen

Este articulo describe el significado e importancia de las herramientas de
la Web 2.0 en entornos virtuales de aprendizaje como recursos impres-
cindibles para el aprendizaje significativo y colaborativo. Se hace una
sintesis de la importancia de las herramientas colaborativas de la Web
2.0 para la comunicacién asincrénica y sincrénica. De igual manera, se
detallan las caracteristicas de los entornos virtuales y los recursos cola-
borativos de la Web 2.0, tales como: 1) herramientas de comunicacién, 2)
herramientas de gestién-organizacién del aprendizaje, 3) herramientas
de creacién de conocimiento, y 4) herramientas para compartir recursos.
Se hace una valoracion de las aplicaciones de estas herramientas en la
tecnoeducacién de nivel superior.
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Abstract

This paper describes the meaning and importance of Web 2.0 tools in
virtual learning environments as essential resources for meaningful and
collaborative eLearning. The article also synthesizes the importance of
the collaborative tools of the Web 2.0 for asynchronous and synchronous
communication. Similarly, a detailed description of the characteristics of
virtual environments and the Web 2.0 tools is provided, which include:
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1) communication tools, 2) management and organizational learning
tools, 3) knowledge creation tools, and 4) tools for sharing resources. An
appraisal of these tools is developed for internet-based learning at the
university level.

Key words: Web 2.0, eLearning, Virtual Learning Environments, asyn-
chronous communication, synchronous communication, communication
tools, management and organizational learning tools, knowledge crea-
tion tools, tools for sharing resources, internet-based learning

Introduccion

os entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son aquellos espacios en

donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie de nue-

vos conocimientos, de experiencias y elementos que le generen procesos
de analisis, reflexion y apropiacion, llamadas las destrezas requeridas para el
siglo XXI. Estos espacios, entornos o ambientes son virtuales ya que el proceso
de ensenanza aprendizaje se lleva a cabo en linea, es decir, sin la presencia fisica
del docente o estudiante. Para la educacién superior, esta modalidad de apren-
dizaje se presenta como una alternativa para facilitar la formacién profesional
a partir de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (NTIC o
TIC) para un empoderamiento del aprendizaje significativo. En el informe mun-
dial sobre la educacién, la UNESCO (1998) afirmé que se avecinaban cambios
como consecuencia de las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion,
y considero éstas como la tendencia mas influyente en los procesos ensenanza-
aprendizaje. Es por ello que en su Articulo 12 planted: “se deben crear nuevos
entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de educacién a distancia hasta
los establecimientos y sistemas ‘virtuales’ de ensefianza superior, capaces de
salvar las distancias y establecer sistemas de educacién de alta calidad, favo-
reciendo asi el progreso social y econémico y la democratizacién asi como otras
prioridades sociales importantes” (UNESCO, 1998).

La implementacion de los entornos virtuales de aprendizaje aporta muchos
beneficios a los participantes, ya que el seguimiento de un curso o una carrera se
puede realizar desde cualquier ubicacién geografica y a cualquier hora. De igual
manera, esta modalidad de teleformacién permite un seguimiento asincrénico
y sincrénico de las tareas, proyectos y demaés asignaciones, con un acompana-
miento y asesoramiento constante del tutor. Para hacer posible el mejor aprove-
chamiento de este aprendizaje es necesaria la interaccién de tutores y alumnos,
alumnos con alumnos, y alumnos con otros usuarios a través de los espacios de
comunicacién, consulta, seguimiento, trabajo colaborativo y evaluaciéon, propios
de los entornos virtuales. Es claro que las herramientas de la Web 2.0 han per-
mitido acortar la brecha de la comunicacion y del aprendizaje colaborativo y, sin
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duda, estan redefiniendo el aprendizaje a partir de las EVA. Tradicionalmente,
un entorno virtual de aprendizaje era estructurado en médulos y lecciones, con
el apoyo de ejercicios de evaluacién y discusiones sin ninguna interacciéon. En la
actualidad, e-learning 2.0 (o aprendizaje virtual por medio de las herramientas
de la Web 2.0) combina el uso de los entornos virtuales con herramientas com-
plementarias y servicios web tales como blogs, wikis, foros y otras aplicaciones
sociales para apoyar la creacién de comunidades de aprendizaje.

¢ Qué es la Web 2.0?

La Web 2.0 se puede definir de acuerdo con sus diferencias con la Web 1.0.
En la Web 1.0, muchas paginas web pueden ser vistas en el ordenador. En cam-
bio, con la Web 2.0, una gran multitud de contenidos son compartidos por miles y
millones de usuarios a partir de servicios de alta interactividad. Es decir, la Web
2.0 promociona una lectura y escritura compartidas entre usuarios, ademas de la
parte comunicativa, lo contrario de la Web 1.0 cuyo uso esta limitado inicamen-
te a la consulta de paginas web. En cuanto al estado, la Web 1.0 es estatica y la
Web 2.0 es dinamica. En la Web 1.0, el usuario no construye, no edita; los encar-
gados de esta funcién son los webmasters o expertos; en cambio, con la Web 2.0,
todos los usuarios son editores, todos son conocedores y todos pueden colaborar
en nutrir la informacién de la web. En otras palabras, la Web 2.0 esta basada en
una colaboracién y desarrollo mutuos de los contenidos del sitio, por parte de los
propios visitantes y usuarios junto con los webmasters o moderadores del portal
(Castano et al., 2009). En concreto, los principales aspectos que distinguen a la
Web 2.0 de la Web 1.0 son la interactividad, el aprendizaje colaborativo, la mul-
tidireccionalidad y la libertad de edicién y difusién.

Figura 1. llustraciéon de la Web 1.0 Figura 2. llustracion de la Web 2.0
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Fuente: Formacién 2.0, Escopeo Monografico No. 1
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Las herramientas de la Web 2.0 se pueden categorizar en varios tipos: cola-
boracién, comunicacion, documentacion, creacion e interaccién. Los usuarios de la
Web 2.0 utilizan las herramientas de colaboracion para trabajar con otras perso-
nas por un objetivo especifico, en un espacio de trabajo compartido en la web. Las
herramientas de comunicacion son utilizadas para compartir ideas e informacion,
ya sea por escrito o verbalmente. Con las herramientas de documentacién, se re-
colectan y se presentan evidencias, producciones y lineas de pensamiento, entre
otros aspectos. Mediante las herramientas de creacién, los usuarios crean algo
nuevo y lo comparten con otros usuarios en la web, y se desarrollan comunidades
virtuales de practica y mundos virtuales de aprendizaje. El intercambio de infor-
macidn, de ideas, de recursos y de materiales se desarrolla con las herramientas
de interaccién (Castario et al., 2009; Flores et al., 2011; Ruschoof, 2009).

Segun Escopeo (2009), las principales caracteristicas que destacan a la Web
2.0 incluyen las herramientas de publicaciéon de informacién, ya que éstas se
pueden encontrar en el ciberespacio sin necesidad de instalar un software (con
ciertas limitaciones), pero con acceso inmediato a estos recursos. Una caracteris-
tica muy distintiva es el trabajo colaborativo que genera la Web 2.0. Los usuarios
pueden ir trabajando en forma conjunta en la informacién de su interés, parti-
cipar en discusiones en redes, desarrollar proyectos en conjunto, entre otros, y
ampliar sus conocimientos poniendo en practica las habilidades o estrategias de
la metacognicion. Otra particularidad de la Web 2.0 se relaciona con los nuevos
procedimientos para trabajar, comunicarse y participar en la web. Estos proce-
dimientos se relacionan con la creacién de grandes buscadores y bases de datos
tematicos, asi como la agrupacién de la informacién publicada en plantillas pre-
disefiadas en sitios web.

Entre los rasgos positivos que inciden en el uso de la Web 2.0 para el apren-
dizaje y construccién de conocimientos, se encuentra la creaciéon de comunidades
de aprendizaje y comunicacion a través de una gama inmensa de redes de colabo-
racién. A raiz de las redes de colaboracidn, se establecen las comunidades virtua-
les que permiten el intercambio de informacion entre usuarios a través de redes
sociales. Con respecto a la educacion, la Web 2.0 ha transformado la educacién
a distancia. Siendo la colaboracién y comunicacion parte de sus caracteristicas,
la manera en que se desarrolla el proceso ensenanza-aprendizaje ha revolucio-
nado el sistema educativo ya que los recursos de la Web 2.0 son los que hacen
la diferencia en la tecnoeducacién o aprendizaje virtual. Debido a los recursos o
herramientas de ellearning 2.0 o Educaciéon 2.0, han aparecido nuevas formas
de ensenar y aprender que finalmente han roto el paradigma de que el profesor
es el principal protagonista y, por ende, el principal responsable del proceso de
aprendizaje. La Web 2.0, en entornos virtuales de aprendizaje, ofrece areas de
discusion online, espacios de intercambio de ficheros y documentos, calendarios
integrados y aplicaciéon de autoria colaborativa. También incorpora canales RSS
(Really Simple Syndication o canales para compartir documentos en la web y di-
fundirlos), junto con funcionalidades para elaborar documentos con herramien-
tas wikis para crear y mantener blogs y, asimismo, otra serie de aplicaciones
enmarcadas bajo el término Web 2.0 (Costa, Sallan y Fernandez, 2009).
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Importancia de las herramientas colaborativas de la Web 2.0 para la
comunicacidn sincrénica y asincronica

El uso de las herramientas de colaboraciéon de la Web 2.0 marcan la di-
ferencia en el aprendizaje virtual, ya que a través del aprendizaje auténomo
y colaborativo se generan nuevos conocimientos, el estudiante se empodera de
su propio aprendizaje, se crean comunidades y sociedades de aprendizaje (part-
nership); asi, el rol principal en el proceso lo realiza el estudiante; se estimula
su creatividad ; el rol del docente cambia de controlador a facilitador del apren-
dizaje y se establece la motivaciéon y el autoaprendizaje (Castano et al., 2009).
Quesada (2010: 197) explica que “el aprendizaje colaborativo en linea traza una
perspectiva constructivista para estudiantes que activamente se interesan en el
intercambio de ideas, negociacién de opiniones y la creacién de recursos para el
conocimiento, los cuales se comparten en forma libre y abierta”.

Para que el aprendizaje sea exitoso a partir de ambientes virtuales, deben
existir espacios de colaboracién entre los estudiantes o aprendices. Estos espa-
cios de colaboracion deben ser activos, interactivos y con la aplicacién de estrate-
gias de aprendizaje de alta jerarquia o metacognitivo. Sin duda, estos niveles de
colaboracién se logran por medio de las herramientas de la Web 2.0 en forma sin-
crénica y asincrénica. Salmons (2011) explica que en el aprendizaje colaborativo
existen tanto procesos de colaboraciéon como niveles de colaboracién. Los niveles
de colaboraciéon -como la colaboracién paralela, la colaboracién secuencial y la
colaboracién sinérgica- son los niveles mas confiables para lograr el aprendizaje
significativo y la colaboracion misma. En la colaboracién paralela, los estudian-
tes participan como grupo en la culminacién de una seccién de un proyecto. Las
secciones desarrolladas se interconectan para producir un producto final. En la
colaboracién secuencial, por otro lado, los participantes construyen un producto
final a través de una serie de pasos progresivos, en los cuales uno depende del
otro para llegar a la elaboracién del producto final. El aprendizaje es secuencial
porque la colaboracion de todos los miembros se realiza en secuencia y la con-
tribucion de un miembro es necesaria para que el otro continde la secuencia de
la informacién y asi, sucesivamente, obtener el resultado Gtimo. Finalmente, el
nivel mas alto de colaboracién, segiin Salmons (2011) es la colaboracién sinérgi-
ca donde la contribucién, apoyo, cooperacién y responsabilidad es de todos para
culminar colectivamente el producto final. Entonces, todos trabajan colaborati-
vamente con las mismas responsabilidades y con los mismos niveles de sintesis,
analisis, planificacién, organizacion, intercambio de ideas, resolucién de proble-
mas y demaés estrategias de aprendizaje metacognitivas. Por otro lado, Salmons
(2011) explica que los niveles de colaboracién se desarrollan a la par de los pro-
cesos de colaboracién, los cuales involucran a los participantes en el aprendizaje
virtual en procesos de reflexion, didlogo o intercambio de ideas y opiniones, y
realimentacién colectiva o revision interpares o colegiada.

Para lograr estos niveles y procesos de colaboraciéon en entornos virtuales
de aprendizaje, se deben utilizar las herramientas de la Web 2.0 por medio de la
comunicacion sincréonica y asincréonica. Antes de describir estas herramientas, es
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imperativo fundamentar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se puede llevar
a cabo tanto en tiempo sincrénico como asincroéonico. La comunicacién sincrénica
se desarrolla en tiempo real, por ejemplo: mensajeria instantanea, videoconfe-
rencia, audioconferencias, TV-web o video streaming, las cuales permiten comu-
nicaciones en tiempo real, ademas del concepto de “presencia” y “disponibilidad”.
Por su lado, la asincrénica se desarrolla en tiempo diferido y es necesario un
lapso temporal entre la emisién y la recepcién del mensaje, por ejemplo: foros
o grupos de noticias, listas de distribucién, debates telematicos, correo electro-
nico, correos de voz (voice-mail), correos de video (video-mail) y herramientas
para el trabajo colaborativo (Valverde, 2002; Costa, Fallan y Fernandez, 2009).
Las principales caracteristicas de la comunicacién asincrénica se ajustan a la
independencia del lugar y del tiempo. No es necesario conectar fisicamente a
los estudiantes o participantes en un lugar determinado, ya que pueden estar
en lugares distintos a horas distintas. De igual manera, la comunicacién puede
ser individual o grupal, dependiendo del tipo de mensaje; por ejemplo, el tutor
se puede comunicar individualmente con un estudiante en particular para una
indicacién especifica a ese estudiante o pueden enviar un mensaje grupal a todos
los estudiantes; o puede haber una comunicacién grupal en un foro de discusidn.
De igual modo, la comunicacién sincrénica se caracteriza por independencia de
lugar pero dependencia de tiempo; es decir, como la comunicacién es visual o au-
ditiva (audio / video conferencia) o por medio de chat u otro medio sincroénico, los
participantes deben coincidir a la misma hora, no en el mismo lugar, para que la
comunicacion se lleve a cabo.

Caracteristicas de los entornos virtuales para la generacion del aprendizaje
significativo con el apoyo de los recursos de la Web 2.0

Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es el conjunto de entornos o es-
pacios de interaccidn, sincronica y asincronica donde, con base en un programa
curricular, se lleva a cabo el proceso enseflanza-aprendizaje, a partir de un siste-
ma de administracién de aprendizaje (Santovena, 2004). Segiin Mestre, Fonseca
y Valdés (2007: 8), “un entorno virtual de ensefianza - aprendizaje (EVE-A) es
un conjunto de facilidades informaticas y telematicas para la comunicacién y
el intercambio de informacién en el que se desarrollan procesos de ensefianza
- aprendizaje. En un EVE-A interactian, fundamentalmente, profesores y es-
tudiantes”. Al respecto, la UNESCO (1998), en su informe mundial de la edu-
cacion, senala que los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma
totalmente nueva en la tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de
oportunidades y tareas a las instituciones de ensenanza de todo el mundo. El
entorno de aprendizaje virtual lo define la UNESCO como un programa informa-
tico interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion
integrada, es decir, que esta asociado a nuevas tecnologias.

Es por ello que para otros expertos, los entornos virtuales son comunidades
virtuales de aprendizaje que, por medio de las TIC, brindan a los docentes y
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estudiantes espacios de aprendizaje activo donde la reflexion, la discusién y el
intercambio de informacién producen experiencias significativas y construcciéon
de conocimientos dentro de un contexto social virtual, siendo la capacidad de
autoformacion una actividad imprescindible (Zuniga y Arnéaez, 2010). En defini-
tiva, el entorno de aprendizaje es un espacio o comunidad organizada con el pro-
posito de aprender. Para que tenga lugar ese aprendizaje, deben estar presentes
actividades de aprendizaje colaborativo, situaciones de ensefianza, materiales de
aprendizaje, apoyo y autorizacién, evaluacion, entre otros, y deben existir las he-
rramientas de la Web 2.0 que den apoyo y fomenten la autoformacion y la cons-
truccién de conocimiento significativo. Siguiendo la misma linea, Brenson-Lazan
(2001) explica que para optimizar los procesos de aprendizaje en un entorno o
comunidad virtual se deben considerar cinco elementos claves: a) motivacion o
interés personal de participar en un EVA ya que cumple con satisfacer las ne-
cesidades del alumno que desea ser un profesional competitivo en la sociedad;
b) socializacién o identidad social en la cual el alumno vislumbra a las personas
participantes en un EVA como miembros de una comunidad virtual que contri-
buira a un crecimiento intelectual colectivo; ¢) intercambio o interaccidén activa
que conlleva conseguir y compartir informacién relevante para las necesidades
propias, de otros y de la comunidad virtual participante; d) construccién o em-
poderamiento del conocimiento, el cual se logra con la construccién co-participa-
tiva de nuevos conocimientos y realidades nutridos por la comunidad virtual de
aprendizaje en un EVA; y e) transcendencia o integracién del proceso en un EVA
con otras formas de aprendizaje, el cual se extiende y multiplica, creando asi una
red de redes de aprendizaje.

Por ello el EVA no es simplemente un espacio para que el docente coloque
la informacién del curso (el programa, las actividades o asignaciones, material
de estudio, entre otros). Tampoco debe ser un lugar donde el estudiante encuen-
tre albergada la bibliografia de estudio que deba descargar, o instrucciones con
la calendarizacién de entrega de informes, tareas y proyectos para luego subir
la informacién solicitada en la plataforma virtual. En ambos casos, no existe
ningun tipo de interaccién o comunicacién activa ya que este modelo de apren-
dizaje en un EVA estructurado de esta forma, esta centrado en el docente y no
en el alumno.

Un EVA interactivo y colaborativo sin duda incluye todo lo anterior, pero
esta centrado en el estudiante y enfatiza, sobre todo, las herramientas para el
aprendizaje colaborativo o herramientas de la Web 2.0. Estas herramientas se
pueden clasificar en herramientas de comunicacién, herramientas de gestién-
organizacion del aprendizaje, herramientas de creacién de conocimiento y herra-
mientas para compartir recursos (Diaz del Valle, 2009).

En primer lugar, las herramientas de comunicacion de la Web 2.0 que se
utilizan en entornos virtuales de aprendizaje activos e interactivos acortan la
barrera de la distancia, evitan el aislamiento y abandono tipico de la educacion
a distancia y establecen los vinculos de interaccién entre los alumnos, entre el
profesor y el alumno y viceversa, y entre los alumnos con la comunidad virtual
involucrada. Esta comunicacion puede ser asincrénica o comunicacién diferida,
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por medio de foros, microblogging, entre otros; o sincrénica o comunicacién si-
multianea, mediante chat, videoconferencias, etc.

Seguidamente, las herramientas de gestién y organizacién del aprendizaje
cumplen una funcién muy importante en los entornos virtuales, ya que gracias
a estos recursos se establecen y constituyen los grupos de formacién online. Un
ejemplo es la agenda colaborativa en la cual los estudiantes pueden configurar y
compartir el espacio de trabajo de acuerdo con los tiempos de las asignaciones y
las acciones que cada grupo debe desarrollar durante el curso. Estas herramien-
tas sirven como un sitio colaborativo siempre y cuando permitan la personaliza-
cién e interaccién grupal, pues cada usuario puede crear su propio calendario,
personalizar eventos e iniciativas y compartir con el resto de integrantes del
grupo. De esta forma, el tutor-formador puede establecer un modo flexible de
tiempos y formacién de los grupos de modo que cada estudiante pueda trabajar a
su propio ritmo y a la vez interactuar con el resto de compafieros y tutores para
garantizar el aprendizaje colaborativo” (Castafio, 2009). Dos ejemplos de estas
agendas colaborativas son Google calendar y Doodle.

Con respecto a las herramientas para la creacién o construccién de cono-
cimientos, éstas constituyen la base del aprendizaje colaborativo, puesto que la
“utilizacion de las herramientas proporcionadas por la Web 2.0 hace posible el
desarrollo de numerosas actividades y practicas formativas de caracter colabo-
rativo, entendiéndolas como experiencias de aprendizaje que tienen lugar en in-
teraccién con un contexto con el que los sujetos se interrelacionan, propiciando
entornos de aprendizaje constructivistas, fundamentados en la activa dinami-
zacioén por parte de los mismos, adquiriendo asi una nueva dimensién social y
participativa” (Gémez y Canon, 2012: 11-12). Algunas de estas herramientas se
detallan a continuacién.

Wikis

Los wikis son espacios colaborativos que permiten la ediciéon de contenidos.
Los (las) alumnos (as) pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que com-
parten. Acevedo (2006, citado en Pifia, Garcia y Govea, 2009: 34) establece que
el wiki, ademas de incentivar el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes,
ayuda a desarrollar su creatividad para disefnar y producir las actividades en
concordancia con los contenidos abordados. También, ayuda al docente a captar
la atencién de los estudiantes, por constituir un recurso innovador que incre-
menta su motivacién para participar en las actividades propuestas”. Por otra
parte, Augar, Raitman y Zhou (2004, citados en Rodriguez, 2009) plantean que
los wikis pueden utilizarse en educacién como herramientas de recopilaciéon de
informacion, entrega de asignaciones por parte de los estudiantes, escritura co-
laborativa, resolucién de problemas, foros de discusién, bibliotecas virtuales y
practica de habilidades de colaboracién.

Duffy y Bruns (2006, citados en Rodriguez, 2009: 141) hacen una lista de los
usos de los wikis en educacion:
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Los estudiantes pueden usar un Wiki para desarrollar proyectos de inves-
tigacion, siendo el Wiki la documentacién de su trabajo. Los estudiantes
pueden usar un Wiki para plasmar sus pensamientos sobre lecturas asig-
nadas, creando una bibliografia comentada en forma colaborativa. Puede
utilizarse un Wiki para publicar los materiales de un curso, y los estu-
diantes pueden editar y comentarlos de forma que todos los participantes
lo vean. Los docentes pueden usar un Wiki como base de conocimiento,
permitiendo que se compartan reflexiones respecto a sus practicas docen-
tes. Los wikis pueden usarse para generar mapas conceptuales. Son utiles
para desarrollar tormenta de ideas, y a través de sus enlaces se puede ge-
nerar una red de recursos. Los wikis pueden utilizarse como herramienta
de presentacién (sustituyendo las herramientas tradicionales) y los estu-
diantes tienen la posibilidad de comentar y revisar directamente el conte-
nido. Los wikis son herramientas para el desarrollo en grupo. En lugar de
tratar de desarrollar un texto colaborativo via correo electrénico, con un
Wiki se puede lograr el que todos los miembros trabajen sobre el material
de forma centralizada.

Google Docs

A diferencia de la tecnologia wiki, Google Docs brinda la oportunidad de
comunicaciéon en tiempo real, ya que todos los colaboradores pueden realizar
cambios de manera simultanea y comunicarse entre si mediante el chat integra-
do de forma sincrénica; o bien, de forma asincronica mediante el correo electro-
nico. Google Docs provee un mecanismo de monitoreo para ver la participaciéon
de los estudiantes y la forma en que plasman sus ideas en un mismo documento.
Cuando el docente crea un documento en Google Docs puede compartirlo con mas
personas (estudiantes, en este caso), a las que puede asignarles privilegios de
escritura o sélo lectura. La persona que crea el documento es denominada “pro-
pietario” o “autor”’, y las personas con quienes se comparte el documento se de-
nominan “colaborador”, cuando se le otorguen privilegios de escritura, y “lector”.

Todos los documentos que se generan en Google Docs son almacenados en
los servidores de Google en relacién con la cuenta del usuario que los creo, es
decir, el administrador o autor de ese documento. De esta forma, tanto el admi-
nistrador como los usuarios (estudiantes/colaboradores), podran acceder a todos
sus documentos desde cualquier computadora con conexién a Internet. Los do-
cumentos pueden ser de varios tipos: documentos de texto, hojas de calculo y
presentaciones en linea, en las que se puede trabajar de manera simultanea. Lo
interesante de Google Docs es el tipo de monitoreo que realiza ya que el adminis-
trador o autor del documento puede determinar la fecha, hora y usuario o estu-
diante que ha editado o participado en el enriquecimiento del documento. Google
Docs lo realiza a partir de la asignacién de etiquetas de color que identifican al
colaborador que esta trabajando en el documento y en el momento de su edicién
éste se graba automaticamente. Todos estos cambios quedan registrados en un
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“historial de versiones” el cual identifica qué colaboradores participaron en cada
una de las versiones (Leigh Tharp, 2010; Kieser y Ortiz-Golden,2009; Finholt y
Teasley,1998; Lozano, Valdés, Sanchez y Esparza, 2011).

Blogs

Los blogs o weblogs (cuadernos de bitacora en la Red) son diarios actuali-
zados peridédicamente que contienen comentarios de editores externos. Los blogs
incluyen mensajes con hipervinculos a otras paginas que son aprovechados por
los usuarios para ampliar sus conocimientos sobre temas de interés en ramas de
aprendizajes de su especialidad. El modelo comunicacional empleado en blogs es
multidireccional, puesto que muchos usuarios estan conectados con muchos mas,
fomentando asi un aprendizaje colectivo y colaborativo. Los blogs se construyen
por medio de reflexiones y conversaciones actualizadas cada dia o incluso varias
veces al dia. A medida que los usuarios van alimentando el blog, se generan
ideas, preguntas y enlaces que hacen referencia a otro recurso o a un punto espe-
cifico de éste. Los participantes en los blogs experimentan mucha interaccién, ya
que los comentarios que se agregan exigen que los lectores piensen, reaccionen y
respondan en forma escrita (Fonseca, 2009).

Existen diferentes tipos de blogs o bitacoras: bitacoras de docente-docente
(investigadores-investigadores) las cuales contienen mensajes y se agrupan co-
mentarios en las diferentes areas de la docencia universitaria tales como investi-
gacidn, docencia, gestidén y extension; blogs o bitdcoras entre docentes-alumnos-
docentes donde el docente es el administrador del blog y va dirigiendo el proceso
de aprendizaje de sus alumnos con temas relacionados con la asignatura que se
va impartiendo y, al mismo tiempo, los va incentivando a convertirse en expertos
en los temas que se tratan, de manera que sus aportes ayuden al crecimiento
intelectual de sus companeros; blogs o bitacoras alumno-alumno son aquellos
generados en su mayoria por decisién propia de los alumnos para generar grupos
de trabajo y para el intercambio de informacién basado en intereses individuales
o de grupo (Fonseca, 2009). En sintesis, Contreras (2004) sefiala que los blogs se
han convertido en herramientas colaborativas que han puesto a millones de per-
sonas a escribir y compartir vivencias, aficiones personales e intereses profesio-
nales. Sin lugar a dudas, son un medio de comunicacién colectivo que promueve
la creacién y consumo de informacién original que provoca, con mucha eficiencia,
la reflexion personal y social sobre los temas de los individuos, de los grupos y de
la humanidad.

Portafolio electronico (ePortfolio)
Segun Gallego, Cachiero y Martin (2009: 2), “el ePortfolio facilita la inte-

gracién de la evaluacién auténtica en el proceso de Ensenanza-Aprendizaje
recopilando muestras de las actividades de aprendizaje en momentos clave
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y realizando una reflexién sobre los logros y dificultades para la consecu-
cién de las competencias genéricas y especificas propuestas”. Los mismos auto-
res agregan que los e-portafolios permiten al docente evaluar tanto el proceso de
aprendizaje como el producto que generan; proporcionan al estudiante medios
para reflexionar sobre su propio aprendizaje; facultan al estudiante para de-
sarrollar destrezas colaborativas; favorecen el desarrollo de estrategias de alto
nivel como la resolucién de problemas; disponen de estrategias de jerarquizacién
de manera que el estudiante determine qué es mas importante y qué es menos
importante; y orientan al facilitador del curso a hacer adaptaciones o ajustes a la
materia de acuerdo con las necesidades del alumno.

Segun Jones (2008, citado en Gallego, Cachiero y Martin, 2009), existen di-
ferentes tipos de e-portafolios con caracteristicas muy especificas, tales como: el
de evaluacidn, el cual valora la consecucion de criterios especificos para la culmi-
nacién de un trabajo; el de aprendizaje, que incorpora objetivos alcanzados en el
aprendizaje del alumno por medio de autorreflexiones y autoevaluacién y retine
un repositorio de la ejecucién y culminacion de las asignaciones; el e-portafolio de
mejores practicas, el cual ilustra y presenta informacién sobre las asignaciones
terminadas a otros colaboradores; y el e-portafolio de transicién, que muestra
evidencias del paso de un nivel a otro de acuerdo con logros académicos. Algunos
ejemplos de e-portafolios en linea son: http:/foliofor.me/, https://mahara.org//,
http://docs.moodle.org/all/es/Exabis

Finalmente, las herramientas para compartir recursos facilitan tanto al do-
cente como al estudiante los medios para organizar, gestionar y compartir infor-
macién, asi como hacer analisis critico de contenidos, comentarlos y valorarlos,
entre otros. Asimismo, estas herramientas posibilitan mantener localizada y ca-
tegorizada gran cantidad de informacién de una manera sencilla y dinamica en
un solo lugar. De acuerdo con la necesidad de los usuarios, las herramientas son
multiples, puesto que existe una gran variedad. Por ejemplo, para agrupar una
galeria de imagenes se puede utilizar la herramienta Flickr; otra herramienta
que facilita la agrupacién de imagenes pero que también permite compartir albu-
mes web es Picasa; para plataformas de video existen las herramientas YouTu-
be, Vimeo, Ustream, etc.

Otro recurso web para compartir presentaciones con diapositivas es Slide Sha-
re, el cual brinda el apoyo de almacenamiento de archivos de PowerPoint, Word, o
cualquier otra herramienta multimedia. El usuario puede cargar el documento en
la Web, el cual puede ser visto y consultado por cualquier persona que acceda a la
pagina, en cualquier momento y lugar del mundo. Este servicio también contiene
la aplicacion de permitir que el documento sea descargado o no al computador de
los usuarios (as). De esta manera se previene la violacidn, alteracién o apropiacion
del archivo y se respeta el derecho de autor. Otra ventaja de SlideShare es la facili-
dad de compartir documentos pesados cuya cantidad de megas impide el envio del
archivo por correo electrénico. Con un simple envio del enlace web, la presentacién
puede ser vista desde cualquier lugar. Asi mismo, los documentos o archivos alma-
cenados en SlideShare pueden ser incrustrados (embedded) en cualquier platafor-
ma virtual con solo afiadir el cdédigo para dicha accion.
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También existen marcadores como Delicious, que funcionan como enlace
web sobre la materia que se esté cursando y donde los usuarios puedan acceder
desde cualquier equipo. Delicious es un servicio gratuito para la gestién de mar-
cadores y forma parte de las muchas herramientas de la Web 2.0, que ademas
de permitirnos acceder a nuestras paginas favoritas desde cualquier equipo co-
nectado a internet, hace posible compartirlos, comentarlos y aprovechar lo que
otros usuarios han seleccionado. Una de las ventajas de Delicious es que se trata
de una herramienta que favorece la investigacion de fuentes de informacién en
la red para su posterior seleccion y clasificacién mediante etiquetas que brindan
la posibilidad de trabajar de forma cooperativa con otros. Otra ventaja es la dis-
ponibilidad, ya que los enlaces que se guarden en la nube con esta herramienta
estan al alcance del usuario en la casa, en el trabajo, en la universidad y en
cualquier sitio desde donde se pueda conectar con Internet. De igual manera,
Delicious permite crear una red social para compartir los archivos favoritos y de
mutuo interés (Garcia, 2008).

Sin duda alguna, la educacién 2.0 tiene como esencia la Web 2.0: el trabajo
colaborativo y la creacién y construcciéon de conocimiento social. La Web como
recurso educativo presenta multiples ventajas y también nuevos retos. Su es-
tructura hipertextual posibilita la navegacién del usuario por redes desbordadas
de informacién que amplian su capacidad de acceder y compartir multiples re-
cursos e informacion, los cuales facilitan su aprendizaje individual, cooperativo
y auténomo con implicaciones significativas y permanentes.

Conclusion

Uno de los principales desafios que enfrenta hoy en dia la sociedad del
conocimiento se relaciona con la posibilidad de emplear las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon (TIC) para promover la construccién colaborati-
va del conocimiento. Desde el punto de vista pedagdgico, las TIC representan
ventajas para el proceso de aprendizaje colaborativo debido a que permiten
estimular la comunicacién interpersonal, el acceso a informaciéon y contenidos
de aprendizaje, el seguimiento del progreso del participante, individual y gru-
palmente, la gestion y administracion de los alumnos, la creacion de escenarios
para la coevaluacién y autoevaluacién. Gracias al disefio de entornos virtuales
de aprendizaje, es posible conjugar la utilizacién de diferentes TIC de manera
simultanea. Para ello, las herramientas de la Web 2.0 juegan un papel prepon-
derante para el éxito del aprendizaje significativo de nivel superior. Asi, la Web
2.0 constituye una serie de herramientas virtuales donde intervienen usuarios
que combinan la lectura con la escritura, la comunicacién asincrénica con la
sincronica para generar comunidades sociales de participacién mediante el in-
tercambio de contenidos y el desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje,
por medio de la reflexién, produccién y creacién de conocimientos, asi como la
utilizacion de las estrategias de aprendizaje metacognitivas o de alta jerarquia
exigidas en el siglo XXI.
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