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				Resumen

				Esta investigación cualitativa con enfoque exploratorio se planteó como un medio para dar voz al estudiantado del Bachillerato en la Enseñanza del Inglés (BEI) en condición de rezago, que, al ser una minoría en relación con el resto de la población, no cuenta con mecanismos inmediatos para resolver su situación. El objetivo principal fue analizar la incidencia de diversos aspectos en el fenómeno del rezago estudiantil en el BEI de la Universidad Nacional. Se presentan y analizan los factores socioeconómicos, académicos e institucionales que inciden en el rezago a partir de los datos recopilados mediante tres técnicas de investigación: a) grupo focal, b) entrevista en profundidad y c) cuestionario. Los resultados evidencian los factores y las razones que, según la población, influyeron en su proceso de aprendizaje y la llevaron a entrar en condición de rezago. El estudio de caso concluye con dos posibles soluciones para atender a esta población discente, a saber: a) implementar un programa de mentorías y acompañamiento como preparación para la población en rezago y b) revisar la metodología utilizada para la programación de los horarios de los cursos.

				Palabras clave: condición, deserción escolar, educación, enseñanza superior, estatus socioeconómico.

				Abstract

				This qualitative research with an exploratory approach was designed as a means to give voice to the students of the Bachelor’s Degree in English Teaching (BEI) who are experiencing academic lag. As a minority within the broader student population, they lack immediate mechanisms to address their situation. The main objective was to analyze the impact of various factors on the phenomenon of academic lag among BEI students at the National University. 

				The study presents and analyzes the socioeconomic, academic, and institutional factors influencing academic lag, based on data collected through three research techniques: (a) focus group, (b) in-depth interview, and (c) questionnaire. The results reveal the factors and reasons that, according to the participants, affected their learning process and led them to fall behind academically.
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				 Introducción

				El rezago puede presentarse en cualquier nivel educativo, ya sea en primaria, secundaria o educa-ción superior. Esta investigación analizó la inciden-cia de diversos factores en el rezago del estudian-tado que cursa el Bachillerato en la Enseñanza del Inglés (BEI) de la Universidad Nacional (UNA), Sede Central, Campus Omar Dengo, específicamente en quienes se encuentran en rezago con respecto al año de inicio del plan de estudios.

				El bachillerato mencionado está acreditado por el Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior (SINAES); por tanto, se somete de manera continua a procesos de autoevaluación. Reciente-mente, dicho proceso concluyó y la carrera fue rea-creditada por un periodo de cuatro años. En Costa Rica, el rezago ha sido objeto de diversas investiga-ciones. El Estado de la Educación (2017) señala que, de acuerdo con la información proporcionada por las universidades estatales, “los tiempos promedio de graduación son razonables, pero solo la mitad de cada cohorte de nuevo ingreso logra terminar una carrera” (p. 60). Es decir, el rezago podría ser una de las razones por las que no se gradúa el cien por ciento de cada cohorte de nuevo ingreso.

				El plan de estudios del BEI es compartido en-tre la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL) y la División de Educología (DED) de la UNA. La ELCL imparte la parte correspondiente al idioma, mientras que la DED se encarga del componente pe-dagógico. Este programa tiene una duración total de cuatro años y requiere la aprobación de 144 créditos para optar por el grado. Al tratarse de una institu-ción estatal de educación superior, los presupuestos son limitados; por esta razón, en el primer ingreso a la carrera se habilitan únicamente 60 cupos, aun-que la demanda pueda ser mayor. Esto implica la 

			

		

		
			
				The case study concludes with two possible solutions to support this student population: (a) implementing a mentoring and support program to assist students experiencing academic lag, and (b) reviewing the methodology used for scheduling courses.
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				apertura de dos grupos por cada curso del primer año. No obstante, debido al rezago, el número de estudiantes por cohorte varía.

				Camargo y Figueroa (2014) sostienen que no solo es necesario implementar una estrategia orientada a la permanencia en la educación superior, sino tam-bién “congregar a los diferentes estamentos univer-sitarios (estudiantes, profesores, administrativos) en torno al desarrollo de estas” (p. 37), dado que se trata de un tema que concierne a toda la comunidad académica.

				Minimizar el rezago en la educación superior constituye un aporte a los objetivos de la Agenda Educación 2030, al procurar la mejora de la calidad educativa mediante la identificación de factores que puedan representar obstáculos y, de este modo, ga-rantizar oportunidades para toda la población. Costa Rica forma parte de las iniciativas internacionales orientadas al fortalecimiento de los sistemas edu-cativos. El Estado de la Educación (2017) distingue entre estudiantes activos con rezago y estudiantes irregulares con rezago, quienes se mantienen matri-culados, con alta o mediana carga académica, pero no logran graduarse.

				 Marco Teórico

				2.1. Rezago universitario

				Este se define como el indicador que proporciona información sobre el atraso, el rendimiento acadé-mico y el tiempo de prolongación de los estudios en relación con el momento de la inscripción en un plan de estudios determinado (Fiegehen, 2005 y Vera-Noriega et al., 2012). En el caso de las univer-sidades estatales costarricenses, la mayoría de los programas de bachillerato tienen una duración de cuatro años o de ocho ciclos lectivos.
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				2.3. Reprobación y repitencia

				Aunado a las condiciones de rezago y deserción, es importante destacar la incidencia de la reproba-ción y la repitencia. Una persona estudiante puede reprobar un curso, un año o, en menor escala, un trabajo o examen específico, lo que puede conducirla al rezago en el aprendizaje; es decir, avanzará en desventaja con respecto al resto del grupo.

				En el caso de la repitencia, al reprobar un nivel o un curso, la persona discente deberá repetirlo, lo cual podría o no derivar en una situación de rezago. En la educación superior, la repitencia no implica necesariamente ingresar en condición de rezago, ya que la población estudiantil universitaria podría, en algunos casos, asumir una mayor carga académica y así recuperar el tiempo perdido, siempre que la malla curricular del plan de estudios lo permita.

				Asimismo, la población estudiantil tiene la po-sibilidad de matricular una cantidad superior de créditos a la establecida para un ciclo lectivo cuando los cursos reprobados no poseen requisitos ni co-rrequisitos. Esta opción le permite evitar o reducir la probabilidad de entrar en condición de rezago.

				2.4. Aspectos personales

				Diversos autores coinciden en que las causas del rezago a nivel universitario, que posteriormente pueden derivar en deserción, se relacionan con fac-tores personales del estudiantado (Velázquez y Gon-zález, 2017; Mora, 2017; Camargo y Figueroa, 2014; Rodríguez, 2013; Núñez, 2006; Fiegehen, 2005, entre otros). El rezago y el abandono pueden ser conse-cuencias uno del otro; si se presenta la repitencia de un curso, es muy probable que el estudiantado entre en condición de rezago, y esta podría ser una de las razones que lo conduzcan a abandonar sus estudios.

				De los Santos (2004) analiza los fenómenos del rezago y el abandono como un solo proceso e incor-pora el concepto de eficiencia terminal, entendido como la relación entre los estudiantes que ingresan a un programa y los que logran concluirlo exitosa-mente. El autor subraya que en dicho proceso inter-

			

		

		
			
				Por tanto, el estudiantado que no proyecte la finalización de su plan de estudios dentro de ese lapso se considera en condición de rezago. Es im-portante señalar que los programas de estudio en la educación superior estatal, en su mayoría, incluyen prerrequisitos, requisitos y correquisitos. Esto im-plica que, cuando una persona estudiante reprueba un curso, al impartirse de forma anual, existe una alta probabilidad de que se retrase en la carrera y, en consecuencia, entre en condición de rezago universitario.

				2.2. Deserción

				En el ámbito de la educación universitaria, el concepto de rezago se asocia frecuentemente con el fenómeno de la deserción, dado que los atrasos en el tiempo estimado para concluir un plan de estudios pueden derivar en abandono o deserción académica. Vanegas y Sancho (2019) definen la deserción como “el retiro voluntario del estudiantado de la institu-ción sin completar el programa académico en que estaba matriculado y que durante dos años consecu-tivos no se matriculó en ningún curso ni se trasladó a otra carrera impartida por la institución” (p. 4).

				De acuerdo con esta definición, la deserción pue-de originarse por diversas causas y presentarse de manera voluntaria o involuntaria; es decir, puede deberse a factores personales o a circunstancias ex-ternas a la persona estudiante. En todo caso, el reza-go constituye un indicador de una posible deserción, ya que ambos fenómenos comparten características comunes, como la disminución en la asistencia, las calificaciones bajas, la reducción en la cantidad de cursos matriculados y la reprobación reiterada.
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				productivo asistir a clases, ya que cuenta con todas las facilidades para acceder a la educación” (p. 32). 

				Si el estudiantado debe trabajar para sustentar sus estudios, esto podría tener como consecuencia que se atrase, entrando así en rezago; Mora (2017) indica que “ejercer una actividad laboral al tiempo que se estudia se considera un factor condicionante de rezago y deserción puesto que cada una de estas situaciones requiere de la dedicación de tiempo sufi-ciente para obtener excelentes resultados” (p. 213).

				La familia puede influir en el rendimiento aca-démico discente, no solo por el aspecto económico, sino también por el respaldo que pueda brindar; con respecto al nivel social de la familia, si los miembros del núcleo han estudiado podrán comprender las situaciones que el estudiantado enfrentará. Veláz-quez y González (2017) mencionan que las relacio-nes sociales del estudiantado son determinantes para lograr una integración académica adecuada; en caso contrario, la persona puede sentirse excluida o que nunca logre incorporarse al nuevo tipo de vida la cual “supone un proceso de adquisición y adap-tación a nuevos códigos culturales y simbólicos” (Canales y De los Ríos, 2009, p. 17). Por lo tanto, la trayectoria académica familiar es fundamental para comprender la situación estudiantil universitaria.

				2.6. Aspectos académicos

				En primera instancia, el profesorado debe estar capacitado para adaptarse a los distintos estilos de aprendizaje y enseñar de acuerdo con ellos. El cuer-po docente asume una gran responsabilidad, pues, como afirman Velázquez y González (2017), cons-tituye “el contacto más significativo que el alumno tiene en cuanto a los procesos de aprendizaje dentro del centro educativo” (p. 124).

				El profesorado debe ser consciente de que su des-empeño puede favorecer o afectar el rendimiento del estudiantado. En este sentido, “el docente debe ser un motivador positivo a través de sus propias actitudes y métodos didácticos utilizados dentro del aula, que además favorezca los sentidos de integra-

			

		

		
			
				vienen factores individuales, familiares, sociales, institucionales y de desempeño, los cuales, por su naturaleza e interacción, deben analizarse de ma-nera integral, dada la multiplicidad de causas que inciden en ellos.

				Fiegehen (2005) clasifica las causas del rezago en cuatro grupos: las externas al sistema de edu-cación superior, las propias del sistema e institu-cionales, las causas académicas y las de carácter personal del estudiantado. Por su parte, Castaño et al. (2004) incluyen entre los factores individuales la edad, el género, el estado civil, el entorno fami-liar, las dificultades de salud, la integración social, la incompatibilidad horaria con actividades extraa-cadémicas y las expectativas no satisfechas. En el ámbito académico, el autor considera determinantes la orientación profesional, el tipo de colegio de pro-cedencia, el rendimiento académico, la calidad del programa, los métodos de estudio, el resultado del examen de ingreso y la insatisfacción con el plan de estudios, entre otros elementos relacionados con el desempeño y la carga académica.

				En cuanto a los factores institucionales, ambos autores mencionan la estabilidad académica, las be-cas y modalidades de financiamiento, los recursos universitarios, el contexto político y social, así como el nivel de interacción entre docentes y estudiantes. Núñez (2006) destaca, además, la relevancia de la edad del estudiantado como un factor que puede influir no solo en el éxito académico, sino también en la permanencia y la eficiencia terminal.

				2.5. Aspectos socioeconómicos

				Diversos estudios indican que el estudiantado tiene éxito académico si cuenta con recursos eco-nómicos para hacerlo; esto tiene que ver con los elementos personales (asimismo relacionados con la familia y el entorno social) e institucionales. Una persona discente puede presentar bajo desempeño académico cuando tiene otras preocupaciones más que obtener buenos resultados en el estudio. Gonzá-lez (2002) sostiene que, cuando se poseen los recur-sos necesarios para estudiar “será más atractivo y 
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				En el caso de la Universidad Nacional (UNA), esta debe garantizar la asistencia socioeconómica a la población estudiantil que lo requiera. Velázquez y González (2017) señalan que “la permanencia escolar está asociada a factores protectores en el contexto del alumnado de bajos recursos” (p. 122). La UNA cuenta con el Departamento de Bienestar Estudiantil, encargado de la gestión de becas que pueden otorgarse por condición socioeconómica, rendimiento académico o participación en activi-dades universitarias, entre otros criterios. Toda persona estudiante puede solicitar estas ayudas; quienes lo hacen por motivos económicos deben so-meterse a un estudio socioeconómico que permita valorar sus características personales y familiares, con el fin de determinar si procede la concesión o el rechazo de la beca.

				Además, el sistema de educación superior cos-tarricense debe ofrecer otros tipos de apoyo que fortalezcan la integración y formación del estudian-tado. En la UNA, la Vicerrectoría de Vida Estudian-til (VVE) es la instancia encargada de promover el desarrollo integral de la comunidad universitaria y, para ello, dispone de diversos departamentos, entre ellos Bienestar Estudiantil, Orientación y Psicología, Promoción Estudiantil y Salud.

				 Ruta metodológica 

				3.1. Paradigma

					Esta investigación se enmarca dentro del paradigma naturalista, cuyo propósito fue compren-der, desde la perspectiva del sujeto y mediante un enfoque cualitativo, los aspectos que inciden en el rezago universitario. El paradigma naturalista, se-gún Barrantes (2016), “se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social” (p. 82).

				Este paradigma busca comprender las acciones humanas y las razones por las cuales las personas perciben la realidad de una determinada manera, se comportan de forma específica o interactúan de cierta manera. En este marco, se reconoce una rela-

			

		

		
			
				ción y de pertenencia de los estudiantes” (Velázquez y González, 2017, p. 133).

				En relación con el perfil docente, Calderón (2015) sostiene que sería difícil, e incluso casi imposible, definir un modelo universal de cómo debe ser un docente. No obstante, propone que ciertos rasgos de personalidad pueden tener un efecto positivo en la mediación didáctica. Dicho perfil debería incluir características que contribuyan al desarrollo acadé-mico del estudiantado. La labor docente es crucial, ya que puede motivar a la población discente a per-manecer en la carrera, o bien, conducirla al fracaso, la reprobación, el rezago o incluso el abandono de los estudios.

				2.7. Aspectos institucionales

				Velázquez y González (2017) destacan que el apo-yo institucional puede explicar, en parte, las razones por las que el estudiantado entra o no en condición de rezago. La responsabilidad institucional no recae únicamente en la población discente, sino también en el personal académico y administrativo, cuya labor tiene un peso significativo en la formación del estudiantado. Si la institución no provee los recursos necesarios, su función educativa se ve considerable-mente limitada.

				Asimismo, los autores subrayan la importancia de mantener un clima organizacional y laboral ade-cuado para optimizar el proceso de enseñanza y aprendizaje. Si la institución promueve relaciones laborales positivas con el cuerpo docente, este se encontrará más motivado para realizar su trabajo de manera eficiente, lo cual repercutirá directamente en el éxito académico del estudiantado.

				Las universidades estatales tienen la obligación de asegurar las condiciones necesarias para el logro académico. Por ello, dentro de la estructura institu-cional deben contemplarse apoyos académicos como tutorías, horas de atención estudiantil, espacios de acompañamiento en procesos administrativos y académicos, así como ambientes apropiados para el estudio.
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				En este sentido, la presente investigación analizó la incidencia de diversos factores en el rezago acadé-mico desde la perspectiva del propio estudiantado. Para ello, se emplearon tres técnicas de recolección de información que permitieron conocer las expe-riencias, percepciones y situaciones que han influi-do en la permanencia o el retraso académico de las personas participantes.

				3.3. Contexto y participantes

				La Sede Central de la Universidad Nacional (UNA), ubicada en el Campus Omar Dengo, se localiza en la provincia de Heredia. La población de este estudio estuvo conformada por personas estudiantes del Bachillerato en la Enseñanza del Inglés (BEI) que se encontraban en condición de rezago académico.

				Las personas participantes no cumplían con la proyección de finalización de la carrera dentro del periodo establecido de cuatro años, sino que su-peraban ese tiempo. Esta población cursaba asig-naturas de distintos niveles del plan de estudios, pero presentaba rezago en relación con el año de ingreso a la carrera.

				3.4. Muestra

				La muestra se seleccionó mediante un formu-lario elaborado en Google Forms, el cual se envió a tres grupos de estudiantes del Bachillerato en la Enseñanza del Inglés (BEI) que cursaban asigna-turas de distintos niveles de la carrera. Según Her-nández-Sampieri y Mendoza (2018), en los estudios de casos a profundidad se recomienda contar con una muestra de entre tres y cinco sujetos. Por esta razón, se seleccionó una muestra conformada por tres personas participantes que se encontraban en condición de rezago al momento de desarrollarse la investigación.

				Como se cita en Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), Creswell (2005) indica que, para los grupos focales, el tamaño “varía dependiendo del tema: tres a cinco personas cuando se expresan emociones profundas o temas complejos” (p. 455). Este criterio resultó pertinente para el presente estudio, cuyo 

			

		

		
			
				ción de interdependencia entre el sujeto y el objeto de estudio, lo que implica que el conocimiento se construye a partir de la interpretación compartida de la realidad.

				3.2. Enfoque y tipo de investigación

				Este estudio de caso cualitativo se desarrolló desde una perspectiva humanista, orientada a com-prender la experiencia del estudiantado en condi-ción de rezago. Ello implicó acercarse a las personas participantes para conocer qué piensan, qué sienten y cómo perciben a los demás actores y elementos vinculados con su proceso de aprendizaje.

				La recopilación de datos, de acuerdo con Hernán-dez-Sampieri y Mendoza (2018), “se basa en métodos de recolección de datos no estandarizados al inicio ni completamente predeterminados” (p. 9). Este proceso consistió en obtener perspectivas y puntos de vista de la población participante (incluidas sus emociones, experiencias y vivencias personales), con el fin de aproximarse a su realidad educativa y analizar los factores que inciden en el rezago del estudiantado del Bachillerato en la Enseñanza del Inglés (BEI).

				Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), los diseños exploratorios de tipo explicativo “ge-neran comprensión del problema y resultan más concluyentes” (p. 106). Además, tienen como función principal:

				Mostrar con precisión los ángulos o dimen-siones de un fenómeno, suceso, comunidad, contexto o situación. En esta clase de estu-dios, el investigador debe ser capaz de de-finir, o al menos visualizar, qué se medirá (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectarán los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos). (p. 109)
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				“el investigador considera segmentos de contenido, los analiza y compara. Si son distintos en términos de significado y concepto, induce una categoría de cada uno; si son similares, induce una categoría común” (p. 474). Este procedimiento se aplicó una vez concluida la recopilación de datos, con el fin de organizar y sistematizar la información de manera coherente y analíticamente fundamentada.

				3.6. Procedimiento, análisis y consideraciones éticas

				La investigación se desarrolló en tres etapas principales:

				a) Etapa preparatoria: en esta fase se formuló el problema de investigación y se definió el objetivo general. A partir de la problemática identificada, se delineó la ruta metodológica y se establecieron las fases del trabajo de campo.

				b) Etapa de recolección de información: una vez seleccionada la muestra, se procedió a la recopi-lación de datos mediante las tres técnicas esta-blecidas: grupo focal, entrevista en profundidad y cuestionario.

				c) Etapa de análisis: esta fase comprendió la transcripción y organización de la información ob-tenida a través del grupo focal y de la entrevista, así como el análisis conjunto de los datos recolec-tados mediante el cuestionario. El tratamiento de la información se realizó aplicando el método de triangulación, con el fin de contrastar los resultados y fortalecer la validez de las conclusiones.

				En este estudio se estableció un alcance temporal determinado, ya que se buscó obtener información sobre una condición específica experimentada por la muestra. La validación de los instrumentos fue realizada por tres académicos de una universidad estatal costarricense y por una profesional de la Vicerrectoría de Docencia de la Universidad Nacional (UNA). Estas personas brindaron observaciones y recomendaciones orientadas a mejorar la claridad estructural y la coherencia de cada instrumento, 

			

		

		
			
				propósito fue conocer de manera detallada y pro-funda los elementos que incidieron en el rezago académico.

				Además, se recopiló información complemen-taria de docentes que hubieran impartido cursos del BEI durante los últimos cuatro años y de fun-cionarios administrativos con al menos ocho años de experiencia laboral en la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL).

				3.5. Instrumentación

					Las técnicas utilizadas para la recolec-ción de datos fueron el grupo focal, la entrevista en profundidad y el cuestionario. Al tratarse de una investigación inscrita en el paradigma natu-ralista y desde un enfoque cualitativo, el diseño de los instrumentos no se estableció de forma completamente definida desde el inicio. Barrantes (2016) señala que los diseños de investigación naturalista “no son rígidos ni preestablecidos, sino abiertos, emergentes y nunca completos” (p. 84).

				El primer acercamiento se realizó mediante un grupo focal con las tres personas participan-tes. Posteriormente, se aplicó una entrevista en profundidad, cuyas preguntas fueron ajustadas con base en la información obtenida en la primera técnica, lo que permitió profundizar en los ha-llazgos preliminares. Finalmente, se diseñó un cuestionario, aplicado por medio de Google Forms, el cual se compartió con tres docentes del BEI y dos funcionarios administrativos cuyas funciones estaban vinculadas con la atención de la población estudiantil del bachillerato.

				Cabe señalar que tanto la entrevista como el cuestionario se desarrollaron de forma emergente y que, a partir de la información recabada en am-bos instrumentos y en el grupo focal, se derivaron las categorías de análisis del estudio.

				Para garantizar la trazabilidad de los datos obtenidos, se empleó la codificación cualitativa. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 
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				minutos, tiempo durante el cual las tres personas participantes realizaron sus intervenciones e inte-ractuaron entre sí de forma dinámica y respetuosa.

				Para efectos de la entrevista en profundidad, las personas participantes fueron codificadas con los seudónimos de estudiante A (hombre), estudiante B (mujer) y estudiante C (hombre). Al momento del estudio, el estudiante A tenía 23 años, la estudiante B 25 y el estudiante C 24.

				En relación con el perfil de quienes respondieron el cuestionario, se trató de tres personas docentes con más de cinco años de experiencia en la atención del estudiantado del Bachillerato en la Enseñanza del Inglés (BEI). Asimismo, participaron dos fun-cionarios de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL), quienes desempeñan funciones ad-ministrativas vinculadas con la gestión de trámites y procesos estudiantiles del bachillerato.

				4.2. Grupo focal

				A partir de los resultados del grupo focal, fue posible identificar diferentes temas que se agrupan en tres categorías principales: aspectos personales (Velázquez y González, 2017; Mora, 2017; Camargo y Figueroa, 2014; Rodríguez, 2013; Núñez, 2006; Fiegehen, 2005, entre otros), aspectos académicos y aspectos institucionales (Velázquez y González, 2017).

				En cuanto a los aspectos personales, los temas que surgieron con mayor frecuencia durante la dis-cusión fueron la presión familiar, la combinación de estudio y trabajo, la madurez, el sistema educa-tivo y los problemas personales. Los participantes señalaron dos escenarios posibles para quienes se encuentran en condición de rezago: a) abandonar los estudios para incorporarse al mercado laboral o b) continuar estudiando dentro del sistema, lo que genera diversas dificultades personales que, en muchos casos, impiden concluir exitosamente la formación universitaria.

			

		

		
			
				garantizando su alineación con el objetivo de la in-vestigación.

				Para el análisis de los datos se empleó la trian-gulación metodológica, la cual, según Ander-Egg (2011), “permite un control cruzado de los datos e información obtenidos a través de diferentes técni-cas de recogida de datos” (p. 118). De manera com-plementaria, López (2013) señala que la importancia de este método radica en la posibilidad de obtener una visión amplia y comprensiva de un caso, fenó-meno o situación particular.

				En cuanto a las consideraciones éticas, las per-sonas participantes firmaron un consentimiento informado previo a la recolección de los datos. El documento fue leído y se brindó un espacio para formular preguntas y aclarar dudas. Además, se en-tregó una copia física a cada participante. Se explicó detalladamente la finalidad de las grabaciones y la documentación de los datos obtenidos durante el grupo focal y la entrevista.

				El consentimiento informado incluyó la descrip-ción del propósito del estudio, la naturaleza de los instrumentos aplicados, los posibles riesgos y bene-ficios, los costos, las compensaciones, las condicio-nes de confidencialidad de los datos y resultados, así como el derecho de las personas participantes a retirarse del estudio en cualquier momento.

				Cabe señalar que las variables de edad y género no fueron consideradas de interés en esta investi-gación. Los criterios de inclusión se centraron en la carrera de matrícula (BEI), el año de ingreso y la condición de rezago académico.

				 Resultados

				4.1. Perfil de los participantes

				El grupo focal se realizó de manera ordenada en un espacio cerrado y privado, con el propósito de que las personas participantes se sintieran cómodas, seguras y con confianza para dialogar. La sesión tuvo una duración aproximada de una hora y quince 
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				proceso de prematrícula, que fue percibido como poco coherente con la realidad académica.

				Otro tema relevante fue la falta de comunicación y coordinación entre la Escuela de Literatura y Cien-cias del Lenguaje (ELCL) y la División de Educología (DED). Según los participantes, la relación entre am-bas unidades no siempre es fluida, lo que repercute directamente en el desempeño estudiantil y en la coherencia de los procesos formativos.

				Respecto al papel del profesorado, las personas participantes expresaron que la especialización disciplinaria y la autonomía docente para definir metodologías y criterios de evaluación pueden te-ner un impacto tanto positivo como negativo en el aprendizaje. Además, mostraron su inconformidad con el instrumento institucional de evaluación del desempeño docente, al considerar que su efectivi-dad es limitada. Manifestaron que, a pesar de las observaciones y quejas presentadas por el estudian-tado, algunos profesores continúan impartiendo los mismos cursos sin que se evidencien cambios significativos en su práctica pedagógica.

				4.3. Entrevistas en profundidad

				Los resultados obtenidos mediante las entrevis-tas en profundidad guardan una estrecha relación con los temas abordados durante el grupo focal. En consecuencia, los hallazgos se organizaron en tres categorías principales: a) académica, b) personal y c) institucional.

				Entre los temas discutidos de manera individual, pero en los que coincidieron las tres personas par-ticipantes, destacan los siguientes: a) la condición de contar o no con una beca (dimensión personal, académica e institucional); b) el grado de madurez al momento de ingresar a la carrera (dimensión perso-nal y académica); y c) la valoración del compromiso y la seriedad con que se asume el hecho de estudiar en una institución de educación superior (dimensión personal y académica).

			

		

		
			
				El parámetro estudiar y trabajar resultó espe-cialmente relevante. Las personas participantes manifestaron que, en la mayoría de los casos, el rezago está asociado a la necesidad de trabajar por motivos económicos. Esta situación se ve agravada, en algunos casos, por la presión familiar para que la persona estudiante finalice sus estudios univer-sitarios y empiece a generar ingresos.

				Otro tema destacado fue la madurez académica, entendida como la conciencia que el estudiantado desarrolla respecto a su propio proceso de apren-dizaje. Algunos participantes indicaron que, en ocasiones, prefieren reprobar un curso y repetirlo para reforzar conocimientos, considerando que cada asignatura implica una preparación directa para su futura práctica profesional.

				En lo que respecta a los aspectos académicos, aunque estrechamente vinculados con los persona-les, se mencionaron diversos factores relacionados con la situación económica. Las personas participan-tes señalaron que, cuando el estudiantado cuenta con una beca y reprueba cursos o no cumple con la carga mínima de créditos requerida, corre el riesgo de perder el beneficio, lo cual incide directamente en su permanencia. Asimismo, se abordaron temas vinculados con la evaluación de los cursos, el desem-peño del profesorado y la vocación o la orientación profesional. En este último caso, algunos participan-tes reconocieron que no siempre estudian la carrera que realmente desean, lo que provoca desinterés y, en consecuencia, rezago académico.

				En relación con los aspectos institucionales, se evidenció un desconocimiento general sobre los procesos y lineamientos administrativos de la uni-versidad. El estudiantado manifestó no comprender con claridad la naturaleza de los requisitos y corre-quisitos del plan de estudios, ni las razones por las cuales algunas asignaturas permiten ampliación y otras no. También se mencionaron inquietudes sobre la apertura de cursos de verano y de grupos con cupo superior a treinta estudiantes, especialmente en asignaturas consideradas de alta dificultad o con oferta limitada. Además, se cuestionó la utilidad del 
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				que también destacó la importancia del rol docente en el desempeño académico.

				De igual modo, las personas funcionarias identi-ficaron algunos factores personales como determi-nantes en el rezago, entre ellos la presión o el apoyo familiar y la situación económica, los cuales pueden incidir directamente en la motivación y continuidad del estudiantado.

				En cuanto al factor académico, una de las per-sonas participantes manifestó que la evaluación y la metodología no representan un componente determinante del rezago. Por su parte, la mayoría de los funcionarios indicó que la desinformación y el desinterés institucional no constituyen causas relevantes del problema.

				Finalmente, la última pregunta del cuestionario fue de tipo abierta y solicitó proponer estrategias para reducir el rezago académico. Entre las reco-mendaciones más destacadas se mencionaron: a) establecer cursos comunes entre los diferentes bachilleratos en inglés (tronco común), b) ofrecer cursos de verano, c) aumentar la cantidad de cupos por grupo y d) fortalecer los apoyos académicos di-rigidos al estudiantado.

				 Discusión

				Dentro de los temas discutidos, las personas par-ticipantes destacaron el papel de la institución en los procesos académicos. Se evidenció una falta de conocimiento por parte del estudiantado respecto a los lineamientos y procedimientos relacionados con el funcionamiento administrativo y académico de la Unidad Académica. Sin embargo, según el per-sonal funcionario, dicha desinformación no debería constituir una causa directa del rezago, puesto que la universidad dispone de canales formales para la comunicación de este tipo de información.

				En relación con el presupuesto institucional, las personas estudiantes consideraron que este cons-tituye la raíz de múltiples dificultades dentro de la Unidad Académica. Lo vincularon con la limitada 

			

		

		
			
				Las tres personas entrevistadas coincidieron en señalar que trabajar y estudiar simultáneamente resulta casi imposible en una institución pública de educación superior, debido al alto nivel de exigencia académica. Este factor, según expresaron, constitu-ye una de las principales causas del rezago, ya que las responsabilidades laborales limitan el tiempo y la concentración necesarios para cumplir con los requerimientos de la carrera.

				Finalmente, se enfatizó en el rol del profesorado como un elemento determinante en el rendimiento académico. Las personas participantes considera-ron que la motivación, la claridad metodológica y la disposición docente influyen de manera directa en el desempeño del estudiantado y, por ende, en su permanencia dentro del programa.

				4.4. Cuestionario a personal docente y administrativo

				A partir del cuestionario aplicado al personal docente participante (tres personas) y al personal administrativo (dos personas), se evidenció que la percepción general es que la principal responsabi-lidad del rezago académico recae en la población estudiantil.

				Los datos analizados mostraron que la mayoría de las personas funcionarias considera que facto-res como a) el fallecimiento de familiares o amis-tades, b) las relaciones amorosas, c) las situaciones de acoso dentro de la institución, d) el desinterés del profesorado, e) el desinterés institucional, f) los horarios, g) la falta de especialización docente y h) la desinformación, tienen poca o ninguna incidencia en el rezago del estudiantado.

				No obstante, se reconoció que el sistema de becas sí influye de manera significativa en el rendimiento y la permanencia. Desde la perspectiva académica, la metodología de enseñanza, los procesos de eva-luación, el desinterés del profesorado y los horarios fueron señalados como elementos que podrían con-tribuir al rezago. Estos resultados coinciden con la información aportada por la población estudiantil, 
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				Los hallazgos también evidencian la necesidad de una mejor comunicación y coordinación entre la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL) y la División de Educología (DED). Dado que el pro-grama del Bachillerato en la Enseñanza del Inglés es compartido entre ambas unidades, la ausencia de acuerdos afecta directamente al estudiantado, especialmente a quienes se encuentran en condición de rezago. Las personas participantes señalaron que los desacuerdos entre docentes de ambas unidades pueden entorpecer la evaluación y el desempeño académico.

				Otro aspecto que generó preocupación fue la es-pecialización del profesorado y el ejercicio de la libre cátedra. Según el estudiantado, la libertad docente para definir metodologías y criterios de evaluación produce desigualdades en los procesos formativos. Manifestaron que, en algunos casos, las diferencias entre un curso impartido por distintos docentes son notorias, lo que se evidencia especialmente cuando una persona estudiante debe repetir una asigna-tura. Esta variabilidad, según indicaron, afecta la coherencia académica y la equidad en la formación.

				En relación con la Evaluación del Desempeño Docente, instrumento que se habilita una vez por ciclo lectivo para que el estudiantado brinde su re-troalimentación sobre el profesorado, los cursos impartidos, la metodología, la planificación y los métodos de evaluación, las personas participantes expresaron que dicho proceso no tiene efectos vi-sibles. Según lo indicó una de ellas: “Eso es como para qué o qué, si [el siguiente semestre] ponen al mismo profe a dar el mismo curso” (Estudiante B).

				El problema radica en que los resultados del ins-trumento no están disponibles ni son comunicados al personal docente ni a sus superiores jerárquicos antes de la programación del siguiente ciclo lectivo. Además, los resultados de la evaluación solo son considerados por la Vicerrectoría de Docencia (VD) si se alcanza al menos un 50 % de participación del total del estudiantado matriculado. En la prácti-ca, esto limita su utilidad, ya que los resultados no 

			

		

		
			
				apertura de cursos de verano, los cupos reducidos y la oferta insuficiente de grupos, tanto en asignaturas específicas como en general dentro de la carrera. Manifestaron que en algunos casos se abren cursos con hasta cuarenta cupos en lugar de dos grupos de veinte, lo cual calificaron como “antipedagógico”. Una de las personas participantes señaló: “Cursos que son tan pesados como investigación bibliográ-fica, que metan a cuarenta personas, que [se] sabe que usted necesita tener atención individualizada” (Estudiante A, grupo focal).

				Con respecto al proceso de prematrícula, las per-sonas participantes afirmaron que este no resulta de gran utilidad, ya que la información recopilada no parece tener incidencia en la apertura de grupos. Según la Coordinación del Área de Inglés, la pre-matrícula se realiza únicamente para obtener un estimado del número de estudiantes que podrían matricular cada curso en el siguiente periodo, y su función es meramente estadística. Por ello, tal como lo señalaron las personas participantes, los datos aportados por el estudiantado no son considerados para la planificación académica ni para la atención de las necesidades específicas de la población en rezago.

				Asimismo, los resultados muestran que el destino de una persona en condición de rezago suele vincu-larse con dos posibles escenarios: a) abandonar los estudios para incorporarse al trabajo o b) continuar estudiando dentro del sistema. Esta segunda op-ción, según lo expresado, pocas veces es viable, ya que los horarios no se ajustan a las necesidades del estudiantado en rezago. Además, los reglamentos de la Universidad Nacional (UNA) son estrictos en cuanto a los requisitos de matrícula y rendimiento académico, y las becas socioeconómicas se reservan para quienes mantengan un promedio alto y una carga mínima de créditos matriculados.

				Una persona en condición de rezago enfrenta, además, limitaciones en el proceso de matrícula, puesto que, al reprobar cursos, su cita se pospone y corre el riesgo de quedar sin cupo en las asignaturas que requiere.
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				aprendió bien que seguir adelante’” (Estudiante B, grupo focal). La madurez también se manifestó en la decisión de continuar los estudios pese a los obs-táculos, aun cuando ello implique no formar parte del porcentaje de eficiencia terminal de la carrera.

				Reprobar uno o más cursos genera un rezago que puede extenderse más de un periodo o incluso un año completo, dado que muchas asignaturas son anuales. Este problema se agrava por los choques de horario entre los cursos de distintos niveles, pues la programación no se realiza considerando las nece-sidades de la población en rezago, sino en función de las limitaciones presupuestarias. Así, los hora-rios de primer ingreso no se coordinan con los de segundo, tercero o cuarto año, lo que dificulta aún más la permanencia y el avance del estudiantado.

				El sistema académico del Bachillerato en la Ense-ñanza del Inglés está diseñado para abrir dos pro-mociones o grupos de primer ingreso con un cupo de treinta estudiantes cada uno. Sin embargo, a partir del tercer año de carrera ya no se abren dos grupos por curso, lo que evidencia que el sistema asume que solo la mitad de la promoción inicial continuará hasta los niveles avanzados.

				Montero, Villalobos y Valverde (2007) identifican una serie de factores institucionales que pueden afectar el rendimiento académico, entre ellos “los horarios de los cursos, los tamaños de los grupos [y el] número de libros en la biblioteca del centro educativo” (p. 4). Estos elementos se relacionan di-rectamente con la probabilidad de aprobar o repro-bar las asignaturas. En correspondencia con ello, tanto el personal docente como el administrativo señalaron que la apertura de más cursos durante los ciclos regulares y en los periodos de verano podría contribuir a reducir el rezago académico.

				Respecto al rol docente, las personas estudiantes participantes indicaron que el profesorado debería contar con una especialización clara y profesiona-lización continua en su área de enseñanza. Mencio-naron que algunos docentes muestran un excelente desempeño en cursos de carácter práctico, como 

			

		

		
			
				pueden emplearse oportunamente en la asignación de cursos y, por otra parte, muchas personas estu-diantes optan por no completar la evaluación, pues consideran que no genera soluciones inmediatas.

				Esta percepción del estudiantado coincide con las opiniones del personal docente y administra-tivo, quienes también señalaron que el desempeño del profesorado, la metodología de enseñanza y los métodos de evaluación pueden incidir en el rezago académico.

				Por otra parte, en relación con el parámetro “es-tudiar y trabajar”, las personas participantes ma-nifestaron que diversas dificultades personales y familiares afectan directamente su rendimiento aca-démico. Factores como los problemas económicos, la pérdida de seres queridos, la desunión familiar o las situaciones sentimentales generan distracción y desmotivación, lo que repercute en la reprobación de cursos. Dos de las tres personas participantes mencionaron haber vivido estas circunstancias. Sin embargo, los datos del cuestionario revelan que las personas docentes y administrativas no consideran que estos factores personales influyan significativa-mente en el rezago, lo que evidencia una diferencia de percepción entre ambos grupos.

				El rezago derivado de la reprobación de uno o varios cursos también se vincula con la presión familiar. Una de las personas participantes relató comentarios frecuentes en su hogar como: “¿Cuándo va a trabajar? ¿Ya terminó la U? ¿Ya está trabajando?” (Estudiante A). Este tipo de presiones puede inducir al abandono parcial o total de los estudios, ya que al-gunas personas optan por incorporarse al mercado laboral, lo cual incrementa la brecha del rezago y, en algunos casos, desemboca en la deserción.

				Otro elemento identificado fue la madurez aca-démica y personal del estudiantado para tomar de-cisiones y asumir las consecuencias de sus actos. Según lo expresado por las personas participantes, dicha madurez se relaciona directamente con el ren-dimiento académico. Una de ellas señaló: “Es muy maduro decir ‘es mejor repetir algo que usted no 
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				ofrecen beneficios académicos, como la exoneración parcial o total del costo de los créditos matriculados durante el ciclo.

				En cuanto al factor institucional, las tres perso-nas participantes manifestaron su preocupación por la complejidad y el costo asociado al proceso de solicitud de becas, tanto en términos económicos como de tiempo. Por ello, prefirieron no optar por este beneficio. El estudiante C señaló que, al ingresar por primera vez a la universidad, se desconoce la existencia de otros tipos de becas, como las artísti-cas o deportivas, y que además no todas las personas estudiantes pueden acceder a ellas.

				En relación con el rol docente, Velázquez y Gon-zález (2017) señalan que “el docente debe ser un motivador positivo a través de sus propias actitu-des y métodos didácticos utilizados dentro del aula, que además favorezca los sentidos de integración y de pertenencia de los estudiantes” (p. 133). Las actitudes docentes en las que el estudiantado se sienta ignorado o desatendido resultan perjudicia-les para el proceso de aprendizaje. Este fue el caso del estudiante A, quien manifestó haberse sentido ignorado por el profesor a cargo de uno de los cur-sos que reprobó, tanto durante las clases como al solicitar horas de atención estudiantil. Expresó que el docente le ofreció retroalimentación sobre un trabajo que aparentemente no había leído, pues los comentarios no coincidían con el contenido entrega-do. Añadió que perdió el curso porque le resultaba difícil y no contó con el acompañamiento necesario del profesorado.

				De igual forma, en el cuestionario aplicado al personal docente y administrativo, las personas participantes coincidieron en que el desinterés del profesorado puede afectar de manera directa el des-empeño académico del estudiantado.

				Finalmente, los resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado al personal docente y adminis-trativo reflejan diferencias significativas con respec-to a las percepciones del estudiantado participante. Las personas estudiantes consideraron que diversos 

			

		

		
			
				los orales, pero no logran el mismo nivel de efec-tividad en asignaturas de naturaleza más teórica. Consideraron que la rotación constante del cuerpo docente entre distintas áreas de conocimiento puede afectar la calidad del proceso de enseñanza-apren-dizaje, ya que no siempre existe afinidad entre las competencias del profesorado y las exigencias de determinadas asignaturas.

				A partir de la discusión sobre la residencia y las condiciones personales, se evidenció que las perso-nas entrevistadas tenían más de veintitrés años, lo que conlleva mayores responsabilidades familiares y domésticas. En este mismo sentido, surgió el tema de la situación económica, pues muchas personas estudiantes que se encuentran en rezago deciden incorporarse al trabajo, ya sea porque no cuentan con una beca o porque la pierden debido a la re-probación de cursos o a la reducción en su carga académica. Esto las lleva a enfrentar el dilema de elegir entre estudiar, trabajar o intentar equilibrar ambas actividades.

				En las entrevistas se mencionaron distintas estrategias para compatibilizar ambas responsa-bilidades, como trabajar por temporadas, asumir empleos informales o laborar dentro de la misma universidad. De manera similar, Montero-Méndez et al. (2021), en un estudio con población de la carrera de Educación Primaria de la Universidad de Costa Rica, citan a Constante-Amores et al. (2021), quienes destacan que el nivel socioeconómico del estudian-tado de educación superior influye en la necesidad de trabajar mientras se estudia. Esta condición no solo puede generar rezago académico, sino también favorecer la deserción universitaria.

				Por otra parte, existe la posibilidad de acceder a empleos dentro de la universidad, los cuales presen-tan la ventaja de que los horarios pueden ajustarse a las clases. Estos incluyen asistencias en proyectos de investigación, puestos en asociaciones estudiantiles o becas deportivas y artísticas, entre otros. Si bien no todos estos trabajos son remunerados, algunos 
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				se ejecuta conforme con la planificación anual y, por el momento, no se prevé la apertura de cursos adi-cionales dirigidos a esta población. Reprobar una o más materias implica, en la práctica, entrar en rezago al menos durante un año.

				Se concluye que el rol del profesorado, su des-empeño dentro y fuera del aula, la metodología em-pleada, los procesos de evaluación y la empatía con el estudiantado constituyen los factores de mayor incidencia en la permanencia académica. Asimismo, se resalta la madurez en la toma de decisiones, as-pecto evidenciado tanto en el ámbito personal como en el académico. Se observó un alto nivel de madu-rez, posiblemente vinculado con la edad. Decidir conscientemente reprobar un curso, pero continuar asistiendo hasta el final con el propósito de adquirir todos los conocimientos posibles, refleja una com-prensión clara de la importancia del aprendizaje como base para el futuro desempeño profesional.

				Se identificó también preocupación respecto al futuro laboral del estudiantado una vez concluido el bachillerato. En Costa Rica, el Ministerio de Edu-cación Pública (MEP), institución a la cual aspira incorporarse la mayoría de las personas egresadas debido a las condiciones salariales y de estabilidad laboral, reconoce el grado de bachillerato como ca-tegoría MT4. Sin embargo, para ingresar y ejercer como docente en dicha institución se requiere la categoría MT5, que corresponde a la combinación de bachillerato y licenciatura en inglés, programa que actualmente la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL) no ofrece. En consecuencia, el estudiantado debe buscar alternativas externas para continuar su formación.

				Resultaría pertinente replicar este estudio en otras unidades académicas o instituciones de edu-cación superior, dado que los hallazgos podrían aportar información valiosa para los procesos de autoevaluación de carreras acreditadas o en vías de acreditación. Además, los resultados podrían servir como insumo para diseñar un programa de acompañamiento dirigido a la población en rezago. Dicho programa podría incluir un sistema de men-

			

		

		
			
				factores, como a) la muerte de familiares o amista-des, b) las relaciones amorosas, c) las situaciones de acoso dentro de la institución, d) el desinterés del profesorado, e) el desinterés institucional, f) los horarios, g) la falta de especialización docente y h) la desinformación, sí influyen en el rendimiento académico, favorecen la reprobación de cursos y contribuyen al rezago.

				Por su parte, el personal docente y administrati-vo coincidió en que, aunque el sistema de becas de la Universidad Nacional (UNA) constituye un aspecto meramente institucional, incide en el rezago aca-démico. Esta conclusión se encuentra respaldada por Rodríguez (2018), quien afirma que “la beca es un factor institucional determinante […]. Aquellos estudiantes becados que mostraron algún tipo de necesidad para que se les otorgara el beneficio, tie-nen una mayor probabilidad de graduarse” (p. 285).

				El problema identificado con el sistema de becas radica en que, para que el beneficio sea otorgado, no solo se requiere encontrarse en una condición económica vulnerable, sino también mantener un alto rendimiento académico, lo cual excluye a parte de la población estudiantil en rezago que, precisa-mente, enfrenta mayores dificultades para cumplir con esos requisitos.

				 Conclusiones

					La población en condición de rezago del Ba-chillerato en la Enseñanza del Inglés (BEI) no es muy numerosa, pues se estima en aproximadamente veinte personas. Esto podría representar una ter-cera parte de la promoción de primer ingreso y, en relación con la población total del programa, un 10 %. En este caso, dicho porcentaje no constituye una mayoría, por lo que no resulta viable abrir los cursos requeridos.

				Un curso bajo la modalidad de tutoría se abre con un mínimo de seis estudiantes, mientras que un cur-so regular requiere entre diez y doce. No obstante, no toda la población en rezago necesita repetir las mismas asignaturas. El presupuesto universitario 

			

		

	
		
			
				
					99

				

			

			
				[image: ]
			

		

		
			
				Educación

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				ciados al abandono universitario. Educación XXI, 24(1), 17–44.

				De los Santos, E. (2004). Los procesos de permanen-cia y abandono escolar en educación superior. Revista Iberoamericana de Educación, 33, 1–7. https://rieoei.org/historico/deloslectores/628Santos.PDF

				Fiegehen, L. (2005). Repitencia y deserción en la educación universitaria de Chile. En Repiten-cia y deserción universitaria en América Latina (pp. 119–148). Universidad de Talca. https://cinda.cl/wp-content/uploads/2006/05/repi-tencia-y-desercion-universitaria-en-latinoa-merica.pdf

				González, A. (2002). Reflexiones sobre los factores que influyen en la deserción escolar del ado-lescente [Tesina de licenciatura]. Universidad Pedagógica Nacional. http://200.23.113.51/pdf/19411.pdf

				Hernández-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Meto-dología de la investigación: Las rutas cuantitati-va, cualitativa y mixta. McGraw Hill Education.

				López, W. (2013). El estudio de casos: una vertien-te para la investigación educativa. Educere, 17(56), 139–144. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35630150004

				Montero-Méndez, S. P., Marín-Vargas, L. E., Iba-rra-Vargas, E. F. y Retana-Alvarado, D. A. (2021). Factores que influyen en la deserción y el rezago de la población estudiantil en la carrera de Educación Primaria de la Universi-dad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio. Revista Electrónica Calidad en la Educación Superior, 12(2), 41–69. https://doi.org/10.22458/caes.v12i2.3616

				Mora, E. (2017). Estudio de factores que inciden en el retiro universitario y el rezago en los planes de estudio en los programas de pregrado de la Universidad Nacional de Colombia sede Palmira [Tesis de maestría]. Universidad Nacional de 

			

		

		
			
				torías y seguimiento que oriente al estudiantado, refuerce sus conocimientos y lo prepare para los cursos reprobados.

				Asimismo, sería recomendable revisar el plan de estudios y la metodología utilizada para la progra-mación de los horarios, de modo que la ELCL y la Di-visión de Educología (DED), como unidades respon-sables de la carrera, establezcan acuerdos que eviten que la organización académica se convierta en un obstáculo para la población en rezago. Finalmente, los resultados de la evaluación docente podrían ser considerados durante el proceso de programación de cursos, tomando en cuenta las necesidades del estudiantado que se encuentra en esta condición.
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				Indicaciones:

				Con su consentimiento, la información pro-porcionada será grabada para evitar perder detalles relacionados con sus respuestas.

				Guía de Preguntas

				¿Qué es el rezago? 

				¿Sabían que estaban en condición de rezago?

				¿Cuáles son las razones por las que están en rezago?

				¿Qué situaciones a nivel personal, académico o institucional han provocado el rezago?

				¿Qué implicaciones ha tenido estar en rezago (a nivel personal, académico o institucional)?

				Anexo B

				Entrevista

				Objetivo: Analizar la incidencia de diversos aspec-tos en el fenómeno del rezago estudiantil en el Ba-chillerato en la Enseñanza del Inglés en la Univer-sidad Nacional, sede Central Campus Omar Dengo.

				Datos generales:

				Fecha: ________________

				Lugar: ________________

				Nombre del (la) estudiante: ________________________________

				Nivel que cursa en la carrera: ________________________________

				Indicaciones:

				Con su consentimiento, la información pro-porcionada será grabada para evitar perder detalles relacionados con sus respuestas.

				Guía de Preguntas

				a) Situación personal discente:

				¿De dónde es originalmente y en dónde reside durante el periodo lectivo?

				¿Vive con familiares, amigos (as) o solo (a)?

				¿En qué año finalizó sus estudios de secundaria?

				¿En qué año ingresó a la Universidad Nacional?

				¿Entró al BEI como primera elección de 
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				Anexo A

				Grupo Focal

				Objetivo: Analizar la incidencia de diversos aspec-tos en el fenómeno del rezago estudiantil en el Ba-chillerato en la Enseñanza del Inglés en la Univer-sidad Nacional, sede Central Campus Omar Dengo.

				Datos generales:

				Fecha: ________________

				Lugar: ________________

				Nombre del (la) estudiante: ________________________________

				Nivel que cursa en la carrera: ________________________________

			

		

	
		
			
				
					101

				

			

			
				[image: ]
			

		

		
			
				Educación

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				carrera o en los demás procesos de ingreso (segunda opción, ampliación, etc.)?

				¿Cómo es su situación económica? ¿Cuenta con algún tipo de ayuda o beneficio estudiantil?

				¿Trabaja usted o se dedica exclusivamente al estudio?

				b) Situación académica discente:

				¿En qué nivel de carrera se encuentra actualmente?

				¿Cuántos cursos ha matriculado aproximadamente los periodos anteriores y éste?

				¿Cuáles cursos ha reprobado durante la carrera?

				c) Aspectos académicos / pedagógicos:

				Describa, de forma general, la situación de los cursos que ha reprobado y que ha tenido que repetir. 

				Desde su perspectiva, ¿cuáles han sido las razones por las cuales ha reprobado cursos?

				d) Relación institución-discente

				¿Conoce los diferentes servicios y ayudas estudiantiles que ofrece la UNA?

				¿Cuenta con algún tipo de ayuda o beneficio estudiantil brindado por la UNA?

				En relación con las dificultades académicas que ha enfrentado, ¿ha pensado en hacer uso de las ayudas estudiantiles que ofrece la UNA?Anexo C

				Cuestionario

				Objetivo: Analizar la incidencia de diversos aspectos en el fenómeno del rezago estudiantil en el Bachillerato en la Enseñanza del Inglés en la Universidad Nacional, sede Central Campus Omar Dengo.

				Datos generales:

				Fecha: ________________

				Lugar: ________________

				Nombre: ________________________________

				Profesión u oficio: ________________________________

				Años de laborar en la ELCL, específicamente para el BEI: ________________

				Dirección de correo electrónico: ________________________________

				Indicaciones:

				Con base en su experiencia y conocimiento, complete el siguiente cuestionario.

				
					a. En relación con el rezago estudiantil, ¿quién tiene más responsabilidad en cuanto al rendimiento acadé-mico del estudiantado?

				

				
					Ninguna

				

				
					Poca

				

				
					Alguna

				

				
					Bastante

				

				
					Toda

				

				
					El estudiantado

				

				
					La institución

				

				
					La familia

				

				
					b. De los siguientes factores, ¿cuáles cree usted que tienen mayor incidencia en el rezago del estudiantado del BEI?

				

				
					 

				

				
					Ninguna

				

				
					Poca

				

				
					Alguna

				

				
					Bastante

				

				
					Toda

				

				
					Presión familiar (para que trabaje y aporte)

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					Poco apoyo del núcleo familiar

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					Situación económica deficiente

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					Muerte de familiares o amigos (as)

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					Problemas en relaciones amorosas

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					Acoso (compañeros (as), personal docente, etc.)
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					Madurez del estudiantado

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					El sistema de evaluación de los cursos

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					La metodología empleada por el profesorado

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					Desinterés del profesorado (por la situación del estudiantado en rezago)

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					Los horarios de los cursos

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					La NO especialización del profesorado para impartir un curso

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					El sistema de becas para estudiantes en rezago

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					La desinformación por parte de la institución acerca de las normativas

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					Desinterés institucional (por la situación del estudiantado en rezago)

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					 

				

				
					3. En el BEI existe un aproximado de 20 personas en condición de rezago; es decir, que no van a con-cluir el plan de estudios en los cuatro años estipulados para ello. El problema es que una vez que se pierde un curso que tiene correquisitos, ya se retrasa un año o más, esto porque los cursos son anuales, por la cantidad de cupos o debido al horario ¿Cuál sería una estrategia para evitar que otros estudiantes queden en rezago cuando reprueban una materia? Respuesta breve.
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