
  [image: Página 1]

  [image: Página 2]

  [image: Página 3]

  [image: Página 4]

  [image: Página 5]

  [image: Página 6]

  [image: Página 7]

  [image: Página 8]

  [image: Página 9]

  [image: Página 10]

  [image: Página 11]

  [image: Página 12]

  [image: Página 13]

  [image: Página 14]

  [image: Página 15]

  [image: Página 16]

  [image: Página 17]

  [image: Página 18]

  [image: Página 19]

  [image: Página 20]

  [image: Página 21]

  [image: Página 22]

  [image: Página 23]

  [image: Página 24]

  [image: Página 25]

  [image: Página 26]
OEBPS/nav.xhtml

Índice


    		Página 1


    		Página 2


    		Página 3


    		Página 4


    		Página 5


    		Página 6


    		Página 7


    		Página 8


    		Página 9


    		Página 10


    		Página 11


    		Página 12


    		Página 13


    		Página 14


    		Página 15


    		Página 16


    		Página 17


    		Página 18


    		Página 19


    		Página 20


    		Página 21


    		Página 22


    		Página 23


    		Página 24


    		Página 25


    		Página 26







OEBPS/images/page-21.png
21 @

Revista Pensamiento Actual - Vol 26 - No. 46 2026 -Universidad de Costa Rica - Sede de Occidente

La pregunta 5 estaba relacionada con los
tramites administrativos que pueden mejorar. Con
esta interrogante hubo respuestas muy variadas,
enfocadas en los sistemas. Por ejemplo, en el BITE,
expresan que hay preguntas que no tienen mucha
trascendencia. En el SIPPRES, especificamente
en las renovaciones, exponen que seria muy
significativo que estas se realizaran cada dos
o tres afios, no cada afio. En cuanto a la bitacora
digital, la mayoria mencion6 que esta permite
un seguimiento muy eficiente y detallado. Por otra
parte, algunas personas entrevistadas coincidieron
en que el tramite que resulta mas complejo en los
procesos administrativos de TCU es la ejecucion
presupuestaria, especificamente la gestion de com-
pras. Para ejemplificar estos aspectos, se exponen
las siguientes respuestas: E2 argument6: “Si a mi,
personalmente, se me dificulta un poco todo esto
de las sesiones de compra, como que todavia yo no
lo tengo del todo claro”. E7 dijo: “Bueno, entonces,
el tema de la gestion de compras, basicamente,
y el tema de GECO”. Con respecto a las renova-
ciones, E4 afirm6: “Actualmente se pide un proceso
sostenido con las poblaciones. No tiene sentido
hablar de un proceso sostenido y de hablar de los
cambios que se ven en la poblacion si se formula
aflo con afio. Porque entonces tenemos que estar
formulando con respecto a lo que creemos que
va a pasar durante el afio”. Finalmente, E6 afirmo:
“Siento que para las y los nuevos deberia haber
un tipo de documento, de flujo, de trabajo donde
austed le digan, esto es para esto, esto es para esto,
esto es para esto. Porque siento que son muchas
cosas, ;verdad?”.

Con estas respuestas queda claro que, entre
los aspectos por mejorar en los procesos de TCU,
se encuentran la gestion de compras, seguida por
una revaloracion de los tiempos para la ejecucion de
renovaciones y la generacion de algin documento
que sirva como marco de referencia para aquellas
personas docentes que inician su camino en TCU.

La pregunta nimero 6 hacia referencia a las
actividades a las cuales les dedican mas tiempo.
Cinco de siete personas encargadas respondieron
que al trabajo, es decir, el 71 %. Seguidamente,
mencionaron familia, salud y deporte, y, practica-
mente al final de la escala, los pasatiempos.

Al respecto, E3 afirmo: “Al trabajo. Qué
triste, pero si, {no? Si, si, digamos, esto es muy
fuerte, y con la pandemia todavia incluso se vuelve
mas”. E4 expuso: “Evidentemente, el trabajo
es muchisimo, el tiempo que hay que disponer,
(verdad? Evidentemente. Pero ya aparte a mi,
deporte y, bueno, lo que es salud en general”. ES,
particularmente, afirmd: “Yo creo que el tiempo
que me consume el trabajo es parecido al que
me consume la familia. Yo nunca le he permitido al
trabajo quitarme tiempo para lo que es importante.
El trabajo es un medio de vida. No puede ser mi
vida”. E6 afirm6: “Me di cuenta ya un poco maduro
en la vida, que las amistades son un lujo y es algo
que tiene que uno atesorar y buscar. Es esa familia
que uno escoge”. E7 respondio6: “Trabajo y es lo
mas fuerte”.

Esta respuesta resulta muy interesante, pues
la mayoria, a pesar de expresar que tiene mucho
trabajo y se siente agobiada, contintia esforzandose
arduamente para conseguir una mejor condicion
laboral.

La pregunta nimero 7 estaba orientada
especificamente al tema de las renovaciones y la
importancia de su elaboracion para la continuidad
de los proyectos. Las siete personas entrevistadas
destacaron la importancia de realizar esta gestion
para poder tener un referente a la hora de analizar
y valorar hacia donde va el proyecto. Sin embargo,
también destacaron la importancia de realizar estas
proyecciones por periodos mas largos, que permitan
brindar resultados de mayor impacto y mas soste-
nidos en el tiempo. Algunas de ellas expresaron
temor a la hora de realizar cambios sustanciales.
Haciendo alusion a esta respuesta, E1 argumento:
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“Muy importante, ;verdad? Porque cuando uno
tiene un plan o tiene un enfoque, puede ser muy
diferente. Entonces eso de poder hacer cambios
significativos en los objetivos, en las actividades,
en el cumplimiento de metas, ;verdad? Eso
es muy relevante”. E2 expreso: “Las formulaciones
o reformulaciones siempre son necesarias, son
importantes, porque a partir de ahi uno tiene que
ver qué se estd haciendo, ver a qué se ha hecho,
para donde vamos y qué cambios hay que hacer”.
E3 afirm¢: “Ahora que renové, decidi, voy a mandar
este nuevo. Y si me dicen que no, suelto con todo
el dolor de mi alma, pero tengo que dejar soltar,
porque no podemos aferrarnos, porque yo ya estaba
muy ceflida en que no, ya no, el proyecto ya no
daba para mas”. E4 respondio: “Deberia formularse
por mas tiempo para no estar en esto afio con afo.
A menos de que usted considere que, pues si, que
ya es un proyecto que se va a abrir un afio y se va
a cerrar después de este afio, digamos. Eso ya es
otra cosa”.

Como se puede evidenciar, la renovacion
es un proceso sumamente importante dentro de los
proyectos de TCU, pues marca la direccion que
se debe seguir en la planificaciéon. No obstante,
requiere mejoras, las cuales estan orientadas a la
valoracion de los tiempos para gestionar los pro-
yectos y a la posibilidad de generar cambios sin
temor.

La pregunta 8 estaba enfocada en la fun-
cion social de la Universidad. Al respecto, E4
expuso: “Entonces por eso intentamos impactar a los
nifios desde tempranas edades. Actualmente desde
muy tempranas edades, como materno, transicion
y demas. En ir cambiando esa mentalidad. Y en ver
que mediante el juego se puede aprender”. Por su
parte, E1 hizo referencia a lo siguiente: “El manejo
de residuos adecuado mejora las condiciones de
salud de los ecosistemas de los sitios y también
la salud publica, ;verdad? Porque si hay contami-
nacion, hay vectores, hay otras cosas que vienen

detras y que de alguna manera afecta a las comuni-
dades, ¢ verdad? Entonces eso ha sido, pues, siento
yo lo primordial en este proyecto”.

Sin duda, la Universidad de Costa Rica,
desde la Accioén Social, realiza un importante
esfuerzo en cuanto a la colaboracion para trans-
formar una necesidad social que forma parte de la
realidad costarricense. En el caso especifico de la
Sede de Occidente, los proyectos de TCU aportan
directamente en las problematicas propias de la
region de Occidente y buscan plantear soluciones
o minimizar la afectaciéon. Un ejemplo de ello
es esta pequefia pincelada del quehacer de estos
proyectos.

Con respecto a la pregunta 9, la cual
hacia alusion a las recomendaciones, E6 expreso:
“Bueno, ya planteé la primera recomendacion,
que seria ese documento guia para quienes vienen
entrando o para quienes tienen dudas, tienen un
aflo o dos todavia. Porque yo siento que el TCU,
creo que como hasta los dos afios usted empieza
a disfrutarlo”. Aunado a lo anterior, E7 menciono:
“Hacer como un documento, como diciendo, vea,
en la parte administrativa hay que atender estas
y estas soluciones y estas y estas recomendaciones.
En trabajo de campo, esto, esto, esto, y esto, y esto,
y esto, y preste atencion a tal o cual detalle”. E2
hizo referencia a lo siguiente: “Tal vez vea qué
lindo esos espacios donde estamos conversando
asi, verdad, que son bonitos, tal vez sé que como
ahora les cuesta mucho, pero tal vez una vez al
semestre hacerlo, tal vez no como convocatoria
tan oficial, pero qué s¢ yo, un cafecito, nada mas
como para socializar”.

Todas estas recomendaciones son recibidas
seriamente y de manera muy positiva, asi como
otras ideas que, a lo largo de las entrevistas, las
personas docentes comentaron, pues hay un fuerte
compromiso y claridad de que el trabajo realizado
se esta gestionando muy bien, pero es posible
hacerlo mejor. De ahi la importancia de tomar todos
estos insumos y poder aplicarlos.
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a cerrar y a mi me gustaria, para entregar como una
memoria de lo que fue el TCU, eso es lo que quiero
hacer, digamos, agarrar los informes y hacer una
memoria de lo que fue el TCU y dejarselo a Accion
Social o dejarselo aqui, /verdad?”. E4 expreso: “Si,
si lo hemos pensado. De hecho, digo hemos porque
lo he comentado con ‘Lucia’ (nombre ficticio) como
colaboradora, que deberiamos plasmar resultados
en algo, en una pequefla investigacion, no s¢, en
algo, en algin documento. Pero si, siempre hay
muchos trabajos en cuanto al tiempo, ;verdad?”.

Al respecto, E5 expreso: “Yo no estoy de
acuerdo con la presion, la exigencia que pone la
universidad en los docentes de publicar, publicar
y publicar, porque es publicar porque me nace,
porque yo he aprendido més, porque yo quiero
compartir mi conocimiento con otros, o publicar
para que me suban puntos en carrera profesional,
que a veces yo pienso que ahi se desvirtiia un poco”.

Por su parte, E6 afirmé: “De hecho, quiero
hacer investigacion, pero seria ad honorem,
probablemente. De hecho, estoy ahorita haciendo el
planteamiento. Mi idea es, y esta muy relacionada
con lo que se trabaja en el TCU, o por lo menos el
tema como tal, yo quiero conocer las relaciones,
las interrelaciones que existen entre la apropiacion
del espacio publico y el patrimonio cultural ramo-
nense”.

Por medio de estas respuestas, se expone
un claro deseo de crecimiento en régimen acadé-
mico en la mayoria de las personas docentes en-
trevistadas, tanto en quienes ya se encuentran en
esta categoria como en quienes estan a la espera
de ingresar a ella. No obstante, el factor tiempo
se convierte en una gran limitacion dentro de los
proyectos de Accidn Social.

La pregunta 4, relacionada con el pro-
ceso de trabajo y acompanamiento por parte de
la VAS, la CAS y la Seccion de TCU, arrojé dife-
rentes opiniones. La mayoria fueron muy positivas

y aludieron a que el proceso de acompaiamiento era
muy bueno en el nivel de capacitacion en aspectos
como sistemas, bitacora digital y orientaciones
en temas presupuestarios; asimismo, indicaron
que la asesoria ha sido constante y eficiente.
E2 expreso: “El apoyo, bueno, siempre lo he sentido,
generalmente cuando he hecho alguna solicitud,
pues utilizo el teléfono y usted me ha atendido por
ahi. El acompafiamiento creo que ha sido bueno”.
E4 afirmo: “Si, digamos, el acompafiamiento
ha sido bueno. Desde la vicerrectoria, pues, hemos
recibido varias capacitaciones que, a veces, quedan
muy en la parte demasiado formal y, a veces,
se vuelven un poquito obvios, pero estan, ;verdad?
Se dan”. E7 dijo: “Sin problema. Yo no podria que-
jarme. Me han acompafiado bien, de buena manera.
Me han impulsado. Entonces, yo, por esa parte,
no tengo ningtin problema”. E6 expuso: “Yo estoy
muy satisfecho, la verdad. Este, uno siente el acom-
pafiamiento, se siente mas cercano, claramente,
desde la coordinacién, por una cuestion de espa-
cio-tiempo, ;verdad?”.

No obstante, algunas personas entrevis-
tadas hicieron énfasis en la necesidad de brindar
un mayor apoyo en temas de comunicacion de
circulares, resoluciones, decisiones y demas. Tal
es el caso de la opinion de E1: “Pero si seria im-
portante como un proceso de induccion, ¢ verdad?
Que tal vez se pueda pensar que, aunque si se hacen
algunas capacitaciones, pues que lo puedan agarrar
a uno y decirle, bueno, esto es asi, asi, asi, para
no experimentar tanto y poder, pues, ya llevar una
idea, ;verdad?”. ES aporto: “Nos, seria importante
también que los de la VAS, de vez en cuando,
asi como uno se acerca a las comunidades, que
ellos se acerquen a las sedes”.

Sin duda, a través de estas respuestas queda
muy claro que el trabajo de acompafiamiento
se ha realizado bastante bien, pero puede mejorar,
y es justamente lo que se busca y espera de este
tipo de investigacion.
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6. La voz de quienes coordinan: hallazgos
fundamentales de las entrevistas

Los testimonios recogidos en las entre-
vistas permiten comprender las condiciones en
que se elaboran las renovaciones y enriquecer
el analisis documental con una dimension procesual.
Un hallazgo relevante es que el 71 % de las per-
sonas entrevistadas, E1, E2, E4, ES y E7, son do-
centes interinas, condicion que, segin sus propias
palabras, genera cierta cautela a la hora de proponer
cambios sustanciales en las renovaciones.

Un segundo hallazgo relevante es la tension
entre motivacion y sobrecarga. E1 100 % de las
personas entrevistadas expreso pasion por el trabajo
con comunidades y reconocio el valor formativo
del TCU; sin embargo, también coincidieron en se-
fnalar que la asignacion de solo 10 horas semanales,
un cuarto de tiempo, para gestionar un proyecto
de TCU es insuficiente para asumir todas las res-
ponsabilidades administrativas y, ademas, escribir
articulos o sistematizaciones.

Un tercer hallazgo transversal es la de-
manda de materiales de orientacion. Cuatro
de las siete personas entrevistadas solicitaron la
elaboracion de un documento guia que oriente
a las personas coordinadoras nuevas en los procesos
administrativos, metodologicos y de vinculacion
con las comunidades.

7. Conclusiones y recomendaciones

El 2025 resulta un momento propicio
para realizar una revision a lo interno de los pro-
cesos administrativos que se llevan a cabo dentro
de los proyectos de TCU en la Sede de Occidente,
especificamente en términos de la elaboracion
de las renovaciones para 2026, con el fin de brindar
posibilidades de mejora.

Los proyectos de TCU son uno de los
motores académicos mas importantes de la Uni-
versidad de Costa Rica y uno de los procesos
que diferencian a esta institucién de educacion

superior de otras universidades. Por ello, resulta
fundamental visibilizar y valorar su quehacer. Las
renovaciones se convierten en mecanismos para
orientar y direccionar su gestion; ademas, sirven
para dar cuenta de todo lo que en ellos se realiza.

Dentro de las renovaciones entregadas,
es preciso mencionar que cada docente hace
un gran esfuerzo para que el documento cuente
con todos los lineamientos y la normativa vigente.
En el caso especifico de las renovaciones entregadas
durante 2025, se brindan las siguientes recomenda-
ciones: incluir dentro de la metodologia el proceso
para trabajar con las comunidades, expuesto en
la Circular VAS 29 2021. Esto permitiria dar se-
guimiento y monitoreo a procesos sostenidos y de
mayor impacto, que brinden un panorama amplio
de la necesidad, la implementacion de estrategias
y la entrega de resultados.

Ademas, en algunas de las renovaciones
es necesario nutrir el apartado de los antecedentes
con informacion sobre la experiencia de la Uni-
versidad, tanto fuera como dentro del campo del
proyecto, asi como con publicaciones realizadas
en torno al tema. Seria de mucho provecho vin-
cular la justificacion de los proyectos con el plan
estratégico de la Sede de Occidente, de manera
que esta informacion se plasme visiblemente.
Por ultimo, pero no menos importante, resulta fun-
damental implementar mecanismos de instalacion
de capacidades dentro de las comunidades o insti-
tuciones, con el fin de que puedan seguir funcio-
nando y dando frutos cuando los proyectos de TCU
ya no estén ahi.

El nombramiento de docentes interinos
en proyectos de TCU en la Sede de Occidente
es bastante alto, y esta condicion, en muchas
ocasiones, limita que las personas docentes
se sientan con la libertad de generar cambios
o realizar modificaciones en las renovaciones.
Esto ocurre, en primera instancia, porque estan
iniciando y no conocen con claridad lo que en estos
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se realiza y, en otros casos, porque existe cierto
temor de que los cambios propuestos no brinden
buenos resultados.

La elaboracion de las renovaciones debe ser
un proceso que implique reflexion y analisis dete-
nido, pues es necesario revisar y valorar con detalle
si el proyecto de TCU debe cambiar su rumbo, evo-
lucionar o culminar. Para ello, el acompafiamiento
por parte de la VAS, la CAS y la Seccién de TCU
es fundamental. Es importante sefialar que, durante
la mitad de 2024 y el primer trimestre de 2025,
se realizo un trabajo de seguimiento y acompa-
flamiento por parte de la asesoria de proyectos
de TCU y la Seccion de TCU. Esta labor se llevo
acabo con 15 de los 19 proyectos de TCU de la Sede
de Occidente que deseaban esta vinculacion
de forma voluntaria. Sin duda, estos espacios
generan resultados y avances muy significativos.
Es necesario que las personas docentes a cargo
de los proyectos de TCU se sientan lo suficiente-
mente preparadas y animadas para promover cam-
bios sustanciales en las renovaciones, asi como
para dejar de pensar que hacer esas modificaciones
significativas es analogo a modificar programas
de curso.

Aunado a lo anterior, existe una necesidad
de brindar mayor acompafiamiento a las personas
docentes encargadas de los proyectos de TCU por
parte de la VAS, la CAS y la Secciéon de TCU de la
Sede, especificamente en los procesos administra-
tivos, la gestion de compras y las comunicaciones.
Asimismo, resulta necesario generar algin docu-
mento que sirva de referencia.

Es debido mencionar que cada sede tiene
una dinamica de trabajo distinta y que la organi-
zacion interna responde a los procesos solicitados
desde la Sede Rodrigo Facio. Por ello, es necesario
ajustar fechas y calendarizar las gestiones antes
de lo que se solicita en la Sede Central, pues hay
comunicaciones que llegan tardiamente, justo
cuando los procesos dentro de la Sede de Occidente
ya se han realizado. Tal fue el caso de la recepcion
de la Circular VAS 14 2025.

La gran mayoria de las personas docentes
entrevistadas externaron su pasion por hacer
Accién Social, su compromiso con las comunidades
y la satisfaccion experimentada cuando se logran
cambios y transformaciones sociales. Muchas de
ellas colocaron el trabajo en el primer eslabon
y, dentro de este, los proyectos de TCU. Sin em-
bargo, el tiempo para publicar articulos académicos
y visibilizar el quehacer es sumamente limitado,
situacion que, de cierta forma, podria ser tomada
como desmotivacion.
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Como se menciond anteriormente, con el
fin de complementar el analisis expuesto a partir de
la revision de las renovaciones entregadas por las
personas docentes a cargo de los proyectos de TCU,
se proporcionan datos suministrados mediante las
entrevistas semiestructuradas realizadas a estas
mismas personas docentes. Es debido recordar que
el documento contenia nueve preguntas abiertas,
las cuales hacian referencia a varios aspectos:
situacion laboral dentro de la Sede de Occidente,
motivacion para trabajar en proyectos de TCU,
fortalecimiento académico a partir de la vinculacion
con proyectos de TCU, capacitacion y acompaiia-
miento, Vicerrectoria de Accion Social, Coordina-
cion de Accion Social, Seccion de Trabajo Comunal
Universitario de la Sede de Occidente, trabajo
administrativo, situacion personal, valoracion del
nivel de importancia de las renovaciones, funcién
social de la Universidad de Costa Rica y espacio
para recomendaciones y observaciones. Cada una
de estas preguntas contenia algunas orientaciones
o subpreguntas, con la finalidad de abrir el espacio
y facilitar el proceso de respuesta.

En cuanto a la primera pregunta, relacio-
nada con la situacion laboral dentro de la Univer-
sidad de Costa Rica, especificamente en la Sede
de Occidente, E1, E2, E4, ES y E7 respondieron que
son docentes interinos en la Sede y se encuentran
nombrados con tiempo completo, excepto E7, quien
solo trabaja para la Universidad medio tiempo,
pues el otro medio tiempo lo dedica a un empren-
dimiento personal. Por su parte, E3 respondi6 que
tiene 15 aflos de trabajar para la Universidad y E6,
seis afios. Estos ultimos respondieron que poseen
propiedad desde hace aproximadamente dos y tres
afos, respectivamente.

Con respecto al tiempo de laborar para
la Universidad, E3 expresé que lleva mas de 15
aflos de trabajar para la institucion. Por su parte,
E4 manifesto que tiene aproximadamente 13 afios
de laborar en esta institucion; E6 y E7 expresaron

que empezaron a trabajar para la Universidad
en 2019. E1 y E2 afirmaron que tienen cuatro afios
de ser interinos. E5 hizo referencia a que empezo
a trabajar para la Sede en 2018.

En relacion con la experiencia dentro de
los proyectos de Accion Social, E3, ES, E6 y E7
mencionaron que su primera experiencia en Accion
Social fue cuando fueron nombrados como
encargados de estos proyectos de Trabajo Comunal
Universitario; antes no habian tenido contacto con
esta area sustantiva. E1, E2 y E4 mencionaron
que, como encargados, esta habia sido su primera
experiencia; no obstante, antes de esto habian
participado como colaboradores o asistentes
de estos proyectos, por lo tanto, ya tenian cono-
cimiento previo. Con esta informacion, se puede
concluir que la gran mayoria de las personas
docentes que asumen proyectos de TCU en la Sede
de Occidente son interinas, un 71 % de las personas
entrevistadas.

La segunda pregunta de este instrumento
estaba orientada a los aspectos que motivan o des-
motivan en los procesos que se realizan dentro de
los proyectos de TCU. Desde E1 hasta E7 argumen-
taron que dos de los aspectos que mas les motivan
son el trabajo y el contacto que se tiene con las
comunidades, asi como el compromiso de los es-
tudiantes matriculados con el proyecto. Referente
a esto, E7 coment6 que una de las experiencias
mas motivadoras fue: “Un hogar de ancianos que
atendimos el aflo pasado, en Grecia. Tenian dos
aflos de no poder acceder a los fondos de la Junta
de Proteccion, porque no sabian como llenar ni pre-
parar los formularios”. Asimismo, agrego: “Estaban
buscando a rifas, a donaciones, andar buscando
platas por todo lado. Dos afios jalandose el pelo,
como dicen”. Aunado a esta idea, E1 expreso que
lo mas motivante es “poder ver a las comunidades
trabajando con nosotros, el darles un seguimiento
a algunos proyectos y ver, pues, de cierta manera,
un crecimiento”. E3 dijo: “Es que se siente muy
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bien hacer accion social, para mi la accién social
es, siempre ha sido como ese escape un poco a la
rutina que uno tiene en la universidad de docencia
o de investigacion. Porque es esa oportunidad de
ir afuera, de relacionarse, de ver otras realidades,
sinos quedamos solamente aqui, cuadrados, no ne-
cesariamente vemos”. ES expuso: “Y es tan bonito
ver esa conexion de la universidad con la comu-
nidad, porque usualmente se tiene la idea de que
la universidad es alla, como en el Olimpo, despe-
gada de todos los simples mortales, y no. O sea,
lo que se hace, el trabajo comunal universitario
es lindisimo. Yo me enamor¢ de la Accion Social”.

Con respecto a los estudiantes, E7 expreso:
“Me echaron agua bendita. Me he topado con
grupos de estudiantes muy, muy comprometidos,
muy buenos”.

Ahora bien, algunos de los aspectos que
desmotivan y que fueron sefialados por estas per-
sonas docentes son el poco compromiso de algunos
estudiantes, la fuerte carga administrativa, el poco
reconocimiento que se le brinda al docente que
hace Accion Social y la dificultad para ejecutar
presupuesto. Al respecto, E2 afirmé: “La parte que
desmotiva un poquito, para comparar de ambas
caras de la moneda, que es cuando tenemos el es-
tudiantado que no, era como que se desaparece,
que hay que estar detras”. E1 hizo referencia a “lo
dificil que es para los proyectos del TCU competir,
por ejemplo, con practicas profesionales y con la
importancia que tienen los cursos. Entonces uno
como docente, pues también resiente eso”. E7 ex-
preso: “Entonces, de pronto, lo que me desagrada
es que, de pronto, no puedo atender como quisiera
atender a alguien en particular por el tipo de pro-
yecto, precisamente porque no me da chance. Esa
seria la queja en cuanto al funcionamiento”. Por
su parte, E3 dijo: “Yo recuerdo una vez en una
ponencia que una seflora que decia, si, claro, es que
un investigador dice, yo soy docente e investigador,
y (qué decimos cuando hacemos accion social?
Somos docentes, ;verdad? Y hacemos accion social,

pero no tenemos un nombre propio para decir que
SOy una persona que promueve la accion social”.
E4 menciond, en cuanto a la ejecucion del presu-
puesto: “Nos ponen demasiadas trabas ahorita para
todo lo que es presupuesto, y eso es super com-
plicado. Si antes habia estrés, ahora es el doble”.

Esta respuesta combina los aspectos po-
sitivos y los no tan positivos, los cuales forman
parte de tener un proyecto de TCU a cargo. Las
respuestas fueron muy variadas y cada una aporta
de manera significativa en este proceso académico,
ademas de brindar insumos importantes para to-
marlos en cuenta y mejorarlos en la medida de lo
posible.

La pregunta nimero 3 se enfocaba en co-
mentar si estar a cargo de un proyecto de TCU
habia coadyuvado al crecimiento académico de la
persona docente. E1 100 % de las personas entrevis-
tadas hizo referencia a que ser parte de proyectos de
TCU Ies ha fortalecido en su crecimiento humano,
en su empatia y sensibilidad con las diferentes ne-
cesidades que cada uno de los proyectos aborda.
Seis de las siete personas entrevistadas, E1, E2,
E3, E4, E6 y E7, es decir, el 85 %, argumentaron
el deseo de crecer académicamente por medio de
publicaciones derivadas de la sistematizacion de
la experiencia vivida en el proyecto. No obstante,
también coincidieron en la limitacién de tiempo,
solo 10 horas, para lograr gestionar todo lo que
involucra un TCU, coordinacién con las comuni-
dades y actores sociales, reuniones y seguimiento
de los estudiantes, utilizacion de sistemas, gestion
de compras, revision de horas, prorrogas, informes,
entre otros aspectos, y, ademas de eso, escribir.

Al respecto, E2 menciond: “Todavia no,
pero esperemos que mas adelante se pueda sistema-
tizar, o participar en algun tipo de era de congreso,
de ponencia, para comentar un poco mas”. E3 ex-
puso: “Ahora, digamos, quiero hacerlo por el cierre
del TCU, digamos, por ese cierre, pero también,
digamos, es mas como una iniciativa porque vamos
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La tercera oportunidad de mejora esta relacionada con la evaluacion. Si bien todos los proyectos
incluyen alguna mencion a procesos evaluativos, la mayoria se orienta a indicadores cuantitativos— niimero
de talleres, cantidad de personas atendidas — sin incorporar mecanismos para medir cambios cualitativos
en las comunidades. La Circular VAS 14 2025 (2025) solicita evidencia del impacto, lo que implica di-
sefiar instrumentos que permitan documentar trasformaciones de conocimientos, actitudes o practicas de
los grupos participantes. P4 y P5 son los proyectos que mas se aproximan a este enfoque evaluativo, al
incluir multiples lineas de evaluacion y mecanismos de retroalimentacion con participantes.

La cuarta oportunidad de mejora radica en la necesidad de incluir en el apartado de antecedentes
el estado actual del conocimiento (publicaciones) con respecto a la tematica que se aborda, asi como otras
experiencias académicas institucionales y externas en el campo de accion del proyecto.

Tabla 3.

Oportunidades de mejora de los apartados presentes en las formulaciones presentadas para la renovacion
2026 de los proyectos de Trabajo Comunal Universitario, Sede de Occidente, a partir de la normativa

vigente
1 En este Enel Se recomienda | Se reco- Se reco- Apesarde | A pesar Se reco-
apartado | apartado de | continuar mienda mienda que en el de que mienda .
no hay antecedentes | fortaleciendo el | velar por la plasmar en | marcodela existir una concretar las
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Nota: Elaboracion propia, recopilacion de datos a partir del Sistema Sippres, Vicerrectoria de Accion
Social, 2025. (Universidad de Costa Rica, Sistema Sippres, 2025) !

5. Oportunidades de mejora: patrones recurrentes

Cuatro oportunidades de mejora se reiteran en la mayoria de los proyectos analizados y merecen
atencion especial. La primera y mas extendida consiste en la ausencia o descripcion superficial del proto-
colo para el trabajo con comunidades, establecido en la circular VAS-29-2021. Seis de los siete proyectos
no incluyen en su metodologia las etapas de ingreso, permanencia y cierre de los procesos.

Esto significa que, aunque los proyectos realizan actividades con comunidades, no documentan c6mo
se produce el acercamiento, como se gestiona el diagndstico participativo de las necesidades, ni como se
realiza la devolucion de resultados. Este déficit compromete la sostenibilidad de los procesos, puesto que
sin una sistematizacion explicita del protocolo resulta dificil transferir el aprendizaje institucional entre
las distintas personas coordinadoras o estudiantes.

La segunda oportunidad de mejora se refiere a la instalacion de capacidades. En la mayoria de los
proyectos, las actividades estan disefiadas en torno a la presencia permanente de la universidad— charlas,
talleres, visitas— sin que se prevean mecanismos para que las personas o poblacion meta puedan continuar
aplicando lo aprendido cuando el proyecto ya no esté.

! Se encuentra “Aprobado” en el SIPPRES. Incluir el presupuesto y el cronograma de actividades. Ademas, debe:

1. evidenciar un estudio sobre su contexto y su relevancia; 2. demostrar congruencia entre la justificacion, los objetivos, las
actividades programadas, el cronograma y los métodos de evaluacion; 3. involucrar otros actores sociales externos a la UCR,
como poblaciones especificas, instituciones estatales, gobiernos locales, organizaciones no gubernamentales, organizaciones
de base comunitaria, asociaciones, cooperativas, entre otros; 4. responder a desafios, problematicas o necesidades de la socie-
dad; 5. evidenciar claridad metodolégica, cuya propuesta incluya una relacion dialogica, horizontal y participativa entre las
personas que ejecutan el proyecto y los actores sociales involucrados; 6. mostrar concordancia con los principios de la accion
social; 7. evidenciar concordancia con el plan estratégico de la unidad operativa, articulo 6, inciso h, del Reglamento de Accion
Social, con las politicas institucionales y con el Estatuto Orgéanico de la UCR. En caso de que no exista un plan estratégico
en la unidad operativa, la Comision de Accion Social o el 6rgano analogo valorard su pertinencia; 8. establecer mecanismos
claros que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y de las metas del proyecto.
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3. Metodologia

La presente investigacion se desarrolla
bajo un paradigma analitico cualitativo. Hernandez
y Mendoza (2018) definen la investigacion cualita-
tiva como el método que “se enfoca en comprender
los fenémenos, explorandolos desde la perspec-
tiva de los participantes en su ambiente natural
y en relacion con el contexto” (p. 39). Este enfoque
resulta pertinente dado que el objeto de estudio,
las formulaciones de renovacion, esta constituido
por documentos que reflejan la comprension,
las prioridades y las capacidades de las personas
docentes en relacion con la normativa institucional.

Se emplearon dos técnicas de recoleccion
de datos: el analisis documental y la entrevista
semiestructurada. A continuacion, se describe
el procedimiento seguido en cada una de ellas.

Analisis documental: se analizaron siete
de las dieciocho formulaciones de renovacion
entregadas en 2025 para el periodo 2026 2027,
seleccionadas a partir de dos criterios: la distri-
bucion departamental, con el proposito de buscar
representatividad de los cinco departamentos de la
Sede, y la antigtiedad de los proyectos, priorizando
aquellos con mayor trayectoria. Las renovaciones
fueron revisadas en el Sistema Institucional Plan
Presupuesto (SIPPRES).

El procedimiento de analisis documental
se organizd en cuatro etapas: 1) categorizacion,
a partir de los criterios establecidos en laCircular
VAS 14 2025 (2025), planificacion, articulacion,
pertinencia social, claridad metodoldgica, princi-
pios de Accion Social, relevancia institucional y
evaluacion; 2) lectura sistematica de cada reno-
vacion; 3) analisis e identificacion de fortalezas
y oportunidades de mejora por categoria, y 4)
contraste entre proyectos para identificar patrones
comunes, diferencias y problemas recurrentes. Los
datos se organizaron en matrices de doble entrada,
proyectos y categorias, diferenciando fortalezas y
oportunidades de mejora.

Entrevistas semiestructuradas: segiin
Diaz Bravo et al. (2013), “la entrevista se define
como una conversacion que propone un fin de-
terminado distinto al simple hecho de conversar,
es un instrumento técnico que adopta la forma de un
dialogo coloquial” (p. 163). Canales, por su parte,
la define como “la comunicacion interpersonal esta-
blecida entre el investigador y el sujeto de estudio,
a fin de obtener respuestas verbales a las interro-
gantes planteadas sobre el problema propuesto”
(como se cita en Diaz Bravo et al., 2013, p. 163).

En este analisis se realizaron siete entre-
vistas a las personas docentes coordinadoras de
los proyectos analizados. La participacion fue
voluntaria y se garantizo6 el anonimato mediante
la codificacion de los participantes de E1 a E7
y el uso de nombres ficticios cuando fue nece-
sario. La guia de entrevista y su contenido fueron
validados por cinco personas expertas en materia
de TCU, dentro de la Universidad de Costa Rica.
El formato de la guia de entrevista fue sometido
a analisis, del cual se desprendieron recomenda-
ciones para su implementacion. Con respecto a
los criterios de seleccion de expertos, se tomaron
en cuenta los siguientes: al menos cinco personas
expertas en la materia, con conocimiento y expe-
riencia en el trabajo realizado dentro de los TCU,
quienes podian pertenecer al &ambito administrativo
o docente. La guia fue analizada y valorada por el
magister Walter Araya Garita, director académico
de TCU e Iniciativas Estudiantiles (IE) de la VAS;
la licenciada Evelyn Molina Montenegro, actual
asesora general de TCU e IE; el ingeniero Minor
Cordero Jiménez, anterior asesor general de TCU
e IE; la bachiller Alejandra Ramirez Gonzalez, ase-
sora de proyectos de TCU en la VAS, y la magister
Vivian Murillo Méndez, coordinadora de Accion
Social de la Sede de Occidente y encargada an-
terior de la Seccion de TCU. El instrumento fue
enviado por correo electronico y, por ese mismo
medio, se recibieron las correcciones o mejoras.
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Durante este procedimiento, se aumento la cantidad de preguntas; ademas, se afiadieron interrogantes
de apoyo para lograr mayor profundidad en algunos aspectos.

El instrumento incluye nueve preguntas abiertas sobre situacion laboral, motivacion, crecimiento
académico, acompanamiento institucional, procesos administrativos, distribucion del tiempo, valoracion
de las renovaciones, funcion social de la UCR y recomendaciones. Las entrevistas se realizaron por medio
de la plataforma Zoom, se transcribieron con apoyo de la herramienta Turboscribe y, posteriormente,
se analizaron mediante codificacion tematica, vinculando los testimonios con las categorias de analisis
documental.

La integracion de ambas fuentes, documentos y entrevistas, permitio articular una mirada com-
plementaria: mientras el analisis documental revela lo que esta explicito en las formulaciones, las entre-
vistas aportan elementos del proceso vivido por quienes las elaboran, asi como percepciones sobre sus
limitaciones y potencialidades.

Con el fin de resguardar la identidad de los proyectos analizados, cada uno se identifica mediante
la nomenclatura P1 a P7. La distribucién por departamento se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1.

Seleccion de formulaciones de los proyectos de TCU, Sede de Occidente a analizar para su renovacion
2026.

Cantidad de proyectos de TCU por Departamento, Sede Occidente, 2025.
Lo L . Filosofia, Artes y . Ingenieria, Informatica
Ciencias naturales Ciencias Sociales Letras (FAL) Educacion y Tecnologfas (1IT)
Ne Afio de Ne Afio de Ne Afio de N°e Afio de Ne Afio de
inicio inicio inicio inicio inicio

P.1 1990 P8 1983 P.14 1985 P.15 2015 P.18 2009
P2 1998 P9 1984 P.16 2022 P.19 2022
P3 2007 P.10 2001 P.17 2024

P4 2009 P.11 2013

P5 2009 P.12 2015

P.6 2010 P.13 2023

P.7 2015

Nota: El color identifica los proyectos seleccionados para el analisis. La seleccion combind criterios de
representatividad documental y antigiiedad. Elaboracion propia, recopilacion de datos a partir del Sistema
Bité Vicerrectoria de Accion Social, 2025. (Universidad de Costa Rica, Sistema Bité, 2025).
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proporcionadas por el Archivo Universitario, se
demuestra que ya desde 1940 se empezaban a llevar
a las comunidades estas iniciativas. Las distintas
facultades colaboraban mediante revisiones odonto-
légicas en las poblaciones mas vulnerables, ademas
de analisis de microbiologia, con la finalidad de
detectar enfermedades y brindar tratamientos al
respecto. Este fue el inicio de un semillero que dio
fruto y, para 1975, aproximadamente, se consolido
en el Trabajo Comunal Universitario.

El ordenamiento en términos administra-
tivos, directrices y lineamientos cambi6 de manera
significativa a partir de 2018. Por ejemplo, el Re-
glamento de Trabajo Comunal Universitario, que
se tenia desde 1973, rigi6 hasta inicios del segundo
semestre de 2018. Concretamente, el 14 de agosto
de ese afo, esta normativa sufrié una reforma
integral. En los afios siguientes, se divulgaron una
cantidad considerable de circulares y resoluciones
que complementan y aclaran el panorama en torno
al trabajo realizado, acontecimiento que marco
un antes y un después en los proyectos de TCU.
Para 2023, tal como se apunto anteriormente, surgio
el Reglamento de Accion Social, momento histérico
debido a la necesidad de reconocimiento que este
pilar ha tenido a lo largo de su existencia.

Para efectos de este analisis, se toman como
referencia dos circulares: la VAS 29 2021 y la VAS
14 2025. La primera de ellas hace referencia a las
Normas éticas y protocolo para el trabajo con comu-
nidades (2021) y al protocolo para pasantias entre
proyectos de Trabajo Comunal Universitario. Esta
informacion resulta sumamente valiosa, pues surge
en una coyuntura muy particular: la crisis sanitaria
provocada por el SARS COVID 19. Dentro de los
objetivos de este documento se encuentran esta-
blecer un marco ético politico que orienta el TCU,
definir las normas éticas para el trabajo con comu-
nidades y los principios del TCU, la vinculacion de
los TCU con los Seminarios de Realidad Nacional,
asi como sefialar qué es y qué no es TCU, ademas
de establecer el protocolo que regula las pasantias

entre estos proyectos. En el marco de este analisis,
solo se contempla el primer documento de esta
circular, es decir, el protocolo para el trabajo con
comunidades. Este primer adjunto, grosso modo,
menciona que hay una gran necesidad de fortalecer
la vinculacion que debe existir entre los TCU y los
SRN, situacioén que no es novedosa, pues data de
la discusion llevada a cabo desde 1973, en el 11T
Congreso Universitario, cuya intencion era
formar a la poblacion estudiantil en la realidad
nacional desde una perspectiva critica, a partir de
la vinculacion de las tres actividades sustantivas,
docencia, investigacion y accion social, para
generar alternativas de transformacion de las
comunidades (Circular VAS 29 2021).

Esa vinculacion con las comunidades y ese
compartir de manera reciproca toca varias aristas
y conduce a la necesidad de delimitar qué es 'y qué
no es TCU, para evitar que se piense e interiorice
que los proyectos de TCU pueden colaborar en
todo aquello que resulta una necesidad para una
poblacién y, por ende, para la sociedad. Asi las
cosas, en este documento se expone que el TCU no
es asistencialismo, caridad, beneficencia, activismo,
voluntariado, practica profesional, asistencia es-
tudiantil ni funciones propias de instituciones
y empresas.

Ahora bien, ;qué si es TCU? Es un puente
entre la Universidad y la sociedad, donde, de ma-
nera conjunta, se analizan las condiciones particu-
lares de cada comunidad o grupo social vulnerable
con el que se trabaja, y se establecen estrategias
que promuevan el dialogo de saberes y el abordaje
desde una perspectiva integral y desde la construc-
cion de procesos interdisciplinarios en el marco del
quehacer del proyecto. Es reconocer a las comu-
nidades como sujetos activos y constructores de
conocimiento. El involucramiento de los distintos
entes comunales o actores sociales va a permitir
la construccion de procesos sostenibles a mediano
y largo plazo. Esto, sin duda, fortalece la motivacion
y el compromiso. E1 TCU procura la autonomia
comunitaria, que promueve la horizontalidad,
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la diversidad, la autogestion y la toma de decisiones
por parte de la poblacion participante, de acuerdo
con las necesidades, los intereses, las capacidades
y las oportunidades que el contexto les ofrece.

A partir de este marco ético politico, se de-
riva el protocolo para el trabajo con comunidades.
Este se lleva a cabo mediante una serie de etapas
que involucran el ingreso a la comunidad, la per-
manencia y el cierre del proceso.

En cuanto a la primera etapa, relacionada
con la vinculaciéon con una comunidad, se destacan
varios aspectos importantes. El primero radica en
los antecedentes, pues es necesario partir de un
contacto previo. Este puede ser una investigacion,
una practica académica o la participacion en algun
proyecto de Accion Social, desde el cual se iden-
tifique una necesidad, un interés sentido o una de-
manda comunitaria para ser abordada de manera
conjunta. A partir de esto, es necesario enfatizar en
las razones por las cuales el proyecto se vinculara
con la comunidad.

Posteriormente, debe realizarse un diagnos-
tico de las necesidades. Este se debe ejecutar en
conjunto con la poblacion estudiantil matriculada
en el TCU. Para ello, es fundamental identificar
alos actores comunales o referentes locales, quienes
seran el contacto para interactuar en la comunidad.
Asimismo, es debido elaborar un acuerdo escrito
con las contrapartes comunales, en el cual se haga
¢énfasis en los alcances del proyecto, el manejo
de expectativas, la presentacion de los objetivos
y el plan de trabajo. Este documento debe ser pre-
viamente valorado y aprobado por la VAS y luego
firmado por la persona coordinadora del proyecto
de TCU y los representantes comunales. El obje-
tivo de este documento es evitar posibles conflictos
de interés dentro de la comunidad. En caso de
que la poblacion atendida sea menor de edad
o esté conformada por personas con discapacidad,
se debe realizar un consentimiento o asentimiento

informado, asi como un permiso para la divulgacion
de imagenes capturadas por medio de fotografias
o videos.

Con respecto a la segunda etapa, relacio-
nada con la permanencia en la comunidad, se deben
tomar en cuenta varios elementos, entre ellos,
la planificacion participativa, en la cual se establece
el cronograma de actividades, la ejecucion de las
propuestas planteadas y el monitoreo del proceso
que se va trabajando.

Como ultima etapa, se encuentra la del
cierre del trabajo con la comunidad. Se debe rea-
lizar una devolucién y realimentacion del proceso
realizado, de manera que se presente el balance
de resultados de la evaluacion participativa y los
productos generados a través de la vinculacion
comunidad universidad.

Toda esta informacion expuesta en dicha
circular resulta fundamental a la hora de elaborar
las renovaciones de los proyectos, pues la secuencia
de acciones, unidas a través de un hilo conductor,
brinda la posibilidad de ejecutar procesos soste-
nidos en el tiempo, que aportan resultados signifi-
cativos orientados a la transformacién y al cambio
de una problematica social, de manera que se puede
visualizar un antes, un durante y un después.

Por su parte, la Circular VAS 14 2025 (2025)
es una convocatoria dirigida a la comunidad univer-
sitaria para la presentacion de propuestas de pro-
yectos nuevos de Accion Social o para la renovacion
de aquellos proyectos que se encuentran en ejecu-
cion y continuaran en 2026. En ella se expone una
serie de aspectos que se deben tomar en cuenta en
cada caso particular. De acuerdo con lo que compete
a esta investigacion, se hace hincapi¢ en la formula-
cion, el presupuesto, el cronograma de actividades,
la planificacion, la articulacion, la pertinencia
social, la claridad metodologica, los principios
de la Accion Social, la relevancia institucional
y la evaluacion. Estos aspectos se relacionan estre-
chamente con la informacion brindada en la primera
circular aqui expuesta.
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4. Analisis y discusion de los datos

Esta seccion presenta el analisis de las siete formulaciones de renovacion a partir de las categorias
definidas en la Circular VAS 14 2025 (2025) e integra los testimonios recogidos mediante las entrevistas
semiestructuradas. El analisis busca trascender la descripcion caso por caso para identificar patrones co-
munes, diferencias relevantes y tensiones entre la normativa y la practica. Las tablas 2 y 3 ofrecen el detalle
por proyecto y categoria; aqui se presentan los hallazgos transversales.

Fortalezas comunes en las renovaciones

El analisis de los siete proyectos permite identificar tres fortalezas transversales. En primer lugar,
todas las renovaciones muestran congruencia entre sus objetivos, actividades y cronograma, lo cual
evidencia una planificacién ordenada y coherente. Esta coherencia interna es un indicador de madurez
institucional en la gestién del TCU, argumento que validan Pérez y Meoiio (2007), quienes describen
la coherencia como una condicidn basica para que un proyecto pueda generar un impacto sostenido.

En segundo lugar, todos los proyectos demuestran vinculacion con comunidades, instituciones
y actores sociales, ya sea mediante alianzas con municipalidades, ONG, centros educativos o asociaciones.
Esta vinculacion, aunque presente en todos los casos, varia en profundidad: algunos proyectos, como
P4 y PS5, exhiben relaciones mas consolidadas y participativas, mientras que otros aun operan desde una
logica mas unidireccional, en la que la Universidad lleva actividades a la comunidad sin que medie un
diagnostico compartido de las necesidades. Esta distincion resulta relevante a la luz de la Circular VAS
29 2021, que analiza la construccién conjunta y la autonomia comunitaria como principios rectores del
trabajo con comunidades.

En tercer lugar, todos los proyectos expresan concordancia con los principios de la Accion Social
y con el plan estratégico de la Sede de Occidente. Sin embargo, en varios casos, P1, P3, P5 y P6, esta con-
cordancia esta implicita en la narrativa de la formulacion, pero no se explica formalmente en los apartados
correspondientes, lo cual dificulta la verificacion por parte de la Seccién de TCU. Esta situacion refleja
una tension entre el conocimiento practico que acumulan las personas coordinadoras y las exigencias
formales de la normativa vigente.

Tabla 2.

Fortalezas de las formulaciones presentadas para la renovacion 2026 de los proyectos de Trabajo Co-
munal Universitario, Sede de Occidente, a partir de la normativa vigente.
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El presente articulo posee un caracter pro-
positivo: mas alla de la descripcion, busca ofrecer
insumos concretos al personal docente que coordina
proyectos de TCU, asi como a las instancias de ges-
tién académica, con el fin de fortalecer los procesos
de formulacion y renovacion. En este sentido, el
analisis aqui presentado no agota el conjunto de los
procesos administrativos de los TCU, que incluyen
también el seguimiento y la elaboracion del informe
de labores, sino que se concentra en la fase inicial
de planificacion y proyeccion.

2. Marco contextual: el TCU en la Uni-
versidad de Costa Rica y la normativa
vigente

Con el proposito de contextualizar el ana-
lisis que se desarrolla en las secciones siguientes,
se presenta, a continuacion, una sintesis del origen
y la evolucion del Trabajo Comunal Universitario,
asi como del marco normativo que lo rige actual-
mente.

Dentro de la literatura encontrada que apoya
esta informacion, se encuentra el texto titulado
Trabajo Comunal Universitario. La conquista de
un derecho, escrito por Maria Pérez y Rita Meofio
(2007). Las autoras hacen referencia a que la Uni-
versidad de Costa Rica fue la heredera de una serie
de eventos historicos que marcaron su devenir. Uno
de ellos fue el cierre de la Universidad de Santo
Tomas, en 1888. Durante todo este tiempo, Costa
Rica fue el Gnico pais de Centroamérica que no
contaba con una institucion de estudios superiores.
Otro evento fundamental que nutri6 las bases de
lo que seria esta casa de estudios fue la Reforma
de Coérdoba, en 1918, pues proporcioné una pro-
puesta de universidad diferente para América La-
tina, autonoma, con unidad, pero que, a la vez,
respondiera a la diversidad, con libertad de catedra,
asistencia libre, entre otros aspectos. Todas estas
ideas se concretaron con la planificacion realizada
en 1935 como parte de la mision chilena, dirigida
por el Dr. Luis Galdames, exrector de la Univer-
sidad de Chile.

Ambas autoras hacen referencia a que, en la
década de 1940, mientras el fascismo invadia Eu-
ropa, los republicanos espaioles perdian la Guerra
Civil y la Segunda Guerra Mundial provocaba uno
de los genocidios mas atroces de la historia, en
Costa Rica, el 26 de agosto de 1940, se firmaba
el decreto de creacion de la Universidad de Costa
Rica. Esta década estuvo marcada por una serie
de eventos que dejaron una huella significativa en
el desarrollo del pais. Entre los mas destacados se
encuentran la union de la Iglesia, el comunismo
y la socialdemocracia para apoyar la creacion del
Seguro Social, la aprobaciéon del Codigo de Tra-
bajo y la promulgacion de las garantias sociales.
Ademas, durante estos afios se dio paso a la fun-
dacion de la Segunda Republica, la cual fortalecio
la democracia y el sistema electoral. También se
otorgd el voto a la mujer, se nacionalizo la banca
y se abolio el ejército, recurso que se direcciono al
fortalecimiento de la educacion, considerada como
el motor para el desarrollo del pais. Sin duda, con
la creacion de la Universidad de Costa Rica, la
educacion superior del pais tomo otra direccion,
pues, desde ese preciso instante, la ciencia y la
cultura resultaron medulares para el desarrollo.

Aunado a este recorrido historico, Jose Maria
Gutiérrez, en su libro Reflexiones desde la academia.
Universidad, cienciay sociedad (2021), argumenta
que, durante los primeros afios de advenimiento de
la Universidad de Costa Rica, “la perspectiva pro-
fesionalizante y la heterogeneidad de las carreras
sobre una concepcion de caracter unificado era,
en palabras de Rodrigo Facio (rector de la UCR
1952-1961), un archipiélago mas que un continente.
En este contexto de énfasis en la formacion pro-
fesional especializada, la impronta en los planes
de estudio de la formacién humanista estaba, en
gran medida, ausente” (p. 116). Por esa razon, se
visualizo la necesidad de brindarle a la formacion
profesional ese ingrediente humanista de base ge-
neral. En 1946, durante el Primer Congreso Univer-
sitario, profesores del calibre de Enrique Macaya
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y Abelardo Bonilla llevaron la propuesta de re-
organizar la universidad. Esta pas6 por varios
filtros, hasta que, en 1952, fue aprobada por el
Consejo Universitario y, en 1955, por la Asamblea
Universitaria. A este proceso se le conoce como
Reforma Universitaria, la cual fue liderada, entre
1952 y 1961, por el rector Rodrigo Facio Brenes
y el grupo académico que lo acompaiiaba.

La reforma cred, ademas, el Departamento
de Estudios Generales, con la mision de brindar los
cursos de un tronco basico de Humanidades a todo
el estudiantado. De esta manera, quienes ingresaran
ala UCR debian matricular los cursos de Humani-
dades, junto con repertorios en disciplinas distintas
de las de su propia carrera, asi como actividades
culturales y deportivas, para ampliar su horizonte
vital. El objetivo era garantizar una formacion
humanista general que luego se entroncara con los
estudios especializados en sus respectivas carreras
(Gutiérrez, 2021, pp. 116-117).

Este ajuste dio origen a lo que actualmente
se conoce como Estudios Generales, Humanidades,
seminarios, repertorios, actividades artisticas y de-
portivas, y TCU. Estos procesos académicos pro-
yectan a la Universidad de Costa Rica como una
institucion de educacion superior comprometida
con el acontecer del pais, pues la formacion aca-
démica no se enfoca unicamente en la preparacion
profesional desde las diferentes especialidades, sino
que intenta acercar al estudiantado a su realidad
y sociedad. Se trata de una columna vertebral
que promueve la criticidad y el analisis, tal como
se expone en el Estatuto Organico, titulo primero,
articulos del 1 al 5. Consecuentemente, pretende
generar en el estudiantado una conciencia humanis-
tica y critica sobre la realidad nacional, latinoame-
ricana y mundial, tendiente a la busqueda del bien
comun en un contexto de justicia social, equidad,
desarrollo integral y plena libertad (Universidad
de Costa Rica, s. f.).

A partir de lo anterior, el TCU se convierte
en ese bucle que cierra un ciclo que inicia con los
cursos de Humanidades, donde se va preparando
académicamente a la persona estudiante para
aportar, criticar y analizar las diferentes proble-
maticas que forman parte de la sociedad en la cual
vive. Los proyectos de TCU le permiten vivir de
cerca esas necesidades y situaciones, de manera
que, por medio de sus 300 horas, pueda contribuir
y, de cierta forma, intentar minimizar o transformar
esa necesidad.

Para comprender mejor este gran engra-
naje, resulta imperativo recordar cuando aparece
la Accion Social dentro de la Universidad y, por
supuesto, en qué momento surge el TCU. Para
Pérez y Meoilo (2007), la estrecha vinculacion entre
la docencia y la investigacion, fuentes de inspi-
racion de la Universidad de Costa Rica hasta ese
momento, se vio fortalecida en 1974 con la creacion
de la Vicerrectoria de Accion Social (VAS).

La Accion Social es el pilar que diferencia
a la Universidad de Costa Rica de otras universi-
dades publicas. Eugenia Bozzoli, exvicerrectora
de Accion Social, 1976-1981, afirma que: “Mientras
otras universidades publicas optan por la ‘exten-
sion’, la Universidad de Costa Rica se compromete
con la accién social. Una accidén que implica una
relacion de doble via, que incluye la extension y la
difusion, pero la trasciende, que no promueve una
actitud ‘benefactora’, ‘asistencialista’, de caridad,
sino un intercambio de saberes populares, empi-
ricos y de conocimientos académicos; un trabajo
donde ‘el otro (a)’ también colabora y participa; que
implica compromiso y praxis mediante acciones
concretas” (como se cita en Pérez y Meoiio, 2007,

p. 33).

A'inicios de la década de 1950 y como parte
de esos primeros esfuerzos que realizaba la Uni-
versidad para proyectarse a la comunidad, apare-
cieron los llamados campos de trabajo o misiones.
Las autoras recalcan que, en algunas fotografias
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Resumen

El presente articulo analiza las formulaciones de renovacion 2026 de siete proyectos de Trabajo Comunal
Universitario (TCU), de la Sede de Occidente, de la Universidad de Costa Rica (UCR), en el marco
del 50 aniversario de esta modalidad de Accion Social. El problema central que orienta el estudio es la
identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos de formulacion de renovaciones,
a la luz de la normativa vigente, particularmente las circulares VAS-29-21 y VAS-14-25. Mediante un
enfoque analitico-cualitativo que combina analisis documental y entrevistas semiestructuradas, se exa-
minan categorias como planificacion, articulacion, pertinencia social, claridad metodologica, principios
de accidn social, relevancia institucional y evaluacion. Los hallazgos revelan patrones comunes en las
fortalezas—tales como congruencia entre los objetivos y las actividades—y en las oportunidades de
mejora—especialmente en la incorporacion explicita del protocolo para el trabajo con comunidades
y en la profundidad evaluativa—. El articulo tiene un caracter propositivo: a partir del analisis, se ofrecen
estrategias concretas para fortalecer los procesos de formulacion y renovacion en los proyectos de TCU.

Palabras clave: Accion Social, Trabajo Comunal Universitario, renovaciones, reformulaciones, comunidad.
Abstract

This article analyzes the 2026 renewal formulations of seven University Community Work (TCU) projects
at the Western Campus of the University of Costa Rica (UCR), in the context of the 50th anniversary
of this Social Action modality. The central problem guiding the study is the identification of strengths
and opportunities for improvement in the renewal formulation processes, in light of current regulations,
particularly circulars VAS-29-2021 and VAS-14-2025. Through an analytical-qualitative approach com-
bining documentary analysis and semi-structured interviews, categories such as planning, articulation,
social relevance, methodological clarity, social action principles, institutional relevance, and evaluation
are examined. Findings reveal common patterns in strengths—such as congruence between objectives
and activities—and in opportunities for improvement—especially regarding the explicit incorporation of
the community work protocol and evaluative depth. The article has a propositional character: based on
the analysis, concrete strategies are offered to strengthen the formulation and renewal processes of TCU
projects.

Keywords: Social Action, University Community Work, renewals, reformulations, community
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1. Introduccion

El presente articulo tiene como proposito
analizar los procesos de renovacion de proyectos
de Trabajo Comunal Universitario (TCU) en la
Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica
(UCR), con el fin de identificar fortalezas y oportu-
nidades de mejora a la luz de la normativa institu-
cional vigente. El problema que motiva este estudio
radica en la ausencia de analisis sistematicos sobre
la calidad de las formulaciones de renovacion,
documentos que constituyen el eje rector de la pla-
nificacion anual de los proyectos de TCU. Se parte
de la siguiente pregunta de investigacion: jcuales
son las fortalezas y oportunidades de mejora
en las formulaciones de renovacion 2026 presentadas
por los proyectos de TCU de la Sede de Occidente,
a la luz de la normativa vigente?

La Accion Social es una de las tres activi-
dades académicas sustantivas de la Universidad de
Costa Rica, y el TCU es parte de las modalidades
que la conforman. Para Pérez y Meofio (2007),
“es ala Accidn Social a la que le compete la vincu-
lacion, la trasmision, la divulgacion, la trasferencia,
la busqueda directa del impacto, la construccion de
la imagen como identidad universitaria y la interme-
diacion. En otras palabras, le corresponde facilitar
nexos, fortalecer identidades, informar acerca del
quehacer, evidenciar las experiencias utiles, servir
de puente y camino de doble via para el intercambio
y el enriquecimiento de la academia, al tiempo que
esta contribuye en la construccion de ciudadania
con los distintos sectores de la sociedad” (p. 11).
Los proyectos de Trabajo Comunal Universitario
nacen para responder a necesidades sentidas de las
comunidades y constituyen un puente para cons-
truir, transformar y aportar a la sociedad.

Al respecto, el Reglamento de Accion So-
cial apunta, en el articulo 4, inciso a), lo siguiente:
“Pertinencia: abordar situaciones prioritarias que
proceden de las comunidades y los grupos sociales,
o que se dirigen a estos, a partir de la relacion

reciproca de la Universidad sociedad, en corres-
pondencia con los principios y valores de la Insti-
tucion” (Universidad de Costa Rica, 2023).

Para llevar a cabo este abordaje, resulta
fundamental que el estudiantado matriculado
en un proyecto de TCU interiorice y reflexione
sobre la importancia de su trabajo a lo largo
de sus 300 horas, de manera que estas sean vistas
no solo como un requisito académico, sino también
como la oportunidad de contribuir, desde su espe-
cificidad y la interdisciplinariedad, a un cambio
sustantivo y necesario.

Sin duda, el reto, el aporte y el impacto
que tienen los trabajos comunales universitarios
no deben ser subestimados. El trabajo diario rea-
lizado practicamente todos los dias no es sencillo,
pues requiere una gran planificacion, organizacion,
compromiso y constancia. Lastimosamente, a lo
interno de la comunidad universitaria, existe muy
poca visibilizacion del quehacer realizado por los
proyectos, pues la gran cantidad de actividades
y procesos efectuados, aunada a la extenuante carga
administrativa, un cuarto de tiempo, es decir, 10
horas semanales, limita practicamente en su tota-
lidad la posibilidad de escribir y divulgar, a través
de articulos académicos, todo lo que se realiza.

Como se menciond anteriormente, a partir
de 2018 se han generado cambios sustanciales
en la normativa que rige la Accion Social y, es-
pecificamente, la modalidad de TCU: la reforma
integral al Reglamento de Trabajo Comunal Uni-
versitario (2018), la Circular VAS 29 2021, sobre
normas éticas y protocolo para el trabajo con
comunidades, donde se clarifica qué es y qué no
es TCU; el Reglamento de la Accién Social, pu-
blicado en el Alcance a La Gaceta Universitaria
en abril de 2023, y, mas recientemente, la Circular
VAS 14 2025 (2025), sobre lineamientos para la
formulacion de proyectos de Accion Social. Este
conjunto normativo configura el marco de refe-
rencia del presente analisis.





