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Resumen

Introduccion: En marzo de 2020, la expansion global del nuevo coronavirus SARS-
CoV-2 marc6 un desafio sin precedentes para los gobiernos y la comunicacion publica.
Ante el primer caso de contagio en sus territorios, los paises iberoamericanos enfrentaron
la necesidad de informar a la ciudadania en un contexto de alta incertidumbre y
preocupacion.

Objetivo: El objetivo de este articulo es analizar la comunicacion oficial de los gobiernos
de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia, México y Panama al momento
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de anunciar el primer caso de COVID-19 en sus territorios, centrandose en los mensajes
emitidos a través de notas de prensa y redes sociales, asi como en las respuestas de la
poblacion.

Método: Se realizd un andlisis cualitativo de las notas de prensa emitidas por los
gobiernos de los ocho paises seleccionados. Ademas, se analizaron 16 publicaciones
oficiales en Facebook y Twitter (8 en cada plataforma) desde los perfiles institucionales,
junto con 567 comentarios ciudadanos (360 en Facebook y 207 en Twitter) para
identificar patrones comunicativos y reacciones del publico.

Resultados: Los hallazgos revelan un escenario caotico en el que operaron los gobiernos,
con desafios significativos para transmitir mensajes claros y efectivos. Aunque las
estrategias de comunicacion mostraron similitudes entre paises, se evidencid la necesidad
de fortalecer la comunicacion gubernamental en salud desde perspectivas de gestion del
riesgo, divulgacion cientifica, escucha activa y consideracion del contexto sociopolitico
y cultural. Las respuestas ciudadanas reflejaron insatisfaccion generalizada, destacando
la importancia de una comunicacion mas efectiva y contextualizada en futuras
emergencias sanitarias.

Palabras claves: Comunicacion de la ciencia; Redes sociales; Pandemia; Gobiernos
iberoamericanos; Audiencias digitales.

Abstract

Introduction: In March 2020, the global spread of the novel coronavirus SARS-CoV-2
posed an unprecedented challenge to governments and public communication. Upon the
detection of the first confirmed case within their territories, Ibero-American countries
faced the urgent need to inform their citizens amidst a context of heightened uncertainty
and concern.

Objective: This article aims to analyse the official communication strategies employed
by the governments of Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, Spain, Mexico,
and Panama when announcing their first confirmed case of COVID-19. The focus lies on
the messages disseminated through press releases and social media platforms, as well as
the public's responses to these communications.

Method: A qualitative analysis was conducted on the press releases issued by the
governments of the selected eight countries. Additionally, 16 official posts from
Facebook and Twitter (8 from each platform) were examined, along with 567 citizen
comments (360 on Facebook and 207 on Twitter), to identify communication patterns and
public reactions.

Results: The findings reveal a chaotic scenario in which governments faced considerable
challenges in delivering clear and effective messages. While the communication
strategies exhibited similarities across countries, sociopolitical and cultural contexts
significantly influenced public perception. Citizen responses on social media reflected
widespread dissatisfaction and unmet expectations, such as a lack of clarity and sensitivity
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in the messaging. This study underscores the need to strengthen governmental health
communication by incorporating risk management, scientific dissemination, active
listening, and contextually sensitive approaches. Enhancing these practices is crucial for
addressing future public health emergencies effectively.

Keywords: Communication of science; Social media; Pandemic; Iberoamerican
governments; Digital audiences.

Introduccion

El mes de marzo de 2020 fue testigo de la expansion del nuevo coronavirus SARS-
CoV-2 en el mundo (ACNUR, marzo de 2020). La epidemia por esta nueva enfermedad
fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de preocupacion internacional
el 30 de enero de 2020, y ya para el 11 de marzo del mismo afio se anunciaba que su
evolucion habia llegado a convertirse en pandemia. (OPS, s.f.)

Fue el 11 de febrero de 2020 cuando el Comité Internacional de Taxonomia de los
Virus (ICTV, por sus siglas en inglés) anunciaba que el nombre del nuevo virus seria
“coronavirus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV-2)”,
y, ese mismo dia también la OMS informaba que el nombre de la nueva enfermedad seria
COVID-19, siguiendo directrices conjuntas con la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (OIE) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) (OMS, s.1.).

Todo sucedia rapidamente para los gobiernos y para su poblacion. En el continente
americano el primer contagio se registr6 el 15 de enero de 2020 en EE. UU., cuando un
hombre que habia visitado Wuhan regres6 a su hogar en el estado de Washington. En
Europa ocurri6 en Francia el 22 de enero y en América Latina fue en Brasil, el 26 de
febrero, mientras que en América Central el primer caso se reportod en Costa Rica, el 6 de
marzo del mismo afio (BID 2020). Esos primeros meses generaron millones de datos,
imagenes y opiniones reales y falsas, especialmente en redes sociales, y el discurso
publico oficial resultaba dubitativo y poco detallado ante lo nuevo del fenémeno, por lo
que se intentaba contener el virus en medio de gran incertidumbre social.

El virus SARS-CoV-2 fue evolucionando durante toda la pandemia, con linajes,
variantes y subvariantes (CDC 2023) que a su vez iban modificando las medidas
gubernamentales, cuidados personales, tratamientos médicos y la propia comprension
social, que se abonaba con las noticias sobre deteccion de enfermedad persistente. Los
estudios y descubrimientos cientificos iban cambiando las recomendaciones oficiales
adoptadas, incluso antes de que los criterios anteriores fueran realmente asimilados por
la sociedad.

Desde sus inicios, la pandemia ha generado un volumen exacerbado de estudios
académicos de distinta naturaleza, pero en la rama de la comunicacion politica se destaca
el escaso abordaje comparativo o con clave regional de las investigaciones que incluyen
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la region latinoamericana. Por ejemplo, el trabajo de Pefia-Fernandez et al., cuyo objetivo
fue caracterizar a los actores politicos, institucionales y mediaticos que informaron en
Twitter sobre las vacunas de COVID-19 en Argentina, Brasil, Chile, Espafia y México.
Los resultados demostraron que “la actividad mas intensa y el peso informativo lo han
llevado las autoridades sanitarias y los medios, aunque las cuentas personales de los
portavoces y representantes politicos han logrado un engagement mucho mayor” (2022,
315).

Asimismo, Crespo y Garrido abordaron la comunicacion de crisis por COVID-19
mediante sus fases de latencia, eclosion, explosion, sintesis y cierre. Esto autores explican
la importancia de seleccionar portavoces y personas expertas que deben tener credibilidad
publica; de asegurar la fluidez en la relacion con medios de prensa, y de prever el papel
de la oposicion politica y de la clase empresarial, pero ademas advierten que “minimizar
el alcance o la gravedad de las crisis, aunque puede resultar una tentacion para los
gobernantes con el proposito de no causar alarma o panico entre la poblacion, suele ser
siempre una estrategia equivocada” (2020, 14).

En esta misma linea, Navarro et al. (2022) hacen un analisis de contenido sobre la
primera disertacion que los presidentes de Argentina, Costa Rica y México dirigieron a
sus ciudadanos en relacion con la pandemia generada por la COVID-19, desde el marco
de la Comunicacion Responsable Gubernamental y Politica (CRGP). Aunque encontraron
que esos discursos fueron altamente responsables también afirman que pueden mejorar
en los rasgos de interactividad, empatia y consistencia. Este equipo autor expresa que el
compromiso publico es donde se debe mejorar mas: mostrar que “hay un gobierno
sensible a las necesidades de sus conciudadanos y que tiene cursos de accién para
solventar el problema.” (2022, 44).

Con este marco, este articulo muestra un andlisis de los boletines de prensa
gubernamentales de 8 paises iberoamericanos (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Espana, México y Panamd) al momento de dar a conocer el primer caso de contagio
por el virus SARS-CoV-2 en su territorio en 2020. Asimismo, realiza un andlisis textual
y visual de 16 publicaciones de los perfiles oficiales del ente rector de estos paises,
realizadas en Facebook y Twitter (8 en cada plataforma). Finalmente, se examinan
también las respuestas dadas por la poblacién a las publicaciones oficiales en redes
sociales sobre estos primeros casos; en total, se analizaron 360 comentarios en Facebook
y 207 en Twitter. El fin de este estudio es motivar mejores practicas en comunicacion
politica gubernamental en salud ante futuras crisis sanitarias.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de fortalecer la
comunicacion politica gubernamental en salud, especialmente ante crisis sanitarias como
la pandemia de COVID-19. Al analizar los boletines de prensa y las publicaciones
oficiales en redes sociales de ocho paises iberoamericanos, este estudio proporciona un
marco para comprender como se comunicaron los primeros casos de contagio del virus
SARS-CoV-2. Ademas, el analisis de las respuestas de la poblacion en redes sociales
evidencia la percepcion y reaccion ciudadana ante estas estrategias comunicativas. Estos
hallazgos buscan contribuir al desarrollo de mejores practicas que garanticen una
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comunicacion mas efectiva y transparente, fortaleciendo la confianza publica y la gestion
de futuras emergencias de salud.

Marco tedrico: sociedades del riesgo y comunicacion

Desde un punto de vista operativo, un riesgo implica un estado, una accion, o un
evento que tenga la posibilidad de ejercer algin tipo de dafio a una persona o a una
comunidad (Espinoza-Rojas y Méndez-Esquivel 2016). Las sociedades contemporaneas,
por sus niveles de complejidad administrativa, se desarrollan desde un marco que
comprende el progreso social y tecnoldgico, y, al mismo tiempo, una serie de riesgos que
amenazan su bienestar y armonia (Zuboff 2019). El trabajo del sociélogo aleman Ulrich
Beck (2005) argumenta que en las ultimas décadas esta situacion ha generado la aparicion
de una sociedad del riesgo. Bajo esta logica, diferentes dimensiones culturales,
econdmicas, y politicas se plantean y se establecen a partir de un sentido de peligro y
alerta (Livingstone y Sefton-Green 2016).

La sociedad del riesgo se enmarca en un momento historico caracterizado por la
incertidumbre (Gavrila y Cilento 2022). La pandemia COVID-19 vino a resaltar y, en
algunos casos, a catalizar dindmicas propias de una época definida por altos niveles de
desigualdad, una polarizacion politica pronunciada, y fricciones en términos de
identidades culturales (Couldry 2022). Ahora bien, la sociedad del riesgo se ancla en la
presencia generalizada de los medios de comunicacion en la vida cotidiana (Silverstone
2005). Esta presencia se traduce en una ‘mediacion de todo’ (Livingstone 2009), en una
dinamica en la cual la realidad social se entiende primordialmente a través del lente de
los medios de comunicacion. Como consecuencia, muchos ambitos de la sociedad como
la politica, la salud, la gobernanza publica, y las relaciones interpersonales, comienzan a
adoptar logicas mediaticas (Couldry y Hepp 2013).

Para los propositos de este articulo, debemos sefialar el caracter mediatizado de la
pandemia. Las implicaciones del virus y sus riesgos fueron comunicados a la poblacién a
través de una interaccion de diversos medios, desde canales de television a redes sociales.
Como nuestro analisis posteriormente revelard, la mediatizacion profunda (Couldry y
Hepp 2017) de la sociedad del miedo movilizo el modo en que la crisis fue comunicada
y en que fue entendida por las personas mismas en plataformas medidticas.

Desde el ambito de la ciencia y la tecnologia, el riesgo como objeto virtual (creado
en su mismo proceso de representacion), se introduce en la realidad social a través de
diferentes mecanismos retoricos y géneros discursivos que establecen su significado en
un determinado contexto (Nespereira 2014, 189). Broomell y Chapman (2021, 512)
sefialan que la percepcion del riesgo es un proceso individual que incluye una interaccion
entre los mecanismos cognitivos internos y la estructura de la informaciéon en el mundo
externo, por lo que cambiar las creencias y la cognicidén no siempre se traducira en un
cambio de conducta.
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Por ende, la gestion de la comunicacion de nuevos riesgos epidémicos debe
llevarse a cabo en el ambito de marcos multidisciplinares que den cuenta de la
complejidad discursiva del riesgo sanitario como construccion social y cultural
(Nespereira 2014); asimismo, debe ir orientada a reducir la complejidad o la contingencia
percibida. La pandemia COVID-19 implic6 un reto especial para la comunicacion politica
al configurar condiciones particulares para las acciones de enlace entre gobierno y
ciudadania (Nazaro, Crozolli y Alvarez-Nobell, 2019). Por ello, la comunicacién politica
tuvo transformaciones importantes en términos de la emision de informacion y de la
busqueda de prevenir una catastrofe masiva (Castillo-Esparcia, Fernandez-Souto y
Puentes-Rivera 2020; Lopez 2022; Nézado, Crozolli y Alvarez-Nobel 2019).

La desinformacion tuvo una gran incidencia en la forma de hacer comunicacion
politica durante la crisis sanitaria ocasionada por COVID-19. Al inicio de la pandemia,
la OMS propone el término infodemia, el cual senala como “sobreabundante informacion
(alguna precisa y otra no) que dificulta que las personas encuentren fuentes confiables y
orientaciones cuando la necesitan” (2020, 2). Respecto a ello, la OMS trabajé para
identificar los mitos y rumores, asi como disiparlos para mayor certeza de la poblacion.
Esto es, se buscd la interaccion con sus publicos para disipar dichos mitos y rumores.

Lo anterior apunta al manejo de lo racional/emocional en comunicacion politica.
El dilema no es contraponer ambas dimensiones, sino encontrar un equilibrio que permita
hacerle frente a las incertidumbres propias del COVID-19 y de otros eventos en el futuro.
Durante la pandemia, se dieron fricciones y contradicciones en términos de como se
entendia lo que estaba sucediendo. Por ejemplo, es el prestigio social que los expertos,
como meédicos y cientificos, adquirieron en el contexto de pandemia, al realizar
recomendaciones fortalecio a las autoridades sanitarias como la OMS (Castillo-Esparcia,
Ferndndez-Souto y Fuentes-Rivera 2020).

La comunicacién digital, fue una de las herramientas que se implementaron en
todos los ambitos para que, en medio de la pandemia, se lograra continuar en la medida
de lo posible con la vida cotidiana. Este tipo de comunicacion fue indispensable para que
las instituciones gubernamentales permanecieran en comunicacion con la poblacion por
internet, haciendo uso de las redes digitales disponibles en los teléfonos celulares y las
computadoras.

Metodologia

El objetivo del estudio fue analizar, desde la comunicacién del riesgo y la
comunicacion politica, los boletines de prensa gubernamentales que 8 paises
iberoamericanos publicaron para dar a conocer el primer caso de contagio por el virus
SARS-CoV-2 en su territorio en 2020, con el fin de motivar mejores practicas en
comunicacion publica de la salud ante futuras crisis sanitarias. Los paises participantes
en el estudio son integrantes de la “Red tematica para la Evaluacién de Procesos de
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Gestion publica en pandemia y Participacion ciudadana (Evaprop)”, del Programa
CYTED (2023).

El estudio realizado es cualitativo con seleccion de tres corpus textuales que se
trabajaron en etapas complementarias. Primero, se recolectaron y se procesaron, mediante
un andlisis de contenido, los boletines de prensa que publicaron los gobiernos desde su
ente rector de salud cuando se detectaron los primeros casos (ver Tabla 1).

Para el analisis de estos boletines de prensa se utilizé una matriz en hoja de calculo
con categorias deductivas que permitieran la identificaciéon de patrones textuales y la
comparacion de datos. Luego se realiz6 una recoleccion de 16 publicaciones realizadas al
momento del primer contagio en Facebook y Twitter (actual X) desde los perfiles oficiales
del ente rector de salud. Con estas, se ejecutd un analisis textual y visual del mensaje a
partir de categorias en materia de ciencia, salud y riesgo.

Tabla 1. La comunicacion ante el primer caso local de SARS-CoV-2 en Iberoamérica.

Pais Comunicados del ente rector en salud Comentarios en
RRSS

Argentina 3 de marzo de 2020: Boletin de prensa, Twitter: 11
Twitter 2:17 p.m., Facebook 2:18 p.m. Facebook: 50

Brasil 26 de febrero de 2020: Boletin de prensa, Twitter: 49
Twitter 8:27 a.m., Facebook 12:17 p.m. Facebook: 50

Chile 3 de marzo de 2020: Boletin de prensa, Twitter: 10
Facebook 1:43 p.m., Twitter 2:33 p.m. Facebook: 50

Colombia 6 de marzo de 2020: Boletin de prensa, Twitter: 24
Facebook 2:45 p.m., Twitter 3:55 p.m. Facebook: 50

Costa Rica 6 de marzo de 2020: Boletin de prensa, Twitter: 13
Facebook 4:08 p.m., Twitter 4:09 p.m. Facebook: 50

Espafia 31 de enero de 2020: Boletin de prensa, Twitter: 50
Twitter 4:19 p.m., Facebook 4:26 p.m. Facebook: 40

México 28 de febrero de 2020: Boletin de prensa, Twitter: 21
Twitter 8:33 a.m., Facebook 8:48 a.m. Facebook: 50

Panama 9 de marzo de 2020: Boletin de prensa, Twitter: 29
Facebook 9:03 p.m., Twitter 9:29 p.m. Facebook: 20

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se examinaron las respuestas dadas por la poblacion a las
publicaciones oficiales en Facebook y Twitter. Para esto, se recolectaron los primeros 50
primeros comentarios en cada publicacién o el total que hubiera: se analizaron 360
comentarios en Facebook y 207 en Twitter. En la Tabla 1, se puede apreciar el desglose
por pais. Con estos comentarios se aplicd un analisis teméatico en el cual, tanto de manera
deductiva como inductiva, se identificaron los principales patrones de significado de cada
texto extraido. Estos se categorizaron segin su eje temadtico predominante: el
cuestionamiento a las decisiones gubernamentales y a las medidas adoptadas; la
desinformacion; la discriminacion y violencia; y, finalmente, incertidumbre y religion. La
triangulacion tedrica sobre los hallazgos tuvo como marco la comunicacion del riesgo con
énfasis en salud, la comunicacion politica y la construccion de culturas tecnocientificas.
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Resultados

Esta seccion brinda los resultados obtenidos sobre dos ejes: las caracteristicas de
los boletines de prensa oficial de cada pais y de las publicaciones que el ente rector en
salud divulgd en sus cuentas de Facebook y Twitter (ahora X); y el andlisis de las
respuestas ciudadanas a esas publicaciones en redes sociales.

Comunicacion gubernamental sobre el primer caso local de COVID-19

Caracteristicas de los boletines de prensa emitidos

Ante meses de incertidumbre de los paises latinoamericanos frente a cuando y
como llegaria el virus a su territorio, la poblacion estaba atenta a ese acontecimiento. Por
tanto, los gobiernos debian proporcionar informacion transparente y clara, respecto a las
condiciones y detalles del primer caso, diagndstico del virus, medidas de prevencion que
debia realizar la poblacion y la propia preparacion del gobierno. El abordaje de los
anteriores puntos en los boletines emitidos por los entes rectores de los ocho paises fue
distinto. Es posible identificar que Argentina, Brasil, Costa Rica y México fueron mas
exhaustivos, no asi Colombia, Chile, Panamd y Espafia.

En este sentido, Argentina, Brasil, Costa Rica y México, proporcionaron a la
sociedad informacion mas detallada del caso, asi como medidas de prevencion que no
solo las instituciones debian tomar sino también la poblacion, asi como el estado en el
que el pais en general se encontraba y la cooperacion entre las distintas instituciones. Por
ejemplo, el Ministerio de Salud de Argentina, ademas de emitir las caracteristicas del
primer caso diagnosticado, brindé informacion sobre qué institucion realizo el
diagnostico y la prontitud con que se emitieron e informo sobre las condiciones del pais
y acciones que ejecutaria la institucion sanitaria y declar6 lo siguiente:

(...) es fundamental que las personas no se automediquen, no subestimen los
sintomas, eviten el contacto con otras personas y hagan mencion a la situacion para
la atencion inmediata y la implementacion de las medidas de control en los centros
de salud.

Adicionalmente, Chile, Colombia, Espafia y Panamé brindaron informacion
limitada. Expresaron solamente los lugares a donde viajaron las personas diagnosticadas
y su edad. Espafia y Chile no dieron informacion sobre las medidas de prevencion o
certeza de que si la situacion estaba controlada. EIl Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia, por ejemplo, dedicod pocas lineas respecto a la prevencion y nivel de
riesgo:

Esto se ha desarrollado desde el Comité Nacional de Emergencias y
campaiias de autocuidado por parte de los ciudadanos basadas en el lavado
de manos.
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Hay distintos niveles de profundidad con los que se comunica el diagnostico del
primer caso en cada pais. Por un lado, estan los que abordan conscientemente los detalles
de la noticia, involucrando vocabulario cientifico con medidas epidemiologicas, fase de
contencion, fase de mitigacion, pruebas diagnéstica y medidas de prevencion; y ademas
mencionan los planes que tienen en lo subsecuente y las recomendaciones a la poblacion.
Pero, por otro lado, aparecen los paises con boletines que estan practicamente vacios sin
informacion sobre planes o indicaciones de prevencion para la poblacion.

En estos boletines, no todos los paises presentaron la informacion completa: modo
de ingreso al pais, nacionalidad de la persona contagiada, edad, sexo, sintomas, protocolo
seguido, aislamiento, hospitalizacion o no y lugar especifico de sus viajes. Esto es un
indicador de que el manejo de datos fue distinto: mientras algunos eran muy especificos
como el caso de Costa Rica, que incluso resaltaba el seguimiento que se le daria, otros
fueron muy generales como Espafia, que solo mencionaba el lugar de residencia de la
persona y el lugar desde donde viajo.

Se destaca que, en todos los casos, el turismo fue el factor comun, con una mayoria
de personas que contrajeron la enfermedad en paises europeos con alta incidencia. La
intensa movilidad humana entre paises y regiones, impulsada por el comercio, la
educacion y el turismo, llevo a los gobiernos de todo el mundo a implementar protocolos
estrictos y medidas de vigilancia en los puntos de inmigraciéon. En este contexto, los
aeropuertos de Latinoamérica recibieron especial atencion debido a los altos niveles de
contagio registrados en Europa y Asia durante ese periodo.

Publicaciones divulgadas en Facebook y Twitter por el ente rector en salud

La comunicacidon gubernamental sobre la presencia de la COVID-19 en los paises
que forman parte de este estudio procurd informar a la poblacion de los pormenores del
primer caso detectado. Al mismo tiempo, se centr6 en detallar las primeras medidas
sanitarias que fueron adoptadas por cada pais. Lo anterior se puede ilustrar con la
prominencia de grabaciones o transmisiones en vivo de conferencias de prensa. Es decir,
para informar a la ciudadania sobre el primer caso de COVID-19 en el pais, los entes
rectores realizaron publicaciones en Facebook y Twitter de conferencias en las cuales las
principales autoridades de salud describen el proceso de deteccion e interactian con
periodistas de medios de comunicacion. El principal patron en todos los paises de este
estudio consistio en que los entes rectores compartieron un enlace en ambas redes sociales
para acceder a la transmision o video de la conferencia de prensa.

Estas conferencias tuvieron una larga duracién. Cada una se extendié minimo por
hora y media. Este formato permitié que las personas realizaran comentarios en linea y
expresaran su sentir sobre esta situacion. Sobre este punto, es importante recalcar que, a
pesar de su modalidad digital, en los paises analizados estas conferencias no tuvieron un
caracter interactivo en el cual se pudieran responder consultas de la ciudadania.

Si bien las conferencias de prensa fueron la principal herramienta para comunicar
el primer caso, las paginas de Facebook y Twitter de los entes rectores si compartieron
mensajes en formato escrito (textos tradicionales). Estos mensajes son adaptaciones de
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los boletines de prensa a un formato digital; asi, resumen los principales puntos de los
casos y de las medidas en textos cortos y concisos, que buscaban acompanar las
conferencias de prensa. Esto se puede ilustrar con el mensaje que publico el Ministerio
de Salud de Costa Rica en Twitter para comunicar la identificacién del primer caso de
COVID-19 en territorio nacional:

Se confirma el primer caso de COVID-19 en nuestro pais. Comunicamos también
que las dos mujeres que mencionamos el dia de ayer como sospechosas de estar
enfermas por coronavirus, fueron descartadas. #COVID19 #CoronavirusCR

El uso de hashtags y de menciones es comun en la mayoria de las publicaciones
de los entes rectores estudiados. Es importante anotar que, dadas las convenciones de uso
y formato de las plataformas, los textos en Twitter son mas pequefios que en Facebook.
Con esto, es posible observar como el objetivo de estas comunicaciones gubernamentales
era informar a la poblacion sobre las especificidades de este primer caso y de las primeras
medidas adoptadas.

El punto anterior permite comprender el modo en que estas publicaciones carecen
de explicaciones cientificas y tienen un enfoque mas practico. Las autoridades de salud,
quizas por la premura y novedad de este primer caso, no se concentraron en respaldar sus
acciones en el conocimiento cientifico que se tenia sobre la enfermedad en ese momento.
Por ejemplo, el Ministerio de Salud de Panama publicé un mensaje en Facebook que, de
manera sucinta, informoé sobre los detalles de su primer caso de COVID-19:

Confirmamos el primer caso de #COVID19 en nuestro pais. Es una panamefia de
40 afios procedente de Espafa, afectada a un nivel leve, a quien se le realizaron
todos los protocolos establecidos. También se le efectuaron las pruebas a las
personas que tuvieron contacto con la paciente. Pasamos de la fase de contencion
a la fase de mitigacion del #COVID19. Se mantendra a la poblacién informada
sobre la evolucion del estado de salud de la paciente, y los invitamos a seguir los
protocolos de prevencion. #UnidosLoHacemos

Las publicaciones en Facebook y Twitter de los entes rectores destacan por
mostrar una alta presencia de hombres en gabinetes y puestos de toma de decisiones (ver
Figura 1). En este aspecto, destacan Argentina y Costa Rica, paises cuyas publicaciones
exhibieron una presencia mas paritaria de género. Si bien este no es el enfoque de este
articulo, si es necesario resaltar que en emergencias sanitarias como esta también se puede
observar disparidades de género que marcan todavia los sectores de ciencia, tecnologia,
y salud. En el caso de la autoridad de mayor jerarquia en el campo de la salud ptblica, a
excepcion de Panama, todos fueron ejercidos por hombres en los paises estudiados.
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Figura 1. Conferencias de prensa gubernamentales ante el primer caso por COVID-19
Fuente: Imagenes publicadas en redes sociales por cuentas oficiales de los gobiernos de Brasil,
Colombia, Costa Rica y Panama (vista en orden usual de izquierda a derecha), 2020.

En términos de las comunicaciones gubernamentales en redes sociales, a pesar de
las diferencias de formato, no hay estrategias diferenciadas entre lo que se publico en los
boletines y en estas plataformas; y tampoco existio elaboracion de contenido ajustado a
las caracteristicas de las dos plataformas estudiadas ni a sus usuarios. Se puede afirmar
que la incertidumbre y el conocimiento incipiente sobre el virus caracterizd la
comunicacion gubernamental de estas naciones latinoamericanas. A excepcion de Brasil,
ninguno de los perfiles atendid comentarios y consultas en sus publicaciones en las
plataformas lo que es una muestra adicional de falta de estrategia digital. Como se
explorara en la siguiente subseccion, este ambiente de inquietud también es palpable en
las formas en que la ciudadania reacciond ante estas publicaciones en Facebook y Twitter.

Las reacciones ciudadanas ante la publicacion del primer caso local por COVID-19

Las reacciones de la ciudadania a las comunicaciones oficiales implican un
registro de los modos de sentir, entender, y posicionarse frente al primer caso oficial de
COVID-19 en un pais. Especialmente en este contexto, los comentarios que escribieron
las personas usuarias en las publicaciones en los perfiles en redes sociales de los entes
rectores visibilizan la manera en que el virus se estaba configurando en agendas
mediaticas y gubernamentales. Es importante anotar que los fragmentos de los
comentarios en redes sociales que se citan se han dejado, respetando la manera en que
fueron escritos originalmente.
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Cuestionamiento a las decisiones gubernamentales

En los paises analizados, las personas usuarias se caracterizan por tener una
actitud critica frente a las medidas sanitarias tomadas. Asi, existen dos tendencias
principales. Primero, hay cuestionamientos hacia las autoridades por una supuesta
inaccion de anticipar la llegada del virus al pais. Un gran sector de la ciudadania, en las
naciones estudiadas, fustiga la poca prevision y planificacion de los organismos
competentes. Una peticion muy comun, en esta linea, es que se cierren las fronteras.
Muchos comentarios abogan por un control mas estricto de las personas extranjeras que
entran a los paises. Esto se puede ilustrar con el comentario de una persona usuaria de
Facebook en Argentina:

(Porque tanta incompetencia en los aeropuertos? Si alguien viene de Europa que
se lo aisle y realice la cuarentena mientras se lo analiza. Es claro que al no
desarrollar sintomas tan rapido el virus por mas que le tomen la temperatura no
garantiza que no lo tenga que no se propague. Ya hay un caso, hagan bien las cosas,
se puede mejorar.

La otra tendencia relacionada a cuestionamiento a las autoridades se refiere a una
presunta exageracion. Otro sector de las personas usuarias considera que se les esta dando
mucha importancia a la COVID-19. Estas criticas suelen argumentar que hay problemas
mas urgentes en los paises que ameritan una mayor atencion; sin embargo, como se vera
mas adelante, la desinformacion juega un papel cuando se presenta al virus como una
conspiracion o una gripe corriente. Esto lo podemos observar con el siguiente comentario
de una persona usuaria de Facebook de Colombia:

Le estan poniendo mucha tiza, si se cuidan no hay por qué aterrarse. Por eso es que
hay tanta tragedia, porque la gente no sabe comportarse ante un virus que es tratable
como cualquier gripa.

En los paises analizados, las reacciones de la ciudadania en Facebook y Twitter
son principalmente negativa hacia los gobiernos o entes rectores. Esto permite escrutar
como se da una interpretacion politizada de las medidas tomadas por los diferentes
gobiernos. En este respecto, muchas personas usuarias utilizan el virus para burlarse de
las posturas progresistas de distintos gobiernos. Se argumenta que la preocupacion por
temas como el aborto o la migracion generé una mala planificacidon y prevision de la
crisis. Un ejemplo de esto es el siguiente tuit de una persona usuaria en Espana:

Pero no os preocupéis, el #coronavirus es un migrante inclusivo, progresista y
muestra sororidad ... ;qué podria salir mal?

Principalmente, esta tendencia ocurre mucho en paises como Espafia y Argentina,
donde al momento del primer caso contaban con gobiernos de centroizquierda con
politicas progresistas de género, salud reproductiva, y migracion. Ejemplos particulares
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son los de Costa Rica y Panama, cuyos ciudadanos reclamaban por acceso a agua para
poder seguir los lineamientos de prevencion, y, en el caso panameio también por el cierre
de centros educativos como medida de proteccion de infantes y adolescentes. La llegada
posterior a los paises latinoamericanos hizo que la poblacion reclamara la adopcion de
medidas que ya habian visto como estrategias de mitigacion en paises europeos. Esto se
puede apreciar con el siguiente tuit escrito por una persona usuaria en Panama:

(Como vamos a seguir estas recomendaciones sin agua? jEn villa de las fuentes no
hay de nuevo! 3 dias sin agua, llegd ayer y de nuevo se fue hoy. Esto es
inaguantable!!!!

Sobre el rol de actores politicos y empresariales, en México, Colombia y
Argentina, la poblacion acusaba afirmaba que los politicos se aprovechan de la situacion
para buscar votos, tomar recursos econdmicos del erario, desviar fondos destinados a
ciencia e investigacion respecto a salud y comentarios donde manifestaban que son mas
peligrosos los politicos que el coronavirus. Esta dindmica discursiva muestra la
desconfianza de la poblacion hacia la clase politica, advirtiendo de su aprovechamiento
de recursos econémicos debido a la crisis y que buscaran como salir beneficiados en su
imagen, carrera y objetivos egoistas, colocandose a si mismos en primer lugar antes que
la seguridad de la ciudadania.

La desinformacion en torno a COVID-19

Si bien la molestia hacia las autoridades tiene un componente ideologico
considerable, la reaccion de la ciudadania en Facebook y Twitter estd influenciada por la
desinformacion. Este aspecto se desgrana en dos patrones principales. De primera
entrada, muchas personas usuarias intuyen que la crisis ocasionada por la COVID-19 va
a ser utilizada por los gobiernos como ‘cortina de humo’ para desviar la atencion publica.
Las palabras de la siguiente persona usuaria de Facebook en Chile ayudan a entender esta
dindmica:

La estrategia del gobierno que cae anillo al dedo para debilitar el movimiento
social; afectar directamente en que las personas no quieran ir a concentraciones por
miedo a contagiarse y cancelar el plesbiscito de abril. (...) no caigamos en
montajes! (original en mayuscula).

El comentario de esta persona usuaria hace eco de la situacién de turbulencia
social y politica que estaba enfrentando esta nacion sudamericana al momento de iniciar
la pandemia. De esta manera, la COVID-19 es vista como una estrategia de las
autoridades para pacificar a la poblacion y tapar el descontento y la protesta.

El otro patréon, en términos de desinformacion, conlleva ideas sobre la
propagacion y creacion del virus en si. En los paises estudiados, muchos sectores de la
ciudadania realizan comentarios en los cuales sugieren remedios o curas para la COVID-
19. Las recomendaciones mas usuales son tomar agua caliente o tomar antigripales
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comunes; otras en son de burla aconsejaban cannabis. Bajo otra logica discursiva, otras
personas usuarias exponen ideas sobre la supuesta creacion del virus en laboratorios o sus
usos geopoliticos. Esto se puede ilustrar con el siguiente tuit desde Espaiia:

No me extrafia que sea un ataque bidlogo de la administraciéon Trump, para que
cunda el panico en China. Y se dejen de importar productos chinos.

Sumada a la actitud critica frente a las autoridades de salud, la ciudadania exhibe
una sensacion de sospecha. Ya sea basada en evidencia factual, en suposiciones, o en
conspiraciones y desinformacion, esta desconfianza caracteriza la forma de reaccionar
ante medidas sanitarias iniciales y que luego fueron expandiéndose — e.g., se recuerda
que, en este momento, no se hablaba todavia de utilizar mascarillas.

En complemento, la cantidad de preguntas que la poblacion realizd6 en ambas
plataformas evidencia que no tenia acceso en ese momento a un sitio de evacuacion
confiable de dudas. Al no contar con respuestas de los entes rectores en linea, habia
preguntas que se repetian o usuarios que se contestaban unos a otros, lo cual sustituye a
la fuente oficial y da pie a las inexactitudes, la divagacion y a la desinformacion.

Discriminacion y violencia

En el caso de los paises analizados, no hay expresiones concretas de xenofobia,
es decir, los comentarios de las redes sociales no muestran una marginalizacion o
estigmatizacion de una poblacidn o etnia especifica. Sin embargo, si es posible encontrar
muestras de rechazo y discriminacion hacia personas extranjeras al considerar que ellas
son quienes traen el virus a territorio nacional. De esta manera, hay un patron entre las
personas usuarias iberoamericanas de pedir un cierre de las fronteras y controles
migratorios mas estrictos. Esto se puede apreciar con el siguiente comentario desde
Argentina en Facebook:

La tnica forma de parar un brote aca es cerrar o restringir los viajes de alguna
manera. No entiendo porque hay gente que se va a pasear como si nada y vuelve a
traernos esto. La OMS tampoco dio ese consejo a los paises.

Otro ejemplo se puede tomar de una persona usuaria de Facebook en Colombia,
quien sefiala concretamente la presunta eficacia de restringir el ingreso de extranjeros al
pais:

El pais hace rato debio restringir los vuelos internacionales, habria sido mucho mas
economico que atacar el covid19.

Las reacciones en ambas redes sociales dan cuenta de una amenaza que viene
desde afuera. Asi, la enfermedad se concibe como un riesgo que es traido por personas
foraneas y afecta al ambiente local. Discursivamente, esta operacion sucede alrededor del
origen del virus; en otras palabras, no hay una personalizacion de la crisis en la cual un
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grupo social es tachado de ser el portador de la enfermedad. Aca es necesario apuntar que
esta dinamica se puede deber al hecho de que, segin la situacién que acontecia en los
paises estudiados, los principales paises desde el cual estaba llegando la COVID-19 eran
europeos.

En adicidn, una caracteristica de México, Espafia y Colombia, especificamente en
la plataforma Facebook, fueron las criticas de la poblacion hacia la misma poblacion, en
donde se acusaba a la gente de no cuidarse. Particularmente en México fueron muy
constantes estos comentarios, los cuales acusan a las personas incluso con malas palabras
de no cuidarse:

Cada uno es responsable. No busquen culpables, como cualquier enfermedad si no
te cuidas otro no lo va ser por ti. Cémo el sida saben que tienen que protegerse y
les vale, cuantos a proposito lo hacen, no busques responsables para que expongan
si ya saben, pero les vale.

Aunque en Espafia y Colombia no fueron tan acentuados los comentarios como
en México, las demandas a otras personas de la poblacion giraron en torno a que a pesar
del problema la gente seguia viajando y que acusaban a la misma poblacion de la crisis.
Este tipo de comentario no se presentd en la muestra analizada de Argentina, Brasil,
Panam4, Costa Rica y Chile, para ninguna de las plataformas.

Incertidumbre y religion

Las reacciones de la ciudadania a las comunicaciones oficiales en redes sociales
son un reflejo de conflictos politicos e ideoldgicos mas amplios que la crisis desatada por
la COVID-19. El comportamiento discursivo explorado en esta seccion no parte de una
reaccion unilateral ante el primer anuncio de un caso en un pais; al contrario, este se
despliega de procesos sociopoliticos complejos que fueron acrecentados y enfatizados por
el virus en cada nacion. Esto permite comprender como la comunicacion de la ciencia
conlleva distintas tacticas y estrategias ligadas a un contexto social especifico, ademas de
enmarcarse en practicas y dindmicas culturales particulares.

Se encontraron comentarios que afirmaban que el acceso a medicina privada
versus la publica era clave para una buena atencidn; y en otros casos se expuso la ventaja
de ricos versus pobres a la hora de prevenir y tratar la enfermedad. Estos hechos se ven,
por ejemplo, en el siguiente tuit publicado por una persona usuaria en Brasil:

E se fosse na rede publica? Certeza q ndo teria sido diagnosticado com tanta
rapidez lestamos fritos isso sim. [{Y si fuera en la red publica? jEstoy seguro de
que no lo habrian diagnosticado tan rapido! jEstamos fritos!]

Todo el andlisis sefiala que, en los paises estudiados, la incertidumbre es la
principal tonica de la reaccion ante estas comunicaciones gubernamentales. En este
contexto, la religién aparece como un marco interpretativo para entender el inicio de la
pandemia. Hay una tendencia en paises como Brasil o Costa Rica de hacer alusion a
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“Dios” para pedir intervencion y ayuda tanto para el gobierno como para la poblacion. En
muchas oportunidades, las personas usuarias de estas redes sociales piden ayuda a Dios
debido a la considerada mala gestion de la crisis. El siguiente comentario escrito en
Facebook por una persona usuaria en Colombia expone esta dindmica:

(Si hay que ser precavidos pero que hay detrds de todo esto? ;Quiénes se estan
beneficiando? por favor que Dios tenga misericordia de nosotros.

Esta dindmica evidencia el rol que la religion tiene especialmente en América
Latina. Multiples expresiones principalmente cristianas, ya sea catolicas o evangélicas,
siguen teniendo vigencia en la vida diaria de las personas. Cabe subrayar que las personas
que hacen alusiones religiosas muchas veces lo hacen para contradecir o criticar
gobiernos asociados con perspectivas progresistas.

Discusion y conclusiones

La pandemia ocasionada por la COVID-19 llego6 a Iberoamérica en un momento
de mediatizacion profunda (Couldry y Hepp 2017). Su experiencia fue completamente
mediada en el tanto su comprension paso por marcos interpretativos establecidos con la
ayuda de medios tradicionales y plataformas digitales. El virus demostré que estamos
viviendo en una sociedad del riesgo en la cual todo acontecimiento relacionado con la
salud publica no es una cuestion meramente institucional, sino que se articula a través de
practicas y logicas mediaticas (Beck 2012; Couldry 2022).

Los boletines emitidos por los entes rectores de los ocho paises analizados forman
parte de la comunicacion de riesgo en la busqueda de que las personas conozcan los
origenes de la crisis, amenazas, el nivel de alerta que deben tener, las medidas de
prevencion para minimizar los riesgos (Albornoz 2014; Rodriguez 2011). La
comunicacion gubernamental no se detiene a explicar qué es la enfermedad, sino que
asume que la ciudadania ya tiene saberes basicos sobre esta. El mensaje de la maxima
autoridad nacional fue compartido con el ente rector de salud de cada pais, reflejando en
su contenido la incertidumbre imperante y sin lograr dimensionar atn las caracteristicas
de una pandemia.

Con esto en mente, se debe sefialar que los boletines de prensa analizados se
enfocan més en la cooperacion interinstitucional y no se enfocan en datos especificos. La
comunicacion del gobierno, entonces, iba enfocada a apaciguar los animos de la
ciudadania y a brindar medidas concretas para el tratamiento inicial de la crisis. Lo
anterior permite observar el papel de los boletines — y toda la actividad que se genero6 en
redes sociales — como memoria historica de un acontecimiento que defini6 la vida de las
sociedades globales. A través de estos materiales, es posible obtener una mirada de los
modos en que tanto las autoridades como la poblacion experimentaron, comprendieron e
interpretaron, el principio de la pandemia.
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Lo anterior se evidencia en como los comentarios de usuarios a las publicaciones
de presencia local del virus incluyeron diversos tipos de preguntas una y otra vez;
mostraron desinformacion sobre el virus y las medidas para combatirlo; y elaboraron
fuertes criticas a las autoridades de salud por su inaccidén o exageracion. En algunos paises
surgid la religion como marco para entender la incertidumbre de la COVID-19 junto a
conflictos ideoldgicos que se observaron por la interpretacion politizada alrededor de las
medidas tomadas por los diferentes gobiernos.

Aunque la falta de conocimiento condiciona la compresion de la ciencia
(Fernandez et al. 2019), también influyen las reservas y las creencias de las personas
(Schifer et al. 2018), el mayor o menor grado de contacto y familiaridad con la ciencia,
el acceso a la informacion y la confianza en instituciones politicas y sociales, asi como el
caracter sociodemografico del publico (género, ingresos, edad, ideologia politica, etc.)
(Mena 2022, 94). Asi, los gobiernos tienen responsabilidad politica en la construccion de
las culturas cientificas de la ciudadania. Invertir en formacion tecnocientifica de las
audiencias implica “una apuesta institucional para que la ciudadania comprenda el valor
que tiene la ciencia en la sociedad contemporanea (Moreno 2016, 12); es tener una
poblacion capacitada para tomar decisiones (atencion de desastres, cuido colectivo,
control publico, etc.); capaz de entender el proceso de generacion del conocimiento
cientifico; y que comprende el rol que cada individuo asume en ese proceso de impacto
social de la ciencia.

En complemento, los comentarios en redes sociales son un reflejo de conflictos
politicos més amplios que la crisis desatada por la COVID-19. Como se ha analizado en
este articulo, la pandemia se desarrolla en una coyuntura de una alta polarizacion en los
diferentes paises estudiados. De este modo, las medidas tomadas por los gobiernos, y la
misma comunicacion gubernamental, son vistas desde prismas ideologicos que terminan
teniendo un efecto en como se responde ante la amenaza del virus.

En la comunicacion del riesgo y de crisis es imprescindible abordar la
contingencia: jcudles son las rutas posibles antes los escenarios?, jcudles son los pasos
por seguir y sus beneficios o afectaciones?, ;cuales son las funciones de cada agente del
proceso?; y (qué se sabe y qué no se sabe hoy? En el caso de la pandemia por COVID-
19 era imperioso que se comenzara cuanto antes a explicar el proceso de generacion del
conocimiento cientifico. Varios gobiernos lo empezaron a hacer mediante conferencias
de prensa diarias, pero no hicieron el mismo esfuerzo en contenidos especificos en sus
redes sociales y en sus boletines de prensa; material que era de mas facil consumo y
acceso al necesitar menos tiempo y kbytes de descarga.

Los hallazgos de este estudio ilustran el escenario cadtico en el cual debieron
operar los gobiernos, pero también la necesidad de mejorar la implementacion de la
comunicacion gubernamental en salud desde la perspectiva del riesgo, de la ciencia, del
social listening y situada en un contexto politico, social y cultural que resultaba unico
para cada caso, pero que resultd en practicas similares y en demandas ciudadanas
insatisfechas.
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