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Resumen

Introduccion: En este articulo nos ocupamos de analizar como los discursos de los
estudiantes de la Sede Guanacaste de la Universidad de Costa Rica dan pie a la reproduccién
de racionalidades neoliberales que van conformando ciertas formas de subjetivacion. Se trata
de racionalidades que, al poner en juego la autonomia y la responsabilidad de cada uno o
bien la afectividad, actian como verdaderas técnicas para gobernar la conducta.

Objetivo: Describir e interpretar la convergencia entre la racionalidad del rendimiento, la
moralizacion del sujeto emprendedor y la emocionalizacion del trabajo en los Proyectos
Finales de Graduacion elaborados entre 2021 y 2025 en la Sede Guanacaste.

Meétodo y técnica: Para llevar a cabo este estudio nos hemos apoyado en un analisis
hermenéutico y discursivo de un corpus de quince Proyectos Finales de Graduacién. Hemos
realizado una lectura analitica y metddica del material para detectar las unidades discursivas
que guardan relacion con el rendimiento, la eficiencia o la responsabilidad personal, asi como
con la iniciativa emprendedora y la gestion de las emociones. Una vez identificados, los
fragmentos de interés se han volcado en una matriz analitica para su posterior interpretacion.
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Resultados: Del analisis se desprenden tres ejes discursivos. Por un lado, esté la racionalidad
del rendimiento, con su clara preferencia por la optimizacion y la eficiencia. En segundo
lugar, la moralizacién del sujeto emprendedor, de modo que el desempefio va de la mano de
la disciplina y de la propia responsabilidad. Y, por ultimo, la emocionalizacion del trabajo,
en la que la afectividad se pone al servicio de la productividad para alcanzar los objetivos
academicos o profesionales.

Conclusiones: De los resultados se desprende que la universidad funciona a modo de aparato
para la produccion subjetiva, un espacio donde van de la mano el rendimiento, la
moralizacion y el control emocional. Son racionalidades que se dan por sentadas en lo que
dicen los estudiantes y que forjan subjetividades destinadas al desempefio. Con ello se ofrece
evidencia empirica de primera mano para hacerse una idea de cdémo opera la subjetivacion
neoliberal en la educacién superior de Costa Rica.

Palabras clave: Psicopolitica; Subjetividad; Neoliberalismo; Rendimiento; Ensefianza
superior.

Abstract

Introduction: This article examines how the discourses produced by students at the
Guanacaste Campus of the University of Costa Rica give rise to the reproduction of
neoliberal rationalities that progressively shape certain modes of subjectivation. These
rationalities — by mobilizing notions of individual autonomy and responsibility, as well as
affectivity — operate as genuine techniques for governing conduct.

Objective: To describe and interpret the convergence of performance rationality, the
moralization of the entrepreneurial subject, and the emotionalization of work in Final
Graduation Projects completed between 2021 and 2025 at the Guanacaste Campus.

Method and technique: This study draws on a hermeneutic and discursive analysis of a
corpus comprising fifteen Final Graduation Projects. An analytical and systematic reading of
the material was conducted to identify discursive units related to performance, efficiency,
and personal responsibility, as well as to entrepreneurial initiative and emotion management.
Once identified, the relevant excerpts were entered into an analytical matrix for subsequent
interpretation.

Results: You can discern three discursive axes from the analysis. Performance rationality is
first, with an obvious leaning towards efficiency and optimization. Then there is the
moralization of the entrepreneur: here, one’s discipline and sense of personal responsibility
are inextricably linked to one's performance. The third axis is the emotional side of work,
where affectivity is used in the service of productivity to hit one’s academic or professional
marks.
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Conclusions: The findings suggest that the university functions as an apparatus to produce
subjectivity — a space in which performance, moralization, and emotional regulation are
deeply intertwined. These rationalities are taken for granted in student discourse and actively
forge subjectivities oriented toward performance. In doing so, the study provides first-hand
empirical evidence of how neoliberal subjectivation operates within higher education in
Costa Rica.

Keywords: Psychopolitics; Subjectivity; Neoliberalism; Performance; Higher education.

Introduccion

El giro que se ha producido en la universidad tiene su explicacion en las innovaciones
traidas por el neoliberalismo al consolidarse como una racionalidad de orden cultural, politico
y subjetivo. Con este fendmeno, las instituciones se reordenan en pro de la productividad y
la eficiencia; asimismo, se reconfiguran los discursos para que el propio sujeto pueda dar
sentido a lo que es y a su practica profesional. No es de extrafiar, entonces, que la educacion
superior haya pasado a ser el terreno donde se inculcan virtudes de autoexigencia,
optimizacion o competitividad, un modelo bien distinto del de antafio, que permitia mayor
iniciativa.

Como demuestran distintos estudios, estas racionalidades se han hecho camino en la
subjetividad de hoy, fomentando formas de sentir, pensar y hacer que vayan de la mano con
las l6gicas del neoliberalismo (Han 2021; Olivier 2020). En el terreno académico, por su
parte, se ha puesto de manifiesto cobmo la retérica de la excelencia o la gestién de las
emociones, junto a los procesos de evaluacion y la cultura emprendedora, actian como
verdaderas tecnologias para dar forma a la subjetividad (Plata Santos 2022; Moore et al.
2016).

En América Latina, estos procesos se entrelazan con el desfinanciamiento, la
precarizacion y el managerialismo para dar forma a un modelo universitario de corte
mercantil (Castelao-Huerta 2021; Guerrero Solis 2020). Y aunque en lo teérico hay mucho
que discutir sobre la psicopolitica, en Centroamérica y en Costa Rica se nota una falta de
datos empiricos que muestren como dichos dispositivos se articulan y se convierten en
discurso estudiantil. Con este trabajo de analisis situado venimos a cubrir esa laguna.

El estudio se realiz6 en la Sede Regional de Guanacaste, institucion ubicada en una
region de desarrollo turistico y agricola, lo que pone de relieve las tensiones de la
neoliberalizacion en contextos de contrastes economicos. De esta forma, se examina como
las racionalidades circulan y materializan en los discursos producidos por los estudiantes
universitarios. Los Proyectos Finales de Graduacion constituyen espacios discursivos para
observar la interiorizacion, pues concentran la formacion recibida, la expectativa
institucional y la representacion que el estudiantado elabora sobre su futuro profesional.
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La pregunta de investigacion es: ¢que formas de subjetivacion neoliberal expresan los
estudiantes universitarios en sus discursos al finalizar su proceso formativo? A partir de esta
pregunta, el articulo analiza quince proyectos elaborados entre 2021 y 2025 en la Universidad
de Costa Rica, Sede Guanacaste. El analisis discursivo hermenéutico desarrollado en esta
investigacion permite identificar tres aspectos: la racionalidad del rendimiento, la
moralizacion del sujeto emprendedor y la emocionalizacion del trabajo, a partir de los cuales
se interpreta la elaboracion de subjetividades orientadas al desempefio.

Con base en los hallazgos, el articulo demuestra que la subjetividad se configura
mediante la convergencia entre racionalidades econdmicas, imperativos morales y
afectividad. El objetivo general del estudio es describir e interpretar las practicas discursivas
para comprender como la universidad participa en la produccién de subjetividades coherentes
con la racionalidad neoliberal.

Los objetivos especificos son: 1) identificar los patrones discursivos presentes en los
PFG; 2) analizar la relacion de dichos patrones con los dispositivos psicopoliticos que operan
en la educacion superior; y 3) interpretar la articulacion de las tres disposiciones discursivas
como aporte para los estudios criticos del discurso y la subjetivacion.

Marco tedrico

El marco tedrico se estructura en cuatro ejes que permiten comprender como las
racionalidades neoliberales operan en la universidad y producen subjetividades orientadas al
rendimiento. Estos ejes son: a) psicopolitica, b) gubernamentalidad neoliberal, c) excelencia
como dispositivo de control y d) neoliberalizacion universitaria en América Latina—
proporcionan las herramientas conceptuales para interpretar los discursos presentes en los
Proyectos Finales de Graduacion analizados.

Psicopolitica y gobierno de la libertad

En el régimen de la movilizacion de la libertad individual, el sujeto no es obligado
desde afuera, sino que se autoexige desde adentro. Esta forma parte de la psicopolitica que
Byung-Chul Han (2021) conceptualiza como una forma de poder; en este plano, la
productividad se presenta como una eleccion autonoma que responde a una estructura de
poder que empuja al individuo a optimizar sus capacidades, emociones y su rendimiento.

Han (2021) define el neoliberalismo como un modo de subjetivacion que da pie a un
yo-proyecto con la obligacién de sacar el maximo provecho de su rendimiento. Este
fendmeno va de la mano de los mecanismos de gubernamentalidad de los que habla Foucault
(2007), en los que los propios sujetos se hacen cargo de autorregularse al interiorizar
determinadas normas. Bajo este prisma, lo positivo, el entusiasmo, la creatividad o el
bienestar actian como control y ocultan el imperativo de desempefio; la afectividad pasa a
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ser un recurso productivo. Por eso se acufia el término «capitalismo de la emocion», una
concepcidn en la que no se puede separar la gestion del rendimiento de lo emocional. De
hecho, al examinar los discursos de los estudiantes, se observa que muchos plantean
intenciones de caracter afectivo, como el orgullo, la identidad o la creatividad, como requisito
para tener éxito a nivel profesional o institucional y ser més eficientes.

Gubernamentalidad neoliberal y subjetividad emprendedora

La discusion sobre la gubernamentalidad neoliberal permite comprender la
subjetividad del rendimiento, asentada en los analisis de Michel Foucault (2007), quien
concibid el gobierno como una estructura politica y una «conduccion de la conducta» de los
individuos mediante diversos dispositivos y técnicas. Visto desde esta Optica, el
neoliberalismo es una forma de gubernamentalidad que sustituye la disciplina externa por la
autorregulacion y la responsabilidad individual.

La psicopolitica de Han (2021), se fundamenta en la racionalidad histérica analizada
por Foucault (2007) en Nacimiento de la biopolitica. EI homo oeconomicus lleva al sujeto a
gestionar y optimizar los aspectos de su vida, incluida la educacién universitaria. Segun
Olivier (2020), la gubernamentalidad neoliberal convierte al individuo en gerente de si
mismo, quien gestiona su vida como un capital que debe valorarse. Esta vision atribuye el
éxito al mérito personal, responsabiliza al individuo y normaliza la autoexplotacion.

Fernandez-Herreria y Martinez-Rodriguez (2016) sostienen que el neoliberalismo
fomenta en el individuo una identidad de emprendedor, que se asume como principal y se
rige por la responsabilidad, la disciplina y la proclividad a la iniciativa propia. De algun
modo, esta manera de ser funciona como un modelo normativo al que los individuos aspiran;
puede constatarse en el discurso de los estudiantes, donde priman el autocontrol, la disciplina
y el empefio por mejorarse de forma constante.

Excelencia, rendimiento y moralizacion del trabajo académico

Hoy en dia, en el ambito universitario, la excelencia es un concepto de gran peso.
Pero no todo el mundo la asume asi; Moore y sus colegas (2016), por ejemplo, la toman como
una simple retoérica, una palabra vacia que se usa para dar cobertura a la rivalidad entre
instituciones y para ponerlas en su sitio. Otra perspectiva es la de Plata Santos (2022), quien
nos muestra en qué medida la excelencia en la docena se ha convertido en un tipo de control
moral: te empuja a estar siempre a la altura, a ser mas eficiente e incluso a ofrecer tu parte
emocional.

En cierto modo, la excelencia se ha impuesto como criterio moral para valorar a un
individuo y sus modales. Basta con escuchar a los alumnos para darse cuenta de que el
rendimiento se ha moralizado: ven en la eficiencia y el control una cualidad en si misma. De
este modo, no hacen otra cosa que afianzar una personalidad hecha a medida de los
estereotipos sobre lo que funciona.
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Neoliberalizacion universitaria en América Latina

En el contexto latinoamericano, la neoliberalizacion universitaria presenta
particularidades asociadas al desfinanciamiento, la precarizacion laboral, la gerencializacion
y la evaluacién estandarizada. Estos procesos han sido documentados por Guerrero Solis
(2020), quien sostiene que la universidad publica de la region ha adoptado dispositivos
administrativos y organizativos coherentes con el modelo de mercado, dejando de lado su
carécter critico. Castelao-Huerta (2021) complementa esta perspectiva al mostrar como estas
transformaciones han generado desigualdades, desplazado el sentido publico de la educacion
y configurado nuevas formas de dependencia institucional.

También Olssen (2016) pone de relieve cdmo, con la llegada de los mecanismos de
rendicion de cuentas y de medicion, se ha reconfigurado el dia a dia en las universidades para
que gire en torno a la competencia y, con ello, se ha vaciado de politica la labor académica.
Si miramos los discursos de los estudiantes, no sorprende que echen mano de términos como
la eficiencia, la innovacion o la gestion emocional; es que asi funciona la institucion y, al
final, uno se los come como parte del oficio.

Si uno se pone a ver el analisis del discurso, es facil toparse con investigaciones que
ven en las mutaciones neoliberales de la universidad un reflejo de cdmo se habla y se cuenta
la historia en los entornos académicos. Asi lo ha puesto de manifiesto Mendoza y Dorner
(2020) al observar que, en América Latina, los discursos y las politicas de educacion superior
han hecho de la eficiencia, la competitividad o el desarrollo econémico mandatos
universitarios y, con ello, han cambiado la funcion social de estas instituciones.

Si se mira desde este punto de vista, el analisis del discurso nos permite ver que, en
los documentos académicos, las politicas o las publicaciones de la universidad se forjan
discursos que condicionan lo que se hace en el aula. Es lo que Rojas-Quesada (2023) pone
de manifiesto: con las politicas educativas se crean marcos de palabra —pensemos en la
innovacion, la modernizacion o la productividad— que terminan por dar un nuevo sentido a
la forma en que se forma al universitario.

Detrés de estas mutaciones en el discurso hay un movimiento de renovacion de la
universidad en América Latina, que se ha visto forzada a adoptar sistemas de evaluacion, una
mayor rivalidad entre instituciones y formas de gestion mas cercanas al mercado (Torres y
Schugurensky 2002). Y no es de extrafar: en Costa Rica, por ejemplo, lo Gltimo que se ha
publicado pone de manifiesto como el liberalismo se cuela en la conversacién publica sobre
las universidades del Estado, especialmente cuando se trata de justificar su financiacion o
hablar de su rendimiento (Bustos-Mendoza 2021).

Con la revision de estos cuatro ejes tedricos nos respaldamos para entender el
fendmeno y delimitar tres categorias de analisis que van de la mano: la racionalidad del
rendimiento, la moralizacion del emprendedor y la carga emocional del trabajo. Es en el cruce
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de estas, que iremos siguiendo a lo largo del corpus, donde se da el proceso de subjetivacion
que nos ocupa.

Metodologia

Para esta investigacion, el corpus estd compuesto por 15 Proyectos Finales de
Graduacién de la Universidad de Costa Rica, Sede Guanacaste, desarrollados entre 2021 y
2025.

Seleccion y composicion del corpus

De los 25 0 30 PFG que se han hecho en ese lapso, nos quedamos con una muestra
de 15. Fue un muestreo no probabilistico, de conveniencia, pues dependia de tener a mano y
poder acceder al documento entero cuando fuimos a recopilar la informacion. No es una
muestra estratificada, pero, de todas formas, el material que hemos reunido abarca distintos
frentes: mercadeo, contabilidad, turismo, identidad cultural, gestién, entre otros. Esta
heterogeneidad permite observar patrones en distintas areas de formacién; se determino que
un corpus de N=15 era suficiente para los objetivos del estudio, ya que no se busca
generalizar estadisticas, sino profundizar en la interpretacion de las disposiciones discursivas,
lo cual es coherente con un disefio hermenéutico-critico.

Se ha optado por la Sede Regional de Guanacaste para este estudio; se trata de un
muestreo intencional de un solo caso. La razén es que nos interesa poner sobre la mesa la
evidencia de como las formas de hacer las cosas en materia de rendimiento, ya sea en turismo,
contabilidad o administracion, que son las habituales en esta sede, encajan con la cultura
institucional en un entorno como el de esta zona de Costa Rica.

Para el analisis, nos hemos metido de lleno en la lectura del material y hemos buscado
aquellos pasajes en los que se dejaban ver ideas vinculadas al rendimiento, a la eficiencia, a
la productividad, pero también a la responsabilidad de cada uno, al emprendimiento, a la
creatividad, al bienestar o a la gestion de las emociones. Con todo eso, se ha elaborado una
matriz empirica que nos ha permitido ver qué hay en comun, donde se presentan las fricciones
y qué se repite en el discurso de los diferentes papeles.

Con la matriz en la mano, se realizé una lectura hermenéutica para poner a dialogar
entre si las voces de los estudiantes y lo que el marco tedrico tiene que ofrecer: la
psicopolitica del rendimiento (Han 2021), la gubernamentalidad neoliberal (Olivier 2020), la
excelencia entendida como un mecanismo de control (Plata Santos 2022) o la forma en que
se ha nebulizado la educacién superior en la region (Guerrero Solis 2020; Castelao-Huerta
2021).

Se compararon los fragmentos de texto con los patrones que se iban revelando vy, al
mismo tiempo, se contrastaban con la teoria para no terminar en una lectura forzada. En ese
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ir y venir entre lo que dice el papel y la idea de fondo, surgen tres lineas de fuerza en el
discurso de los estudiantes: la racionalidad del rendimiento, la moralizacion del sujeto
emprendedor y la carga emocional del trabajo

Se asumio6 que el discurso se habia saturado cuando los fragmentos no aportaban
novedad alguna. Al hacer lectura del duodécimo documento, ya estaban ahi las tres de
costumbre y con eso bastd para cerrar el corpus.

El proceso de codificacion consistio en clasificar las cosas a medida que se avanzaba.
En un primer momento, se iban marcando los fragmentos de discurso relacionados con la
eficiencia, el rendimiento, la responsabilidad individual, el emprendimiento o la gestion de
los sentimientos. A partir de ahi, se fueron agrupando para dar con las tres categorias en las
que se asienta este trabajo: la racionalidad del rendimiento, la moralizacion de quien
emprende y lo que el trabajo pone sobre la mesa en cuanto a emociones.

Lo que sustenta la muestra no es la estadistica, sino un criterio de fondo: la capacidad
de interpretacion. Cuando se realiza un andlisis discursivo hermenéutico con un corpus asi,
se puede hacer una lectura en detalle y ver de verdad como se construyen las estructuras de
sentido de los discursos.

Lo que se trata en el estudio es ver de qué manera se tejen estas tres actitudes entre
si, para tener una nocién de la subjetividad de alto rendimiento que se va construyendo hoy
en las universidades. Y para que lo que se interpreta no se vaya de las manos, se ha apostado
por la coherencia: todo ha de tener un punto de apoyo tanto en el texto como en la forma en
que se cruzan los conceptos. De este modo, sin mas, se han podido contrastar los hallazgos
con lo ya escrito sobre la subjetivacién neoliberal.

Para otorgar a la metodologia la transparencia que se le debe, se ha implementado una
matriz empirica. Asi se tiene un registro de todo el proceso, auditable y ordenado. Con esta
herramienta no solo se enlazan los datos con sus categorias, sino que también se puede ver
de donde proviene la investigacion. En el plano ético, los PFG se tratan de forma anénima 'y
su uso es estrictamente académico. No se ha inmiscuido en lo que dicen los textos ni se ha
calificado a los estudiantes; la idea es atenerse a una lectura discursiva, sin mas.

Resultados

Al echar un vistazo a los proyectos, el analisis discursivo puso de manifiesto cierta
uniformidad en la definicidn de la accion profesional y del lugar del estudiante universitario.
Es cierto que los PFG tratan de todo un poco, pero al final se notan patrones que no hacen
mas que reflejar las l6gicas neoliberales propias de la institucién. Y es esa logica la que va a
dar forma a la manera en que los estudiantes dan sentido a lo que hacen y a como se imaginan
su porvenir. Para tenerlo todo claro, en la Tabla 1 se presenta la matriz de coincidencias y
repeticiones del material.
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Tabla 1. Matriz empirica del andlisis discursivo (PFG01-PFG15)
Cddigo

Cita textual (p.)
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Categoria

DOI 10.15517/rr.v107i1.00005

Interpretacién hermenéutica y

PFG
PFGO1

PFGO02

PFGO3

PFG04

PFGO05

«El  proyecto busca
implementar estrategias
de  mercadeo  que
permitan incrementar la

participacion de
mercado y la
rentabilidad del

negocio...» (7)

«El grupo organizado de
vecinos... podran seguir
contribuyendo a
conservar la identidad
cultural.» (9)

«Se propone un plan de
mercadeo de un Coffee-
tour... para diversificar
y aumentar los
ingresos...» (5)

«El contacto con la
naturaleza aporta
beneficios como reducir
el estrés, estimular la
creatividad...» (7)

«La  propuesta de
reposicionamiento  de
marca puede generar
gran valor... y mejorar
la  percepcion  del
consumidor.» (8)

discursiva
Racionalidad  del
rendimiento /
emprendedurismo

Moralizacion  del
sujeto emprendedor

Racionalidad  del
rendimiento /
emprendedurismo

Emocionalizacién
del trabajo

Racionalidad  del
rendimiento /
emprendedurismo

teorica

Con estas palabras se deja ver como el
rendimiento se ha wvuelto un
imperativo, en el gue una accién no
vale mas que por los nimeros que
pueda generar. Es la cara del sujeto-
empresa de la que habla Han (2021),
siempre en busca de su propia
optimizacion. Y también es lo que
Fernandez-Herreria y  Martinez-
Rodriguez (2016) llaman, en su dia, la
identidad del emprendedor neoliberal.
La responsabilidad comunitaria se
presenta como un deber moral del
emprendedor, articulando el
compromiso ético con la autonomia.
Esto coincide con la figura del
emprendedor comunitario analizada
por Castelao-Huerta (2021), y con la
subjetivacion moral descrita por
Olivier (2020).

Con este discurso, se pasa de la
creatividad en el turismo a convertirla
en una palanca econémica, en sintonia
con la forma de ver las cosas del
neoliberalismo 'y su afan de
diversificar. De hecho, uno ve cémo se
fomenta la autoexplotacion en nombre
de la libertad (Han, 2021) y se empuja
al emprendimiento como si fuera la
panacea de todo, tal como sefiala Mintz
(2021).

No se escapa la parte afectiva del
trabajo, que va de la mano del
rendimiento; es lo que sefiala con
acierto Plata Santos (2022) al hablar de
excelencia. De hecho, se hacen de las
emociones 'y el bienestar una
herramienta para la produccion, en
sintonia con esa psicopolitica de la
positividad de la que habla Han (2021).
De hecho, el valor simbdlico es un
activo de primer orden que pone en
marcha la competencia como eje
organizador (Olssen 2016). Y no es
para menos: se alinea con lo que
Moore y otros (2016) afirman al tildar
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‘Reftexiones

PFGO06

PFGO7

PFGO08

PFGO09

PFG10

PFG11

«Mantener una
contabilidad bien
estructurada... aumenta

la rentabilidad y reduce

riesgos  financieros.»
(xiv)
«Se espera que

Coopecerroazul mejore
el desempefio de sus
procesos mediante un
control interno
adecuado...» (8)

«La estructura
organizacional...  fija
roles, funciones vy
responsabilidades.» (1)

«Fortalecer el
emprendimiento  local
mediante la
diversificacion de

productos y el

aprovechamiento  del
potencial turistico...»
(6)

«El disefio grafico se

concibe como
herramienta para
expresar identidad y

orgullo local...» (5)

«Se busca mejorar la
calidad del servicio y la
lealtad de los
consumidores...» (8)
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Moralizacion  del
sujeto emprendedor

Moralizacion  del
sujeto emprendedor

Racionalidad  del
rendimiento /
emprendedurismo

Emocionalizacion
del trabajo

Emocionalizacion
del trabajo
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de fetiche esa nocion de excelencia
para distinguirse.

Se refuerza la autoexigencia del sujeto
neoliberal descrita por Han (2021).
Ademas, el discurso convierte la
contabilidad en una herramienta para
maximizar la eficiencia y prevenir
riesgos, siguiendo la légica managerial
sefialada por Guerrero Solis (2020).
Refuerza la moral del rendimiento
descrita por Plata Santos (2022).
Asimismo, el control interno aparece
como un deber ético de autogestion,
coherente con la gubernamentalidad
neoliberal (Olivier 2020).

Este es un caso que se ajusta a las
subjetividades regidas por los canones
de la organizacion, tal como lo han
puesto de manifiesto Fardella y cols.
(2022). También va en sintonia con el
accountability al que se refiere Olssen
(2016), donde la empresa actia de
algin modo como una moralidad que
pone orden en los comportamientos y
forja un individuo disciplinado y que
asume sus propias responsabilidades.
Se observa el desplazamiento del valor
social hacia la  competitividad
(Castelao-Huerta, 2021); asimismo, se
refuerza el emprendedurismo como
identidad normativa que transforma las
practicas comunitarias en
oportunidades de negocio, tal como
advierten  Fernandez-Herreria vy
Martinez-Rodriguez (2016).

Tiene que ver con la forma en que
Moore et al. (2016) abordan la
instrumentalizacion de lo estético y lo
cultural. De hecho, la emocion se erige
en un capital simbdlico para abrirse
camino, en sintonia con la afectividad
productiva de Han (2021).

Es lo que Plata Santos (2022) ha puesto
sobre la mesa en el terreno de la
docencia: una excelencia afectiva en la
que el lazo con el consumidor es, a su
vez, un recurso de produccion. Todo
encaja con el capitalismo afectivo al
que alude Han (2021).
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PFG12 | «La gestion | Racionalidad  del | Con el discurso se pone de manifiesto
administrativa es la | rendimiento / | al management como la pieza clave
columna  vertebral... | emprendedurismo | para una mayor eficiencia, lo que vaen
para el funcionamiento sintonia con la neoliberalizacién de las
eficiente.» (45) organizaciones de la que habla

Guerrero Solis (2020). Y no es de
extraflar: se hace eco de esa
competencia institucional que Olssen
(2016) ha puesto sobre la mesa.
PFG13 | «El Marco COSO 2013 @ Moralizacion  del = De este modo, se da por hecho que la
alineara sus practicas... | sujeto emprendedor | autovigilancia y el control de riesgos

minimizando riesgos vy son un deber ético del individuo, en la
generando mayor linea de la psicopolitica de Olivier
eficiencia.» (10) (2020). De paso, se dejan ver algunos

mecanismos de disciplina que bien

podrian ser los mismos que Fardella y

sus colegas (2022) han estudiado.
PFG14 | «Las  politicas  de | Emocionalizaciéon | De un lado, la sostenibilidad se pone

marketing sostenible... | del trabajo en sintonia con el rendimiento
mejoraran su emocional, lo cual se alinea con la
posicionamiento e instrumentalizacion afectiva de la que
impacto ambiental y habla Han (2021). Por otro lado,
social.» (8) mantiene un didlogo con la

moralizacion del desemperio

simbolico, tal como lo han puesto de
manifiesto Moore et al. (2016).
PFG15 @ «Desarrollar un plan | Racionalidad del | En el discurso se deja ver esa vena

estratégico de mercadeo | rendimiento / | mercantil que Mintz (2021) ha
gue permita mejorar la | emprendedurismo | estudiado; asoma la internalizacién de
comercializacion...» (9) un imperativo estratégico y una

optimizacioén a toda costa, que encaja a

la perfeccion con la psicopolitica del

rendimiento descrita por Han (2021).
Fuente: elaboracion propia a partir de los Proyectos Finales de Graduacidn (2021-2025), Universidad

de Costa Rica, Sede Guanacaste.

A modo de ejemplo y para dar una idea del método seguido, se sometera a un analisis
discursivo un fragmento del corpus. En el PFGO1 se puede leer: «El proyecto busca
implementar estrategias de mercadeo que permitan incrementar la participacion de mercado
y la rentabilidad del negocio». Con esta frase se pone de manifiesto como la accion
profesional se rige por la I6gica de obtener el maximo provecho econémico. No es casualidad
que palabras como rentabilidad o participacion de mercado, junto con verbos tales como
incrementar, vayan tejiendo un campo semantico propio del rendimiento; al fin y al cabo, lo
que da valor a la accion es su potencial de crecimiento cuantificable.

Si se ve a través del prisma de la psicopolitica del rendimiento (Han 2021), es facil
ver como estas formulaciones terminan por asumir que el trabajo profesional ha de
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encaminarse a la optimizacion. El discurso no solo expone una estrategia empresarial, sino
que va mas alla y reafirma una forma de pensar en la que la eficiencia y el crecimiento
econdémico se toman como un axioma, algo de lo que no hay nada que discutir en el ejercicio
de la profesion.

La racionalidad del rendimiento

Es la tonica en casi todos los proyectos (PFGO01, PFG03, PFGO05, PFG06, PFG09,
PFG12 y PFG15): se asume que el rendimiento econdmico otorga carta de naturaleza a la
labor profesional. En este esquema, una accion no vale si no deja nimeros sobre la mesa. Y
se nota en las propias palabras con las que se definen la rentabilidad y la eficiencia como un
imperativo. Tomen el caso del PFG01, que no anda con rodeos: “El proyecto busca
implementar estrategias de mercadeo que permitan incrementar la participacion de mercado
y la rentabilidad del negocio...”. O el PFG12, para quien «La gestion administrativa es la
columna vertebral... para el funcionamiento eficiente». Al fin y al cabo, el lenguaje de estos
proyectos es puramente gerencial; todo se subordina a la optimizacion y a la eficiencia.

La moralizacion del sujeto emprendedor

Con la segunda configuracion se pone de manifiesto el nexo entre el quehacer
profesional y la ética. Cuestiones como la responsabilidad, la disciplina o el control interno
se moralizan, lo cual se observa en los PFG 02, 07, 08 y 13. Ya no es el emprendedurismo
un mero repertorio de competencias, sino una manera de estar en el mundo laboral. El control
interno, para tomar un caso, se erige en un imperativo ético de autogestion que va de la mano
de la gubernamentalidad neoliberal. En el PFGO8, por poner otro ejemplo, se dice que «La
estructura organizacional... fija roles, funciones y responsabilidades», lo que forja un perfil
de persona disciplinada y que asume su parte. Hasta la responsabilidad con la comunidad se
define como un «deber moral del emprendedor» (PFG02). Al final, esta forma de ver las
cosas hace que cada uno se haga cargo de sus resultados, reafirmando el suefio neoliberal del
«sujeto responsable de si».

La emocionalizacién del trabajo

La tercera disposicion muestra la instrumentalizacién de la afectividad en funcion del
rendimiento, presente con fuerza en los PFG04, PFG10, PFG11 y PFG14. En estos textos,
emociones tradicionalmente consideradas subjetivas —como el orgullo, la creatividad, el
bienestar o la lealtad— se integran como componentes para el logro de objetivos. Esta légica
se manifiesta cuando el PFG04 indica: «El contacto con la naturaleza aporta beneficios, como
reducir el estrés y estimular la creatividad...». Aqui, el bienestar opera como un recurso
productivo, alinedndose con la psicopolitica de la positividad. De igual forma, el PFG10
concibe el disefio grafico como «herramienta para expresar identidad y orgullo local»,
transformando la emocion en capital simbolico o en una tecnologia de motivacion.
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Con base en lo que se desprende de estas disposiciones, se puede sostener que los
discursos de los PFG tejen una coherencia tal que hace de la performance, la moral y la
afectividad los cimientos de la subjetividad profesional. Y esto es asi aun en aquellos
proyectos de corte cultural o comunitario, donde las l6gicas neoliberales se impondran como
el prisma interpretativo por defecto. Al fin y al cabo, de dichos discursos se extrae un saber
técnico y un tipo de subjetivacion en el que el mérito del sujeto se mide por su habilidad para
autogestionarse, rendir y poner sus afectos al servicio del desempefio.

Discusion

Con esta investigacion se pretende dar cuenta e interpretar de qué modo se
manifiestan las subjetivaciones neoliberales en los discursos de los Proyectos Finales de
Graduacion vy, a la vez, poner de relieve el papel de los dispositivos psicopoliticos en la
formacion universitaria. De los resultados se desprende una convergencia entre tres tipos de
racionalidad: la del rendimiento econémico, la moralizacién del sujeto emprendedor y el uso
instrumental de la afectividad. Todo ello no solo responde a la pregunta que nos
plantedbamos, sino que también aporta material de peso para un debate tedrico sobre las
técnicas de poder actuales.

Aporte Tedrico: La hibridacion de los dispositivos de poder

Lo que el estudio deja ver con mayor claridad es como se entrelazan las tres
dimensiones. Hay una racionalidad del rendimiento, impulsada por la voluntad de
autooptimizarse y llevar bien la vida (Han 2021), que termina por imponerse como un
imperativo moral de responsabilidad propia. No cabe duda de lo que muestran los discursos:
el yo-proyecto no obedece solo al afan de tener o a la felicidad; también se ve acorralado por
el deber y por la manera en que se moraliza el fracaso. Es algo que encaja con las tesis de
Olivier (2020) y de Foucault (2007) sobre la gubernamentalidad neoliberal.

De ahi que el universitario no tenga mas remedio que adoptar una postura hibrida en
su actuar, pues la autoexplotacion de tipo psicopolitico a la que se entrega halla en la ética
del compromiso moral tanto un pretexto como una forma de legitimarse. Y es que, en ese
punto de encuentro, el dispositivo de la excelencia hace las veces de ancla, partiendo de la
base de que, para ser «capital humano», uno tiene por necesidad que morder la precariedad
y la competencia (Plata Santos 2022).

Implicaciones para la educacién superior

Al observar como se manifiestan las tres racionalidades en los PFG, uno puede decir
que la Universidad de Costa Rica, Sede Guanacaste, va mas alla de ser un mero espacio de
formacion; funciona como un dispositivo de produccion subjetiva. La institucion no solo
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imparte el saber disciplinar, sino que inculca una logica discursiva propia: presenta la
trayectoria formativa como algo que hay gque superar por uno mismo, un asunto de gestion
emocional y esfuerzo moral.

Con las palabras de Guerrero Solis (2020), se puede decir que este tipo de discurso
reconfigura lo que se entiende por lo publico y lo colectivo en la educacién superior de Costa
Rica, pues sitla la gestion de uno mismo como proyecto por encima de la critica estructural.
Y es que el ethos neoliberal queda interiorizado por los futuros profesionales, algo que se
deja ver con claridad en como se naturalizan la eficiencia y el control emocional al dar por
terminada su formacion.

Contraste con la literatura y limitaciones

Con los resultados de este estudio se corrobora que la emocionalizacion del trabajo
no es mas que un mecanismo de poder, por sutil que sea. Y es que, en consonancia con el
capitalismo de la emocion, lo que se siente (ya sea pasion o motivacion, o la propia
autoeficacia) pasa a ser un recurso productivo y hasta un deber ético. Lo particular de la
investigacion es que pone de manifiesto la transversalidad del asunto sin atenerse a una
disciplina; la muestra abarca tanto el ambito social como el administrativo. No obstante, hay
que tener presente una limitacién: al cefiirnos al discurso escrito del PFG para su analisis, se
encuentra con una vision de la subjetividad que tiende a ser formal e idealizada.

Cabe hacer constar, sin embargo, que el hecho de que estas racionalidades se
impongan no implica que no haya tensiones ni cierta ambivalencia en el discurso. Si se
examinan algunos pasajes del corpus, se hallan alusiones a un compromiso social, a la
identidad cultural o a valores de la comunidad que escapan a las l6gicas de mercado. De ahi
se desprende que los discursos de los estudiantes no son en absoluto homogéneos; mas bien,
entremezclan la racionalidad neoliberal con historias de preservacion cultural y de desarrollo
comunitario.

De estas tensiones se deduce que el alumnado no se limita a reproducir
mecanicamente los discursos de la institucion; mas bien, los reinterpreta y los asume en
marcos de sentido de mayor calado. Si se detiene a examinar tales ambivalencias, se podra
ver como la subjetivacion neoliberal funciona, en realidad, como un terreno de disputa en el
que caben racionalidades muy diversas.

Para dar cabida a una comprension de como los sujetos, en su dia a dia, se distancian
de esta racionalidad o la resisten o incluso la negocian, habria que apoyarse en el trabajo de
campo etnografico o en entrevistas. No obstante, y con esa salvedad, o que muestra la
evidencia sobre la convergencia de rendimiento, moral y afecto resulta de gran ayuda para
entender la neoliberalizacion tal como se da en las universidades centroamericanas.

Para las investigaciones de porvenir en esta materia, cabria ensanchar el analisis con
estudios comparativos entre unas y otras sedes universitarias o bien valerse de un enfoque
etnografico para ver de qué modo los estudiantes manifiestan sus racionalidades en lo
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cotidiano. Tampoco seria de recibo dejar de lado la cuestion de si las disposiciones
discursivas se hacen extensivas a otros ambitos de la formacion universitaria o a contextos
institucionales distintos en algun lugar de América Latina.

Conclusiones

Con esta investigacion se ha querido dar cuenta e interpretar de qué modo se
manifiestan las subjetivaciones neoliberales en los discursos de los estudiantes universitarios
una vez concluido su proceso de formacion. Si bien el estudio partia de una pregunta
concreta, el examen de los Proyectos Finales de Graduacion ha sido suficiente para
responderla y atestiguar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

1. Hallazgo central y respuesta al problema

Lo que se desprende como hallazgo de mayor calado es que la subjetividad del
estudiante nace de la confluencia de tres mecanismos de poder: la l6gica del rendimiento, la
moralizacion del individuo emprendedor y el componente emocional en el trabajo. Si uno se
fija en las palabras de los estudiantes, se ve como sienten la obligacion de ser productivos y
eficientes, pero también asumen la culpa y la responsabilidad personal cuando las cosas no
salen bien, o bien se valen de su afectividad como una herramienta mas para el oficio. En
definitiva, esta dindmica da fe de que la formacion universitaria esta contribuyendo a forjar
subjetividades que encajan a la perfeccién con la racionalidad neoliberal.

2. Contribucién y proyeccion tedrica

Con este estudio se busca aportar una perspectiva empirica al debate sobre la
psicopolitica en Centroamérica. Y si bien los datos validan lo que autores como Han (2021)
sostienen acerca de la autoexplotacion, la evidencia de campo indica que no es un fenémeno
tan puro; mas bien, estd mediado por las l6gicas de la Gubernamentalidad Neoliberal (Olivier,
2020), donde el deber y la excelencia se convierten en imperativos morales de caracter
coactivo. Para dar cuenta de cdmo conviven la autogestion y el control moral en el &mbito
universitario, nos valemos del concepto tedrico de la subjetividad entendida como una
hibridacion compleja.

3. Limitaciones y futuras lineas de investigacién

El corpus analizado, limitado al discurso formal y de cierre de los TFG, constituye,
sin duda, el mayor obstaculo del estudio. De cara a nuevas investigaciones, convendria ir mas
alla de lo escrito y valerse de un enfoque cualitativo, ya sea mediante etnografia o una
entrevista en profundidad. De ese modo se podria ver como docentes, estudiantes y la
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administracion van negociando, resistiendo o reconfigurando estas racionalidades en su dia
a dia universitario.

El corpus analizado se ha extraido de materias de corte econémico y administrativo:
contabilidad, mercadeo, turismo o la gestion misma; no es de extrafiar que ello propicie un
discurso mas enfocado en la eficiencia y el rendimiento. De cara a otros estudios, seria
interesante ensanchar el campo de andlisis e incluir disciplinas de las ciencias sociales o
humanisticas, tales como sociologia, pedagogia, comunicacion o ciencias politicas, para ver
qué variaciones se observan en las formas de subjetivacion del trabajo académico de los
estudiantes. En ultima instancia, queda por indagar en como se podria dar forma a préacticas
y discursos pedagdgicos que no se sometan tan solo a la légica del rendimiento, sino que
reorienten la educacion superior hacia una mayor critica estructural y un compromiso social
con la verdad.
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