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RESUMEN

En el texto se presenta una revision bibliogrdfica sobre el sindrome de burnout en
docentes como una manifestacion de estrés crénico, especialmente en el contexto de
la educacién virtual durante la pandemia por COVID-19. Para ello, se realiz6 una
investigacion de tipo documental, de cardcter exploratorio, basada en la revision de
literatura cientifica actual. Se caracterizé el burnout en términos de sus sintomas
principales —agotamiento fisico y emocional, despersonalizacién y disminucién
de la realizacion personal—, asi como los factores de riesgo asociados a las nuevas
exigencias del entorno educativo. Ademds, se examinaron las afectaciones derivadas de
la virtualizacion forzada de la ensefianza y se identificaron estrategias de prevencion
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y factores de resiliencia. Los hallazgos destacan la importancia de implementar
medidas efectivas de apoyo institucional y gestion del estrés, con el fin de mitigar sus
efectos negativos y fortalecer la resiliencia docente como mecanismo para afrontar la
adversidad y promover el bienestar profesional.

Palabras clave: estrés laboral, resiliencia, aprendizaje virtual, pandemia, docencia

ABSTRACT

The text presents a literature review on burnout syndrome in teachers as a
manifestation of chronic stress, particularly in the context of virtual education during
the COVID-19 pandemic. To this end, an exploratory study was conducted through
a review of current scientific literature. Burnout was characterized in terms of its
main symptoms—physical and emotional exhaustion, depersonalization, and reduced
personal accomplishment—as well as the risk factors associated with the new demands
of the educational environment. Furthermore, the effects of the forced virtualization of
teaching were examined, along with prevention strategies and resilience factors. The
findings highlight the importance of implementing effective institutional support and
stress management measures to mitigate the negative effects of burnout and strengthen
teacher resilience as a mechanism for coping with adversity and promoting professional
well-being.

Keywords: work stress, resilience, virtual learning, pandemic, teaching

INTRODUCCION el agotamiento fisico y emocional, la desperso-
nalizacién y la disminucion de la realizacion
personal, padecimiento que se ha convertido
en una preocupacion central (Linares y Gue-
dez, 2021). En este articulo, se exploran las
manifestaciones y los sintomas especificos del
burnout en docentes, identificando los facto-
res de riesgo exacerbados por la implementa-
cion de la educacion virtual, analizando cémo
esta transicion ha afectado negativamente al
profesorado.

Ademds, se examinarén estrategias efec-
tivas de prevencioén del burnout, destacando en
particular los factores de resiliencia que pue-
den fortalecer a las personas educadoras frente
a las presiones y demandas de la ensefianza en
entornos virtuales. A través de este andlisis se
plantea como objetivo el caracterizar la labor

Producto de la exigente labor educativa,
el personal docente enfrenta desafios que van
més alld de impartir conocimientos; ahora,
deben equilibrar demandas académicas, gestio-
nar dindmicas sociales complejas y adaptarse a
cambios constantes en el sistema educativo. La
reciente pandemia por COVID-19 (Organiza-
cion Mundial de la Salud, 2020) acentud estos
desafios, intensificando el estrés y la presion
sobre los profesionales de la educacion.

La transicion hacia la educacion virtual
impulsada por la pandemia marc6 un hito
significativo en la historia educativa mundial,
transformando no solo la forma en que se en-
sefla y se aprende, sino también los desafios
a que se enfrentan las personas educadoras.
A medida que el gremio docente de todo el

mundo se adapta a nuevas plataformas tecnold-
gicas, modalidades de ensefanza y formas de
aprendizaje, surgen preocupaciones crecientes
sobre el bienestar emocional y profesional de
estos profesionales (Przybylska, 2021).

Es asi que un enemigo silencioso ace-
cha: el sindrome de burnout, caracterizado por

docente bajo el sindrome de burnout, con el
proposito de entender los desafios actuales que
enfrentan, y ofrecer herramientas practicas
para apoyar la salud mental y su bienestar en
un contexto educativo en constante evolucion.
Para lograr esta contribucion, se realizé
una investigacién de tipo documental basada
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en la revisién de la literatura cientifica sobre
el tema, siendo esta investigacion, debido a
su propdsito, de cardcter descriptivo. El es-
tudio toma como criterios de seleccién de
documentos aquellos articulos originales cuyo
contenido se vincula con los propdsitos de
esta propuesta de investigacion, publicados en
bases de datos cientificas (SciELO, RedAlyC,
Dialnet, ScienceDirect, WoS y Scopus), princi-
palmente entre los afos 2020-2024, en espaifiol
e inglés, que describieran el impacto del sin-
drome de burnout en la labor docente bajo el
escenario de pandemia.

Para ello, se abordaron los siguientes
temas: manifestaciones y sintomas del sin-
drome de burnout, factores de riesgo en el
contexto de la implementacion de la educacién
virtual, instrumentos de medicion del sindro-
me de burnout, afectaciones en el profesorado
como resultado de la implementacién de la
educacion virtual, estrategias de prevencion y
manejo del sindrome de burnout en docentes,
asi como factores de resiliencia ante el escena-
rio emergente.

METODOLOGIA

La presente investigacién trata de un ar-
ticulo de revision de literatura o estado del arte
que brinde informacion narrativa, resimenes,
evaluaciones de hallazgos o teorias sobre el
tema en bases bibliograficas, especialmente de
aquellos documentos que conforman las bases
conceptuales del objetivo temdtico. A través
de la literatura revisada, se propone definir y
aclarar el problema estudiado, resumir hallaz-
gos de investigaciones anteriores y reconstruir
contenidos a través de la identificacion de re-
laciones tematicas, contradicciones, lagunas e,
incluso, inconsistencias en la literatura.

Para el logro de esta contribucién fue
realizada una investigacién de tipo docu-
mental basada en la revision de la literatura
cientifica sobre el tema, para lo cual, se plan-
tearon los siguientes elementos que carac-
terizan su disefio de investigacion segun el
caracter del estudio:

1. de acuerdo a su enfoque paradigmatico,
se considera un estudio cualitativo;
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2. por su naturaleza, trata de una investi-
gacion no experimental;

3. segun su finalidad, consiste en un estu-
dio descriptivo; y

4. por su temporalidad, es un estudio
transeccional.

La investigacion toma como criterio de
seleccion de documentos a aquellos articulos
originales revisados por pares cuya pertinencia
de contenidos estén vinculados a los propdsitos
de esta propuesta, publicados en bases de datos
cientificas (SciELO, RedAlyC, Dialnet, Scien-
ceDirect, WoS y Scopus) mayormente entre los
anos 2020 y 2024, en idioma espaifiol e inglés.
Se parti6 de la hipdtesis que la pandemia acre-
centd el estrés laboral entre los cuerpos docen-
tes debido a las politicas de distanciamiento
social ordenadas por los gobiernos y la conse-
cuente implementacion de la educacién virtual,
lo que desencadend el sindrome de burnout.

Como técnicas de andlisis se emplea-
ron el analisis de contenido tematico, la ca-
tegorizacién de hallazgos por dreas clave, asi
como la sistematizacién de resultados para
identificar tendencias comunes y vacios en la
literatura. Como parte de los instrumentos, se
utilizaron fichas de registro y matrices de ané-
lisis para organizar la informacion recolectada.

En dicho andlisis, fueron abordadas
las manifestaciones y sintomas del sindrome
de burnout, factores de riesgo en el contexto
de la implementacién de la educacién vir-
tual, instrumentos de medicion del sindrome
de burnout, afectaciones en el profesorado
como resultado de la implementacién de la
educacién virtual, estrategias de prevencidn
y manejo del sindrome de burnout en docen-
tes, asi como factores de resiliencia ante el
escenario emergente.

SINDROME DE BURNOUT

Este término fue introducido por Freu-
denberger (1974) en un estudio exploratorio
para describir el conjunto de sintomas experi-
mentados por el personal médico en una cli-
nica de desintoxicacion en los Estados Unidos
al cabo de un afio de servicio. Los sintomas
incluyeron la pérdida de energia y motivacion
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que provocaron sentimientos de intolerancia
e ira hacia los pacientes, e incluso sintomas
fisicos como dolor de cabeza y desérdenes
gastrointestinales.

Tiempo después, Maslach (1982) des-
cubrié que el burnout no era un padecimiento
exclusivo del personal médico, sino de cual-
quier profesional que presta algun tipo de ser-
vicio a otras personas (incluidos los cuerpos
docentes), describiendo el burnout como una
respuesta de estrés crénico formada por un
sindrome de cansancio emocional, desper-
sonalizacién y baja realizacién personal que
puede ocurrir en individuos que trabajan con
otras personas. Histéricamente, la literatura
ha reportado que la docencia es una profesion
de alto riesgo, y la emergencia sanitaria por
COVID-19 vino a agravar esta condicion (Oso-
rio y Ruiz, 2024).

Durante décadas, la psic6loga social
Christina Maslach ha sido protagonista en el
estudio de las emociones de las personas pro-
fesionales que trabajaban brindando ayuda,
tales como: médicos, enfermeras, trabajadores
sociales, profesores, policias, entre otros (Mas-
lach, 2009). Fue asi que junto a Susan Jackson
crearon el Inventario del Sindrome de Burnout
en el afio de 1981. Ambas autoras definieron
el burnout como un sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacién e insatisfaccion
personal que se presenta de manera frecuente
entre las personas que trabajan con otras per-
sonas (Maslach y Jackson, 1981).

Ambas autoras sefalan que el agota-
miento emocional es parte integral del sin-
drome, y que este aumenta cuando la persona
agota sus recursos emocionales, sintiendo la
imposibilidad de ayudar psicolégicamente a
otros. En la actualidad, la Organizacién Mun-
dial de la Salud (2019) ha incluido oficialmente

al sindrome de burnout en la undécima edicién
de su manual Clasificacién Internacional de
Enfermedades (CIE-11), version 04/2019, en su
capitulo 24: “Factores que influyen en el esta-
do de salud o el contacto con los servicios de
salud”, parrafo QD85: ‘Sindrome de desgaste
ocupacional’, describiéndolo como el resultado
del estrés crénico en el lugar de trabajo que no
se ha manejado con éxito, el cual estd caracte-
rizado por tres dimensiones: (1) sentimientos
de falta de energia o debilidad; (2) aumento de
la distancia mental respecto al trabajo, o sen-
timientos negativos respecto al trabajo; y, (3)
eficacia profesional reducida.

MANIFESTACIONES Y SINTOMAS DEL
SINDROME DE BURNOUT

El sindrome de burnout se manifiesta a
través de una combinacién de sintomas emo-
cionales, fisicos, conductuales y cognitivos.
Estos sintomas suelen presentarse de manera
gradual y pueden variar en intensidad.

A)  ASPECTOS EMOCIONALES

Conocer los aspectos emocionales del
sindrome de burnout permite comprender la
forma en que esta condicién afecta el bienestar
psicolégico y el desempefio laboral del perso-
nal docente, en tanto que dichos aspectos afec-
tan no solo su bienestar individual, sino que
también tienen importantes repercusiones en la
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje del
estudiantado, asi como en el clima emocional
dentro del entorno educativo. En este sentido,
las dimensiones principales del burnout, segtin
Maslach (2009), incluyen el agotamiento emo-
cional, la despersonalizacion y la falta de reali-
zacion personal del docente (Tabla 1).

Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 188: 79-93 / 2025 (II). (ISSN ELECTRONICO: 2215-2601)



Caracterizacion de la labor docente bajo el sindrome de burnout

83

Tabla 1. Dimensiones del sindrome de burnout segin Maslach, 2019

DIMENSIONES DEL
BURNOUT

DESCRIPCION

Agotamiento emocional

trabajo.

Es un componente basico del estrés personal del agotamiento. Se refiere a sentimientos
de tension excesiva y falta de recursos emocionales y fisicos. Los trabajadores y las
trabajadoras se sienten débiles y agotados sin ninguna fuente alternativa. Presentan
carencia de energia suficiente para afrontar otro dia u otro problema. Las principales
fuentes de este agotamiento son la sobrecarga laboral y los conflictos personales en el

Despersonalizacion

Representa el componente del contexto interpersonal del burnout. Se refiere a una
respuesta negativa o desmedidamente apatica a diversos aspectos del trabajo. Se
desarrolla en respuesta a un agotamiento emocional excesivo. Si la gente trabaja
arduamente y en demasia, empezard a dejar de hacerlo y a reducir lo que hace. Con el
tiempo, los empleados y las empleadas reaccionardn negativamente ante las personas y el
trabajo, ejerciendo un esfuerzo minimo.

Falta de realizacion
personal o ineficacia

Representa el componente de autoestima del agotamiento. Se refiere a sentimientos

de incompetencia, bajo rendimiento y productividad en el trabajo. La reduccién de la
autoeficacia se ve reforzada por la falta de recursos laborales, asi como la falta de apoyo
social y oportunidades de desarrollo profesional.

Fuente: Maslach (2009); Linaresy Guedez (2021).

B) ASPECTOS FISICOS

Los sintomas fisicos asociados al sin-
drome de burnout en docentes pueden mani-
festarse de diversas formas; sin embargo, es
importante destacar que estos sintomas pueden
variar de una persona a otra (Baltazar et al.,
2024). Dichos sintomas incluyen: la sensacién
persistente de cansancio extremo que no se ali-
via con el descanso adecuado (fatiga crénica);
dolores de espalda, tensiéon muscular genera-
lizada (cuello, hombros y la espalda) debido
al estrés y a la postura prolongada; problemas
gastrointestinales (dolor abdominal, malestar
estomacal, nauseas, sindrome del intestino irri-
table); trastornos del suefio; pérdida o aumento
del apetito; sintomas cardiovasculares (palpi-
taciones, aumento de la presion arterial), entre
otros (Guzmdan-Chango et al., 2022).

C) ASPECTOS COGNITIVOS Y CONDUCTUALES

Las dificultades cognitivas que puede
llegar a sufrir el personal docente que ex-
perimenta el sindrome de burnout abarcan
problemas de concentracion y atencion, lo que

puede llegar a afectar su capacidad para la
planeacion de la ensefianza efectiva. Asimis-
mo, el profesorado puede experimentar una
menor flexibilidad en la forma de abordar los
problemas o responder a las necesidades de
sus estudiantes (rigidez mental), debido a una
sensacion de agotamiento mental. Igualmente,
el agotamiento emocional y fisico puede llevar
a una reduccién en la capacidad para recordar
informacion relevante o detalles importantes
relacionados con la ensefianza (Castillo-Loza-
da et al., 2020).

En relacion con los cambios conductua-
les, este sindrome puede llevar al docente a
mostrar una menor iniciativa para involucrar-
se emocionalmente con los estudiantes o para
participar activamente en actividades escolares
extracurriculares. Asimismo, pueden manifestar
irritabilidad, impaciencia o respuestas emocio-
nales desproporcionadas frente a situaciones de
estrés en el aula (Saravia et al., 2021). De igual
forma, el sindrome de burnout puede resultar
en una disminucion en la motivacion intrinseca
para ensefiar, y en una sensacion de falta de pro-
posito o significado en el trabajo docente del dia
a dia (Sokal et al., 2020).

Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 188: 79-93 / 2025 (II). (ISSN ELECTRONICO: 2215-2601) @



84 Johanaly Monreal-Torres, Efrain Alfredo Barragdn-Perea y Fidel Gonzdlez-Quifiones

FACTORES DE RIESGO EN EL CONTEXTO DE
LA IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION
VIRTUAL

La transicién hacia la educacion virtual
con motivo de la pandemia ha afectado nega-
tivamente al profesorado de varias maneras,
contribuyendo al desarrollo del sindrome de
burnout. En este sentido, existen varios facto-
res que deben tomarse en consideracion:

a. La elevada carga de trabajo a la que se
enfrentaron las personas docentes como
consecuencia del proceso de adaptacién
a la educacion virtual, lo cual requirié
que desarrollaran nuevos materiales,
aprendieran a utilizar plataformas tec-
noldgicas, adaptaran sus métodos de
enseflanza y evaluacién, y buscaran
nuevas formas de reunién con padres de
familia y autoridades administrativas
(Flores et al., 2021).

b. La falta de competencias digitales ne-
cesarias para el desarrollo de la moda-
lidad virtual y el aprovechamiento de
las tecnologias educativas disponibles
(Hernandez-Suarez et al., 2021).

c. La escasez de recursos educativos ade-
cuados, apoyo administrativo insufi-
ciente y falta de materiales para llevar
a cabo el proceso de ensefianza, princi-
palmente en lo relativo a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién
(Lopez-Estrada et al., 2024).

d. Las interacciones emocionales intensas
(gestion de comportamientos, emocio-
nes y necesidades individuales de es-
tudiantes) que implica el trabajar con
nifios y nifas en el caso de la educacién
basica (Wiltshire, 2023).

e. La presién por cumplir con las expec-
tativas de estudiantes, padres y la ins-
titucién educativa (expectativas poco
realistas) (Gonzédlez-Palma y Alarcén-
Chavez, 2021).

f. La falta de apoyo de los padres, la pre-
caria situacion socioecondémica de es-
tudiantes, la exposicién constante a la
frustracién, tristeza y otros aspectos
emocionales del estudiantado (Macias
etal., 2022).

Estos factores han contribuido a crear
un entorno laboral demandante y desafiante
para el profesorado, lo que ha aumentado sig-
nificativamente el riesgo de desarrollar sinto-
mas de burnout.

INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL SINDROME
DE BURNOUT

Los instrumentos de medicién del sin-
drome de burnout en docentes permiten de-
tectar, intervenir y prevenir este padecimiento,
mejorando asi su bienestar, la calidad educati-
va y la estabilidad laboral en las instituciones
educativas. La mayoria de los instrumentos
creados a lo largo de los afios (Tabla 2) han
estado inspirados en el instrumento Maslach
Burnout Inventory (MBI), original de Maslach
y Jackson (1981). De esta manera, la escala
MBI se ha convertido en la més extendida y
validada en diversas poblaciones a nivel mun-
dial (Mérquez et al., 2021), la cual ha sido
traducida a aproximadamente 48 idiomas.
Asi, al analizar el progreso de dichos instru-
mentos, se puede considerar que los distintos
autores han venido trabajando en la mejora
o adaptacién de nuevos componentes, pero
manteniendo la esencia del instrumento origi-
nal de Maslach y Jackson.
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Tabla 2. Instrumentos disefiados para medir el burnout en docentes

INSTRUMENTO

DESCRIPCION

Cuestionario de Burnout para
Docentes (CESQT)

Este cuestionario fue desarrollado especificamente para evaluar el burnout en
docentes. Evalda dimensiones similares al MBI, pero estd adaptado para el contexto
educativo (Gil-Monte, 2005).

Inventario de Burnout de
Copenhague (CBI)

al., 2005).

Inicialmente disefiado para otros profesionales; no obstante, también se ha utilizado
para evaluar el burnout en docentes. Evalia aspectos como el agotamiento fisico y
emocional, la desgana y la sensacion de no poder seguir trabajando (Kristensen et

Escala de Burnout de la OMS
(WHO-5)

2015).

Aunque no es especifica para docentes, la WHO-5 es una escala que evalda el
bienestar psicoldgico general, y puede ser utilizada como un indicador de la
presencia de burnout en diversas profesiones, incluyendo la docencia (Topp et al.,

Cuestionario de Burnout del
Profesorado (CBP-R)

Es una herramienta disefiada especificamente para evaluar el sindrome de burnout
en profesionales del ambito educativo, como maestros y educadores. También puede
ser utilizado en contextos clinicos o de intervencion para identificar profesionales
que podrian estar experimentando niveles elevados de burnout y que podrian
requerir apoyo adicional (Moreno et al., 2000).

Fuente:  Elaboracién propia, 2024.

Los instrumentos descritos pueden ser
utilizados tanto para la investigacién como
para la evaluacién en entornos educativos,
proporcionando informacién valiosa sobre el
nivel de burnout entre el personal docente, fa-
cilitando intervenciones dirigidas a mejorar su
bienestar y reducir el riesgo de burnout.

AFECTACIONES EN EL PROFESORADO COMO
RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
EDUCACION VIRTUAL

El impacto de las politicas de distan-
ciamiento social producto de la pandemia ori-
gind que el personal docente se trasladara de
un ambiente dulico a uno totalmente virtual,
lo que trajo como resultado el desencadena-
miento de afectaciones que contribuyeron al
desarrollo del sindrome de burnout en los do-
centes (Pdrraga-Pdrraga y Escobar-Delgado,
2020). En este contexto, las personas docentes
tuvieron que lidiar con la desmotivacién del
alumnado, la presién de familiares, la falta de
recursos para solucionar los problemas de la
virtualidad, la sobrecarga de trabajo, el clima
de la clase, la falta de apoyo por parte de com-
pafieros y autoridades educativas, la necesi-
dad de realizar actividades laborales fuera del

horario habitual de trabajo, los cambios en
la planeacién de las actividades y la creacién
de nuevos materiales y formas de evaluacion
(Flores et al., 2021).

Aunado a lo anterior, el profesorado pro-
medio no posefa las competencias necesarias
para el desarrollo de la modalidad virtual y el
consecuente uso de las tecnologias educativas
disponibles (Herndndez-Suarez et al., 2021).
Pese a ello, el personal tuvo que ajustarse a la
nueva modalidad de trabajo, siendo necesario
el aprendizaje del uso de las aulas virtuales,
chats, classroom, podcast, videos educativos,
entre muchos otros; con el fin de brindar una
atencion de calidad a sus alumnos y alumnas,
de manera que el proceso de ensefianza-apren-
dizaje pudiera continuar (Castrejon y Peia,
2019). La suma de dichas circunstancias pro-
dujo un estrés considerable, que desencadend
el sindrome de burnout en muchos de las per-
sonas docentes (Ramirez y Bobadilla, 2021).

En relacién con lo anterior, Aguilar de
Mendoza (2022) encontré que la incertidumbre
y la tecnologia producen estrés, especialmente
a los profesores y las profesoras de educacion
bédsica en comparacién con otros niveles edu-
cativos. Asimismo, Alvites-Huamani (2019)
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descubrié que el estrés no hace distinciones
en cuanto a raza, estatus econdmico o nivel
profesional, por lo que ningtin docente queda
exento de experimentar dicha problemdtica.

Las principales afectaciones fisicas, emociona-
les, mentales y conductuales ocasionadas por
el sindrome de burnout (Tabla 3) se describen
a continuacion:

Tabla 3. Afectaciones fisicas, mentales y emocionales en el profesorado producto de la pandemia

del Covid-19

AFECTACIONES

PADECIMIENTOS

Fisicas

esqueléticas, entre otras.

Agotamiento fisico, insomnio, taquicardia, trastornos digestivos, dolores corporales,
aumento o pérdida de peso, alopecia, diabetes, hipertension, enfermedades cardiacas,
enfermedades crénico-degenerativas, padecimientos gastrointestinales y musculo

Emocionales

Desmotivacion, despersonalizacion, sentimientos de baja realizacion personal, baja
tolerancia a la frustracion, falta de control de impulsos, irritabilidad, alteracién de las
relaciones interpersonales, insatisfaccion, sentimientos negativos, frustracion, angustia,
nerviosismo, ira o enfado, entre otras.

Mentales Depresion, ansiedad, pensamientos suicidas, conductas negativas, afectacion en la
autoimagen y autoestima, deseo de renunciar o cambiar de trabajo, entre otras.
Conductuales Absentismo, aburrimiento, divagacién, consumo de sustancias nocivas para la salud,
abuso en el consumo de medicamentos, irresponsabilidad, entre otras.
Fuente:  Garcia Rodriguez et al. (2021), Vanegas Castillo et al. (2020) y Macias Mozqueda et al. (2022).

Por esta razén, resulta fundamental pro-
mover acciones orientadas a la salud mental y
al bienestar del personal docente, incluyendo la
identificacién oportuna del sindrome de bur-
nout y la bisqueda de apoyo adecuado. La pre-
vencion y la intervencién temprana son claves
para mitigar sus efectos negativos.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y MANEJO DEL
SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES

Para prevenir y manejar adecuadamente
el sindrome de burnout en el personal docente,
es fundamental implementar estrategias tanto
a nivel individual como organizacional. Las
acciones individuales comprenden el autocono-
cimiento y el autocuidado, elementos necesarios
para fomentar en las personas la conciencia de
sus propios limites y necesidades, a fin de evitar
verse sobrepasados por las exigencias cotidia-
nas (Macias Mozqueda et al., 2022).

En este sentido, Ramos Monsivais et
al. (2024) afirman que la practica de técnicas
de relajacién, meditacion o mindfulness

contribuyen al manejo del estrés. Por su parte,
Saldivar-Gardufio y Ramirez-Gémez (2020)
encontraron que mantener buenos habitos de
suefio y alimentacion saludables contribuyen al
mismo propdsito.

De igual forma, Esteban et al. (2023)
estiman importante aprender a decir no de
manera constructiva, estableciendo limites
claros en cuanto a la carga de trabajo y las
expectativas, aprendiendo a priorizar tareas
y delegar cuando sea posible, propuesta con
la cual coinciden Gisbert y Chaparro (2020),
quienes recomiendan establecer rutinas efec-
tivas, manteniendo un equilibrio entre el tra-
bajo y la vida personal.

A su vez, Toala Ponce et al. (2023)
sugieren aprender técnicas de resolucién
de problemas y manejo del estrés, asi como
buscar apoyo entre el mismo gremio docen-
te, o bien, a través de la supervision pro-
fesional. Esto dltimo se refiere al proceso
mediante el cual un docente recibe orien-
tacion, apoyo y evaluacién de otro profe-
sional, como es el caso de la psicologia, la
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medicina, entre otros campos relacionados
con el trabajo directo con personas.

Por otra parte, a nivel organizacional,
las estrategias de prevencion y manejo del sin-
drome de burnout incluyen el fomento de una
cultura organizacional que valore y reconozca
el trabajo docente, ofreciéndoles retroalimenta-
cién constructiva y apoyo emocional (Jiménez,
2019). Otras estrategias como la de Toala et al.
(2023) incluyen la creacion de programas de
formacion en habilidades de gestion del estrés
y manejo emocional, asi como la capacitacion
en técnicas pedagdgicas efectivas, planteadas
por Manzano (2020).

Sumado a lo anterior, Arias et al. (2023)
afirman que es necesario garantizar el acceso
a recursos adecuados y a un entorno de trabajo
seguro y digno, mientras que Gisbert y Chapa-
rro (2020) apuntan a la implementacién de po-
liticas que apoyen un equilibrio saludable entre
el trabajo y la vida personal. Otros investiga-
dores, como Llagua y Gamboa (2023) estiman
importante el fomento de la flexibilidad en la
planificacién y la carga de trabajo, asi como la
incentivacion de la colaboracion entre maes-
tros mediante la comunicacidn abierta.

De manera adicional, Secin et al.
(2022) ven la necesidad de crear un entor-
no de apoyo donde las personas docentes se
sientan valoradas y escuchadas, estableciendo
mecanismos con el fin de identificar signos
de burnout de manera temprana, realizando
evaluaciones periddicas del bienestar del per-
sonal educativo, a fin de ajustar las estrate-
gias seglin sea necesario.

Mediante la implementacién de estra-
tegias a nivel individual como organizacional,
es posible reducir significativamente el riesgo
de sindrome de burnout en el personal docente,
creando entornos mds saludables y sostenibles
para el desarrollo profesional y personal.

FACTORES DE RESILIENCIA
ANTE EL ESCENARIO EMERGENTE

El término resiliencia se refiere al pro-
ceso de adaptarse a la adversidad, a un trau-
ma, tragedia, amenaza o a fuentes de tension
significativas, como problemas familiares o
de relaciones personales, problemas de salud,
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financieros o situaciones estresantes del traba-
jo (Asociacion Americana de Psicologia, 2011).

En este sentido, la inteligencia emocio-
nal se establece como un predictor significati-
vo de la resiliencia en docentes (Benitez et al.,
2020), ademads de ser esencial para afrontar las
adversidades y los retos educativos en contex-
tos dificiles. Lo anterior, a juicio de Huarancca
y Villafuerte (2023), sugiere que la formacién
y el apoyo a los docentes debe enfocarse en
el desarrollo de competencias para mejorar su
bienestar emocional.

En este sentido.existen diversos estudios
que coinciden en que la resiliencia disminuye
los efectos del sindrome de burnout, de tal
manera que una de las claves es la capacidad
de afrontamiento de los factores estresantes
por parte de la persona (Cruz y Puentes, 2017,
Elavarasi et al., 2024). Por consiguiente, el uso
de estrategias de afrontamiento constructivas
centradas en el problema (autocuidado y bien-
estar fisico, apoyo social, gestién del tiempo,
desarrollo de habilidades de manejo del estrés,
busqueda de ayuda profesional, reflexién y
autoevaluacion, establecimiento de limites y
manejo de expectativas, entre otras), las cuales
previenen el desarrollo del burnout (Agusti et
al., 2023).

Por el contrario, el uso de estrategias de
afrontamiento pasivas centradas en la emocién
(distanciamiento emocional, procrastinacién,
aislamiento social, consumo de sustancias,
evitacion emocional, entre otras) favorecen su
aparicién (Félix et al., 2018).

TIPOS DE RESILIENCIA

Se han identificado cuatro tipos o di-
mensiones de resiliencia (psicoldgica, emocio-
nal, fisica y comunitaria) que pueden influir
en la habilidad de las personas docentes para
afrontar situaciones de estrés (Cruz, 2021).
Cada tipo de resiliencia implica habilidades
y procesos adaptativos diferentes, pero todos
comparten el objetivo comtn de enfrentar la
adversidad de manera constructiva y salir for-
talecidos de la experiencia.

Resiliencia psicoldgica: se refiere a la
habilidad y fortaleza mental de una persona
para utilizar sus propias fortalezas y destrezas
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a fin de adaptarse mentalmente, enfrentar de-
safios, incertidumbre y situaciones adversas.
Aquellas personas que poseen resiliencia psi-
coldgica pueden mantener la concentracion y
la calma, superar desafios y crisis de la vida
sin experimentar consecuencias a largo plazo,
como la ansiedad y el malestar psicoldgico.

1. Resiliencia emocional: es la manera en
que las personas manejan el estrés, ya
que cada individuo responde de manera
diferente a cambios y situaciones. Algu-
nos acontecimientos pueden desencade-
nar emociones en algunas personas y no
en otras. Aquellas con resiliencia emo-
cional pueden reconocer y compren-
der sus emociones, utilizando recursos
internos y externos para gestionar fac-
tores estresantes y sus sentimientos de
manera optimista y positiva.

2. Resiliencia fisica: es la manera en que
el cuerpo se recupera y enfrenta cam-
bios causados por demandas fisicas,
lesiones y problemas médicos. Esto
afecta la fuerza y resistencia de una
persona y desempefia un papel crucial
en la salud a largo plazo, incluyendo la
forma en que las personas envejecen y
responden al estrés fisico, enfermeda-
des y accidentes. La resiliencia fisica
se ve influenciada por relaciones socia-
les, el tiempo de descanso, la eleccion
de estilos de vida saludables y activi-
dades placenteras.

3. Resiliencia comunitaria: se refiere a la
capacidad de los grupos para recuperar-
se y responder a situaciones adversas
que les afectan, como catdstrofes na-
turales, actos terroristas, violencia, di-
ficultades econdmicas, entre otros. Un
ejemplo reciente que ha puesto a prueba
la resiliencia comunitaria es la pande-
mia por COVID-19.

Estas dimensiones de resiliencia pue-
den interactuar entre si y son fundamentales
para ayudar al personal docente a mantenerse
eficaz y comprometido en su labor educativa,
incluso en contextos de alta exigencia y estrés.
La promocién de la resiliencia en el gremio
docente no solo mejora su bienestar personal,
sino que también tiene un impacto positivo en
el clima escolar y en el rendimiento académico
del estudiantado.

FACTORES DE RESILIENCIA

El personal docente enfrenta desafios
Unicos en su profesién que requieren un alto
nivel de resiliencia, la cual puede ser influen-
ciada por varios factores, entre los que desta-
can: la personalidad, el locus de control y la
autoeficacia (Vicente de Vera y Gabari, 2019;
Covarrubias y Mendoza, 2013) (Tabla 4).
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Tabla 4. Factores de resiliencia para el personal docente

FACTORES DE
RESILIENCIA

CARACTERISTICAS

La personalidad

estresantes o dificiles.

La personalidad juega un papel importante en la resiliencia. Algunas caracteristicas
de la personalidad, como la capacidad de adaptacion, la flexibilidad mental, la
capacidad de mantener el optimismo frente a la adversidad y la autoconfianza,
pueden contribuir a la capacidad de una persona para recuperarse de situaciones

Locus de control

El locus de control se refiere a la creencia de una persona sobre la medida en que
puede controlar los eventos que afectan su vida. Las personas con un locus de
control externo tienen la conviccion de que estos eventos y sus consecuencias son
dirigidos por fuerzas externas, otras personas, la suerte o el destino. En cambio,

las personas con un locus de control interno tienden a creer que tienen un control
significativo sobre su vida y sus circunstancias, lo que puede fortalecer su capacidad
de enfrentar desafios y adversidades de manera efectiva.

Autoeficacia

dificultades.

La autoeficacia es la creencia en la propia capacidad para llevar a cabo acciones
necesarias para alcanzar metas especificas y enfrentar desafios. Cuando una
persona tiene una alta autoeficacia, tiende a enfrentar los problemas con mayor
determinacion y persistencia, lo que puede aumentar su resiliencia ante las

Fuente:

Estos factores interactian entre si y pue-
den influenciarse mutuamente. Por ejemplo,
un docente con una personalidad optimista y
adaptativa puede desarrollar una mayor auto-
eficacia al momento de enfrentar desafios, lo
que a su vez refuerza su resiliencia. De igual
forma, un locus de control interno puede for-
talecer la autoeficacia al creer que las acciones
personales pueden afectar positivamente las
situaciones dificiles.

Fomentar estos factores de resiliencia
no solo beneficia a las personas docentes de
manera individual, sino que también fortalece
a la comunidad escolar en su conjunto, creando
un entorno mds saludable y eficaz para la edu-
cacion y el bienestar del estudiantado.

VACIOS EN LA LITERATURA CIENTIFICA

Existen varios vacios en la literatura
cientifica que podrian ser explorados a pro-
fundidad, como son: (1) la manera en que las
presiones laborales y la percepcién del tra-
bajo docente varian entre culturas, lo cual
puede influir en la prevalencia y las caracte-
risticas del burnout; (2) la efectividad de las

Vicente de Vera y Gabari (2019); Covarrubias y Mendoza (2013).

intervenciones en diferentes contextos educa-
tivos (por ejemplo: escuelas urbanas vs. rura-
les o educacién primaria vs. secundaria); (3)
los efectos a largo plazo en la salud mental y
fisica de los docentes, asi como las consecuen-
cias para su carrera profesional a lo largo del
tiempo; (4) el uso excesivo de la tecnologia y
su contribucién al burnout; (5) el burnout en
docentes que trabajan en educacién especial
o en contextos educativos con altas tasas de
pobreza y violencia; (6) el burnout en docentes
que se encuentran en su etapa de formacion,
entre otros.

CONCLUSIONES

La pandemia por COVID-19 y la con-
secuente implementacion de medidas de dis-
tanciamiento social trajo como resultado el
trasladar el ambiente dulico tradicional a uno
totalmente virtual, obligando a los cuerpos
docentes a equilibrar demandas académicas,
gestionar dindmicas sociales complejas y
adaptarse a cambios constantes en los procesos
de ensefianza-aprendizaje.
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Los nuevos desaffos vinieron a inten-
sificar el estrés y la presion sobre los profe-
sionales de la educacion, desencadenando en
algunos casos el sindrome de burnout, caracte-
rizado por el agotamiento fisico y emocional,
la despersonalizacién y la disminucién de la
realizacidon personal, manifestindose a través
de una combinacion de sintomas emocionales,
fisicos, conductuales y cognitivos.

La implementacién de la educacién vir-
tual trajo consigo distintos factores de ries-
go, como elevadas cargas de trabajo, falta
de competencias digitales para enfrentar la
virtualidad, escasez de recursos educativos y
tecnoldgicos, falta de materiales de trabajo, in-
teracciones emocionales intensas por parte del
personal docente, expectativas poco realistas
de estudiantes, padres e instituciones educati-
vas, entre otras.

A partir de la problemdtica descrita, se
hace evidente la necesidad de aplicar instru-
mentos de medicién del sindrome de burnout
en docentes, con el propdsito de detectarlo,
intervenir oportunamente y prevenirlo, tanto
a nivel individual como organizacional, con
el fin de contribuir a mejorar el bienestar del
personal, la calidad educativa y la estabilidad
laboral en las instituciones escolares. Asimis-
mo, el concepto de resiliencia emerge como
una forma de enfrentar la adversidad de ma-
nera constructiva y salir fortalecidos de la
experiencia.

A manera de cierre, es posible afirmar
que en el contexto pospandemia, aunque se ha
retornado a la normalidad, el sindrome de bur-
nout permanece como una herida abierta en el
ambito educativo. La fatiga crénica, la desmo-
tivacién, la pérdida del sentido vocacional y
los trastornos emocionales como la ansiedad y
la depresion siguen afectando a muchos docen-
tes, lo que evidencia que las secuelas van mds
alld de lo estrictamente sanitario: son también
estructurales y humanas.

Este desgaste profesional no es solo una
cuestion individual, sino un reflejo de un sis-
tema educativo que durante la crisis evidencié
sus fragilidades. La falta de recursos, el es-
caso acompafiamiento institucional y la pre-
sion por mantener la calidad educativa sin una

adecuada contencién emocional han contribui-
do a una crisis silenciosa en el magisterio.
Reflexionar sobre el burnout docente
en la etapa pospandémica implica reconocer
la urgencia de repensar las condiciones labo-
rales del profesorado, promover espacios de
autocuidado y acompafiamiento psicoldgico,
y, sobre todo, revalorizar su rol como agentes
fundamentales en la reconstruccién social y
educativa. Apostar por el bienestar docente no
es un lujo, sino una necesidad para asegurar
una educacion de calidad, humana y resiliente.

REFERENCIAS

Aguilar de Mendoza, A. (2022). Presencia de
estrés y bienestar en los docentes, ante
los cambios educativos por la COVID-
19. Entorno, 1(73), 7-22. https://bit.
ly/3WI7TwYF

Agusti Lopez, A. 1., Marti Aras, A., Rodriguez
Martin, A. y Gabarda Méndez, C.
(2023). Personality, Burnout and Digital
Competence in university profes-
sor, An approach to the current reali-
ty. Innoeduca. International Journal
of Technology and Educational
Innovation, 9(2), 162-176. https://
doi.org/10.24310/innoeduca.2023.
v9i2.15063

Alvites-Huamani, C. (2019). Estrés docen-
te y factores psicosociales en docen-
tes de Latinoamérica, Norteamérica y
Europa. Propdsitos y Representaciones,
7(3), 141-178. http://dx.doi.org/10.20511/
pyr2019.v7n3.393

Arias Rodriguez, C., Vergel Escamilla, M.,
Rodriguez Reyes, T., Thompson
Herndndez, E. L. y Jiménez Priego,
M. R. (2023). Estrategias de interven-
cién, manejo preventivo del sindrome
de burnout en los docentes del Instituto
Tecnolégico de Villahermosa. Revista
IPSUMTEC, 6(5), 121-129. https://bit.
ly/3WwXO9ID

Asociacion Americana de Psicologia (2011).
Camino a la resiliencia. https://www.
apa.org/topics/resilience/camino

Baltazar Borja, V. R., Chanca Amaya, E. A.y
Roque Toribio, P. W. (2024). Sindrome

Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 188: 79-93 / 2025 (II). (ISSN ELECTRONICO: 2215-2601)



Caracterizacion de la labor docente bajo el sindrome de burnout

de Burnout en Docentes del Centro Pre
Universitario de la Universidad Nacional
del Centro del Perud. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(3),
4673-4686. https://doi.org/10.37811/cl_
rcm.v8i3.11677

Benitez Salinas, D., Vdzquez Olascoaga, L.
y Navarrete Cruz, A. (2020). Relacién
entre inteligencia emocional y sindrome
de burnout: caso de estudio: Escuela
Primaria Leona Vicario de Tejupilco,
Estado de México. RILCO: Revista
de Investigacion Latinoamericana en
Competitividad Organizacional, (7), 10.
https://www.eumed.net/rev/rilco/07/inte-
ligencia-emocional.html

Castillo-Lozada, A., Onate, B., Hernandez-
Navarro, Y. y Sdnchez-Ferndndez,
I. (2020). El sindrome de Burnout en
docentes de educacién basica: sus efec-
tos para la enseflanza de las matema-
ticas. Polo del Conocimiento: Revista
cientifico-profesional, 5(1), 125-147.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=7436067

Castrejon, V. y Pefa, C. (2019). Liderazgo
docente una oportunidad para afron-
tar los desafios en el aprendizaje digi-
tal. Revista Innova ITFIP, 4(9), 1689-
1699. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=7964692

Covarrubias Apablaza, C. G. y Mendoza Lira,
M. (2013). La teoria de autoeficacia y
el desempeiio docente: el caso de Chile.
Estudios hemisféricos y polares, 4(2),
107-123. https://dialnet.unirioja.es/ser-
vlet/articulo?codigo=4457452

Cruz, C. X. (2021). Resiliencia: Como desa-
rrollar la fuerza mental para superar
cualquier situacion dificil y vivir una
vida mejor. CX Cruz.

Cruz, D. M. y Puentes, A. (2017). Relationship
between different dimensions of the
Burnout syndrome and the coping stra-
tegies implemented by security guards
at a private corporation from Tunja
(Col). Psicogente, 20(38), 268-281.
https://doi.org/10.17081/psic0.20.38.2548

Elavarasi, A., Portia, R., Alangaram,
A. M., Begam, F. y Elavarasu, P.
(2024). Teacher resilience and

91

burnout: Implications for teacher pre-
paration programs. Journal of Research
Administration, 6(1). https://journlra.
org/index.php/jra/article/view/639

Esteban Alvaro, L., Villar Pamplona, L.,
Guaras Rubio, A. M., Piquer Alvarez,
L., Jarén Cubillo, C. y Salmerdn
Crespo, E. (2023). Sindrome de bur-
nout. Revista Sanitaria de Investigacion,
4(7), 4. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=9221997

Félix Verduzco, R. O., Garcia Herndndez, C. y
Mercado Ibarra, S. M. (2018). El estrés
en el entorno laboral. Revisién genéri-
ca desde la teoria. Cultura Cientifica
y Tecnologica, (64). https://erevistas.
uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/
view/2481

Flores, N., Flérez-Cajamarca, A. M. y Jenaro,
C. (2021). Factores de riesgo y protecto-
res del burnout en docentes que atienden
a alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo (NEAE) en el aula
ordinaria. Revista de educacion inclusi-
va, 14(2), 105-120. https://revistaeduca-
cioninclusiva.es/index.php/REl/article/
view/707/646

Freudenberger, H.J. (1974). Staff burnout.
Journal of Social Issues, 30, 159-65.
https://doi.org/10.1111/.1540-4560.1974.
tb00706.x

Garcia Rodriguez, R., Sdnchez Parrales, L. V.,
Duefias Segovia, F. y Meza Macfas, A.
(2021). El sindrome de burnout y sus
consecuencias en la salud mental de los
docentes: Sindrome de burnout y salud
mental. Revista Cientifica Sinapsis,
1(19). https://doi.org/10.37117/s.v1911.392

Gil-Monte, P. R. (2005). El sindrome de que-
marse por el trabajo (Burnout) una
enfermedad laboral en la sociedad del
bienestar. Psicologia Pirdmide

Gisbert, J. P. y Chaparro, M. (2020). Reglas
y consejos para ser un investigador de
éxito. Gastroenterologia y Hepatologia,
43(9), 540-550. https://doi.org/10.1016/].
gastrohep.2020.03.010

Gonzdlez-Palma, K. y Alarcén-Chévez, B.
(2021). EI estrés laboral en docen-
tes de Educacion Bdsica y el teletra-
bajo en Ecuador. Revista Cientifica

Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 188: 79-93 / 2025 (II). (ISSN ELECTRONICO: 2215-2601)



92 Johanaly Monreal-Torres, Efrain Alfredo Barragdn-Perea y Fidel Gonzdlez-Quifiones

Arbitrada en Investigaciones de la
Salud GESTAR, 4(8), 19-34. https://doi.
org/10.46296/gt v4i8edesp.0028

Guzmadn-Chango, M. J., Mayorga-Frias, C.,
Chasi-Benavides, J. S. y Bastidas-Tello,
G. (2022). Impacto de la presenciali-
dad postpandemia en el desarrollo del
Sindrome de Burnout. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria de Ciencias de
la Salud. Salud y Vida, 6(3), 544-
554. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=8966264

Hernandez-Suarez, C., Gamboa, A. y Prada,
R. (2021). Sindrome de burnout en
docentes de educacién Bdsica y Media
en tiempos de crisis. Revista Boletin
Redipe, 10(9), 472-488. https://revis-
ta.redipe.org/index.php/1/article/
view/1455/1374

Huarancca Ramirez, D. y Villafuerte Alvarez,
C. A. (2023). Importancia de la inte-
ligencia emocional en la resilien-
cia de estudiantes y docentes. Revista
de Climatologia Edicion Especial
Ciencias Sociales, 23, 2931. https://doi.
org/10.59427/rcli/2023/v23¢s.2930-2938

Jiménez, N. (2019). Tipologia de docentes uni-
versitarios de acuerdo con su desempe-
fio docente: motivados y no motivados.
CIENCIA ergo-sum, 26(2), 1-15. https://
cienciaergosum.uaemex.mx/article/
view/9027/9680

Kristensen, T. S., Borritz, M., Villadsen, E.
y Christensen, K. B. (2005). The
Copenhagen Burnout Inventory: A new
tool for the assessment of burnout. Work
& Stress, 19(3), 192-207. https://doi.
org/10.1080/02678370500297720

Linares Parra, G. D. V. y Guedez Salas, Y.
S. (2021). Sindrome de burnout enfer-
medad invisible entre los profesiona-
les de la salud. Atencion Primaria,
53(5), 102017. https://doi.org/10.1016/j.
aprim.2021.102017

Llagua Arévalo, P. y Gamboa Salinas,
J. (2023). El Burnout Post Pandemia
COVID-19 en el Desempeiio Laboral de
las Instituciones de Educacién Superior.
593 Digital Publisher CEIT, 8(4), 443-
460. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=9124330

Loépez-Estrada, P., Elizondo-Mejias, J. y
Pérez-Hidalgo, E. (2024). “Tired,
Overwhelmed, Frustrated”: Emotional
Challenges of Primary English Teachers
During the Pandemic: Case Study
in San Carlos, Costa Rica. Revista
Electronica Educare, 28(1), 1-21. https://
doi.org/10.15359/ree.28-1.17333

Macias Mozqueda, E., Ruvalcaba Romero, N.,
Orozco Solis, M., Bravo Andrade, H. y
Solis Elizalde, E. (2022). Variaciones en
los estados emocionales autopercibidos
de docentes de educacién bésica relacio-
nados con la pandemia de COVID-19 en
Jalisco, México. Revista De Psicologia
se la Universidad Autonoma del Estado
De México, 11(25), 11-32. https://doi.
org/10.36677/rpsicologia.v11i25.18739

Manzano Diaz, A. (2020). Sindrome de bur-
nout en docentes de una Unidad
Educativa, Ecuador. Horizontes Revista
de Investigacion en Ciencias de la
Educacion, 4(16), 499-511. https://doi.
org/10.33996/revistahorizontes.v4i16.132

Maiarquez, 1., Mosquera, M., Ochoa, C.,
Pacavita, D., Palencia, F. y Riafio, M.
(2021). Revision de los Instrumentos
de Medicién del Sindrome De
Burnout- Documento de Trabajo.
SSRN Electronic Journal. https://doi.
org/10.2139/ssrn.3841093

Maslach, C. (1982). Burnout: The Cost of
Caring. Englewood Cliffs. Prentice-Hall.

Maslach, C. (2009). Comprendiendo el bur-
nout. Ciencia & trabajo, 11(32), 37-43.
https://bit.ly/3Wh7wlY

Maslach, C. y Jackson, S. (1981). The measu-
rement of experienced burnout. Journal
of Occupational Behaviour, 2, 99-113.
https://doi.org/10.1002/job.4030020205

Moreno, B., Herndndez, E. y Gonzilez, J.
(2000). La evaluacién del estrés y el
burnout del profesorado: el CBP-R.
Revista de Psicologia del Trabajo y
de las Organizaciones, 16(2), 151-178.
https://journals.copmadrid.org/jwop/
files/63238.pdf

Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
(2020). Brote de enfermedad por
coronavirus (COVID-19). https://bit.
ly/4d8aAP3

Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 188: 79-93 / 2025 (II). (ISSN ELECTRONICO: 2215-2601)



Caracterizacion de la labor docente bajo el sindrome de burnout

Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
(2019). Clasificacion Internacional
de Enfermedades, undécima edicion
(CIE-11). https://bit.ly/4d8wuks

Osorio Guzmén, M. y Ruiz Mendoza, C.
(2024). Burnout y salud durante la
pandemia: el caso de los docentes en
México. Simbiosis, 4(8), 135-146. https://
bit.ly/4bVILMw

Parraga-Pdrraga, K. L. y Escobar-Delgado, G.
R. (2020). Estrés laboral en docentes
de educacion bdsica por el cambio de
modalidad de estudio presencial a vir-
tual: Articulo de investigacion. Revista
cientifica multidisciplinaria arbitra-
da Yachasun, 4(7), 142-155. https://doi.
org/10.46296/yc v4iTedesp.0067

Przybylska, 1. (2021). The Socio-emotional
Context of E-learning in Teachers’
Opinion. International Journal of
Research in E-Learning, 7(2), 1-21.
https://doi.org/10.31261/ijrel.2021.7.2.09

Ramirez, D. y Bobadilla, J. (2021).
Incertidumbre en docentes de los cole-
gios de la ciudad de Pilar en contex-
to pandemia. Ciencia Latina, Revista
Cientifica Multidisciplinar, 5(6), 12098-
12115. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.
v5i6.1218

Ramos Monsivais, C. L., Castafién Vargas,
M., Almendra Andrade, Y. y Monge
Véazquez, L. (2024). ;Puede el mindful-
ness reducir el burnout en los docen-
tes? Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 8(1), 42-55. https://doi.
org/10.37811/cl_rcm.v8il.9384

Saldivar-Gardufio, A. y Ramirez-Gémez, K.
E. (2020). Salud mental, género y ense-
flanza remota durante el confinamiento
por el COVID-19 en México. Persona:
Revista de la Facultad de Psicologia,
(23), 11-40. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=7838725

Saravia Huamdn, M., Neyra cornejo, F. L.,
Valladolid Benavides, A. M., Urbina
Cérdenas, M. F. y La Rosa Feijoo, O. C.
(2021). Caracteristicas del sindrome de
burnout presentadas por los docentes de
secundaria de Huancavelica. Hacedor,
5(2), 141-154. https://doi.org/10.26495/
rch.v5i2.1937

93

Secin Diep, R., Martinez Manzo, M. A,
Ramirez Garcia, A. y Pérez Garduiio,
B. (2022). Efecto en la salud emocional
del personal de salud de un Hospital
Privado de Tercer Nivel que enfrenta la
pandemia de COVID-19. Acta Médica
Grupo Angeles, 20(2), 137-144. https:/
doi.org/10.35366/104274

Sokal, L., Trudel, L. E. y Babb, J. (2020).
Canadian teachers’ attitudes toward
change, efficacy, and burnout during
the COVID-19 pandemic. International
Journal of Educational Research Open,
1, 100016. https://doi.org/10.1016/j.ije-
dro.2020.100016

Toala Ponce, S. R., Hurtado Toral, C. K., Vera
Mera, M. V., Galvian Gracia, N. S. y
Garcia Arroyo, H. (2023). Cansancio
mental y su repercusién en el desempe-
flo académico. Ibero-American Journal
of Education & Society Research, 3(2),
95-104. https://doi.org/10.56183/iberoeds.
v3i2.639

Topp, C. W., @stergaard, S. D., Sgndergaard,
S. y Bech, P. (2015). The WHO-5 Well-
Being Index: a systematic review of the
literature. Psychotherapy and psycho-
somatics, 84(3), 167-176. https://doi.
org/10.1159/000376585

Vanegas Castillo, J. E., Urrea Roa, P. N. y
Amaya Fuentes, G. (2020). Sindrome
de burnout en profesores de primaria
y secundaria. Actividad fisica y desa-
rrollo humano, 11(1), 1-9. https://bit.
ly/3WEgYaY

Vicente de Vera Garcia, M. I. y Gabari
Gambarte, M. 1. (2019). Burnout y
Factores de Resiliencia en Docentes de
Educacién Secundaria. International
Journal of Sociology of Education,
8(2), 127-152. https://doi.org/10.17583/
rise.2019.3987

Wiltshire, C. (2023). Early Childhood
Education Teacher Stress: Qualitative
understandings and insights.
Psychoneuroendocrinology, 153,
106251. https://doi.org/10.1016/j.psy-
neuen.2023.106251

Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 188: 79-93 / 2025 (II). (ISSN ELECTRONICO: 2215-2601) @ @ @

EY NG






