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RESUMEN

Esta investigación tiene como propósito determinar el impacto que tiene la percepción de los viajes al trabajo en el desarrollo del síndrome de burnout en las personas docentes de la preparatoria de la Universidad Autónoma de Zacatecas en México. Para ello, se encuestaron 114 docentes usando el  Maslach Burnout Inventory durante el mes de noviembre de 2023 .  La metodología incluyó análisis estadísticos como el alfa de 1 
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 Leonel Ruvalcaba-Arredondo, Zenona Jezabel Hernández-Leyva, Leocadio Guadalupe Martínez-Alarcón y Anaís Sánchez-Domínguez Cronbach, normalidad de los datos y prueba de H de Kruskal-Wallis. Los resultados sugieren que la percepción de los traslados al lugar de trabajo por parte del personal docente constituye un factor que contribuye a la aparición del síndrome de burnout. Se concluye la necesidad de implementar programas de bienestar mental. 

 Palabras clave: estrés laboral, docente, desplazamiento al trabajo, agotamiento mental, tráfico ABSTRACT

This research aims to determine the impact of commuting perception on the development of burnout syndrome among high school teachers at the Universidad Autónoma de Zacatecas in Mexico. To this end, 114 teachers were surveyed using the  Maslach Burnout Inventory during November 2023. The methodology included statistical analyses such as Cronbach’s Alpha, data normality test, and Kruskal-Wallis H test were used. The results suggest that perceptions of commuting to work generate burnout in teachers. The study concludes that it is necessary to implement teacher well-being programs. 

 Keywords:  work-related stress, teaching stress, commuting, mental exhaustion, traffic 1. INTRODUCCIÓN

despersonalización que son estimulados por 

el trabajo; cuando se combinan, conforman el Desde la década de 1980, la docencia se  burnout que por lo regular es un estrés laboral valora de alto riesgo por la existencia de facto-excesivo y prolongado, el cual no solo influye res peligrosos que tienen efectos sobre el bien-en el bienestar emocional del profesorado, sino estar y la salud de los maestros y las maestras;  también en su comportamiento y en el modo por lo que, el trabajo emocional cobra cada vez  de interactuar con los demás a nivel organi-más relevancia en el siglo XXI, dado que, el  zativo e individual, así como reducir la moti-personal docente presenta niveles grandes de  vación, inteligencia emocional y el bienestar burnout o síndrome del trabajador quemado  (Bayes  et al.,  2021; Ding y He, 2022; Gkini (García-Carmona   et al.,  2019; Kariou  et al., et al.,  2020, West, 2022). De acuerdo con lo 2021; Zheng, 2022). El burnout incluye tres  anterior, el burnout se puede presentar en los dimensiones: la poca realización personal,  maestros y maestras, manifestándose en un despersonalización y agotamiento emocional;  agotamiento emocional y en actitudes que pue-la primera se manifiesta con sentimientos de  den afectar la manera en que se relacionan al falta de eficacia en el trabajo, de incompeten-interior de los centros educativos. 

cia y autoevaluación negativa; la despersonaliEn este sentido, el síndrome de burnout 

zación refleja actitudes cínicas y sentimientos  en docentes se relaciona con factores como negativos hacia personas compañeras y alum-la depresión, la ansiedad y el estrés; también nado; y el agotamiento emocional implica el  con variables laborales como el promedio estar emocionalmente cansado y fatiga mental  de horas diarias que dedican para preparar (Lindqvist  et al.,  2021; Maslach y Leiter, 2000; el material didáctico, así como su edad e in-Safiye  et al.,  2023; Vlăduţ y Kállay, 2011). De gresos mensuales (Alqassim  et al.,  2022; Liu este modo, las dimensiones que se menciona-y Wang, 2024). Estudios recientes destacan 

ron integran el síndrome de burnout, el cual se  que el burnout es especialmente prevalente describe como el resultado de un estrés laboral  en profesiones como las sociales, sanidad, excesivo y prolongado. 

salud mental y la educación; en particular en Así, la presencia de agotamien-docentes de secundaria, el burnout se pre-

to emocional, poca realización personal y la  senta en la baja realización personal y alta Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 190: 101-116 / 2025 (IV). (ISSN ELECTRÓNICO: 2215-2601)
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despersonalización (García-Carmona  et al., de lado factores exógenos como los trayectos 2019;  Marić   et al.,  2020). Por lo tanto, el  al centro laboral. 

burnout en docentes ocurre cuando la energía Por lo tanto, existen factores externos 

es mermada por el agotamiento emocional  como los desplazamientos al trabajo que con-

(Yang, 2022). De este modo, existen diversos  tribuyen al burnout. El estrés y la fatiga se factores que generan despersonalización y  relacionan con el tiempo dedicado a estos tra-poca realización personal. 

yectos; además, los viajes largos a trabajar se De igual manera, el burnout no sola-asocian a mayores niveles de angustia emocio-mente afecta a las personas de modo indivi-

nal, ansiedad y depresión, principalmente en dual, sino también puede afectar al entorno  las mujeres (Feng y Boyle, 2014; Gimenez-Na-educativo, así como a los objetivos del per-

dal y Molina, 2019; Lee  et al.,  2023). Recien-sonal docente, situaciones que pueden causar  temente, se ha señalado que los trabajadores y graves problemas (Li  et al.,  2020). Las per-las trabajadoras perciben el tiempo de despla-sonas profesoras que experimentan burnout,  zamiento al trabajo como un factor clave en muestran insatisfacción con su entorno y se  sus niveles de estrés (Yang  et al.,  2024). De hallan emocionalmente agotados, de tal ma-hecho, los desplazamientos al trabajo mayores nera que no pueden crear un ambiente laboral  a 50 minutos aumentan el riesgo de desa-relajado (Ding y He, 2022). Cabe destacar,  rrollar burnout en las personas trabajadoras que el burnout en docentes no aparece ines-

(Chen  et al.,  2024). Por lo que se puede infe-peradamente, sino como el resultado de una  rir que los viajes al centro de trabajo pueden resistencia individual de inadaptación al en-generar estrés y desencadenar burnout en el 

torno laboral (Souza  et al.,  2023). Así pues, el  personal docente. 

personal docente que se desenvuelve profesio-Cabe destacar que, al incrementarse la 

nalmente en Latinoamérica no está exento de  duración de los viajes al trabajo en regiones sufrir este síndrome. 

alejadas, tanto la vida familiar y el rendimien-Por consiguiente, el burnout se presenta  to del profesorado se ven afectados negati-en maestras y maestros latinoamericanos. De  vamente, debido a que los desplazamientos tal manera, hay investigaciones en docentes  pueden tener efectos como problemas físi-brasileños que expusieron tener desde el modo  cos y mentales (Nomoto  et al.,  2015; Önen y menos grave de desmotivación, hasta la más  Doğaner, 2021). De modo que, los trayectos grave que es laborar con signos de culpa; ade-matutinos requieren una valoración cognitiva más, que la ansiedad se relaciona de manera  y un esfuerzo mental que contribuyen al ago-positiva con la culpa, despersonalización y  tamiento (De Reuver y Biron, 2024). En vista agotamiento emocional; este último demostró  de lo anterior, en un estudio en 11 ciudades de tener mayor afección, ya que, representa can-Latinoamérica, entre ellas la ciudad de Méxi-sancio y fatiga extrema (Bonfim  et al.,  2022;  co, dio como resultado que las personas viaje-Pereira   et al.,  2021; Souza y Leite, 2021).  ras que tardan más tiempo en llegar a su lugar Igualmente, los profesores y las profesoras se  de trabajo, escuela u otro, son más propensos percibieron como distantes a sus tareas docen-a presentar signos de depresión; además, de 

tes, así como de sus compañeros y alumnado,  que aquellos que se enfrentan a retrasos más lo cual es un signo de despersonalización que  prolongados en el tráfico, tienden a sufrir de-se presentó en profesionales colombianos, así  presión (Wang  et al.,  2019). Así, se puede agre-como también se encontró una alta prevalencia  gar que los viajes y el tráfico hacia el trabajo de burnout con respecto a las condiciones de  pueden afectar a los maestros y las maestras riesgo laborales en trabajadores sociales (Car-generándoles depresión, así como desarrollar mona y Muñoz, 2021; Manrique  et al.,  2021).  el síndrome de burnout. 

Por consiguiente, existen estudios sobre la 

En relación con lo expuesto, en Méxi-

presencia de burnout en maestros y maestras  co se han encontrado investigaciones de la dentro del contexto latinoamericano, sin dejar  relación entre la mala calidad de sueño y el Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 190: 101-116 / 2025 (IV). (ISSN ELECTRÓNICO: 2215-2601)  
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Narváez  et al.,  2023). Igualmente, que durante  ración de burnout, se llevó a cabo una investi-la pandemia de COVID-19, el profesorado ex-

gación de tipo cuantitativa no experimental de perimentó una depresión y estrés moderados,  corte transversal, con un alcance descriptivo-niveles medios de agotamiento emocional,  correlacional con elementos exploratorios. La poca realización personal y despersonaliza-población del estudio estuvo integrada por 114 

ción, así como una grave ansiedad (Cortés-Ál-docentes seleccionados de manera aleatoria 

varez  et al.,  2023). No obstante, es importante  adscritos a la UAPUAZ, de los cuales fueron recalcar que no se han encontrado investiga-66 mujeres, 45 hombres y 3 docentes que se 

ciones sobre burnout en docentes en Estados  identificaron dentro de la comunidad LGTB+. 

como Aguascalientes, Campeche, Chiapas,  El promedio de edad fue de 44 años. Para Guerrero, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas  medir el burnout se usó el  Maslach Burnout (Juárez-García   et al.,  2014). Por ende, se re-Inventory  (MBI)  que   contiene 22 enunciados comienda investigar el burnout en docentes  (tabla 2) que se dividen en tres constructos que de estos estados, entre los que destaca en este  evalúan la Despersonalización (DP), el Ago-caso el de Zacatecas, México. 

tamiento Emocional (AE) y la percepción de 

El burnout en maestros/maestras ha cap-

poca Realización Personal (PRP) (Lim  et al., tado la atención de las investigaciones en las  2020). Igualmente, de acuerdo con Maslach  et últimas décadas, dado que el estrés laboral se   al.  (1997), el  MBI integra una dimensión única ha convertido en un problema prevalente entre  de agotamiento, a la que se suman dos dimen-el personal docente de diferentes niveles edu-siones más: la despersonalización, orientada cativos (Li  et al.,  2020; Zheng, 2022). El estrés no solo afecta el bienestar de los docentes, sino hacia los demás, y la reducción de la realiza-que también se relaciona con la ira al volante  ción personal, dirigida hacia uno mismo. 

y el comportamiento en el tráfico; además, la Se tomaron las respuestas que sugiere 

relación entre el burnout y sus efectos con el  el  MBI que son: Nunca, Pocas veces al año o riesgo futuro de accidentes de tráfico y con los  menos, Una vez al mes o menos, Unas pocas moderadores, son limitados (Montoro  et al., veces al mes, Una vez a la semana, Unas pocas 2018; Salvagioni  et al.,  2020). De ahí que, aún  veces a la semana y Todos los días (Maslach se necesitan más investigaciones para deter-et al.,  2019). Además, se preguntaron datos minar factores que conducen al síndrome de  sociodemográficos de edad, género, grado de burnout, con el fin de tener enfoques sistemá-estudios y la variable predictora se agregó 

ticos, tratamientos y diagnósticos tempranos;  el ítem “Considero que el traslado al trabajo igualmente, se debe continuar con estudios  afecta mi bienestar emocional”, dado que el sobre la evaluación de burnout en la población  estrés derivado de los viajes al trabajo diarios, mexicana (Güler  et al.,  2019; Unda, 2010). 

la separación espacial del lugar de residen-

Dada la importancia de los desplaza-

cia y el espacio laboral influye en el nivel mientos al trabajo como generador de estrés,  de estrés (Gottholmseder  et al.,  2009). Igual-el objetivo del presente trabajo es identificar  mente, el ítem predictor contenía una respues-si la percepción de los viajes al trabajo genera  ta tipo Likert de Totalmente en desacuerdo, burnout en los docentes y las docentes de la  Desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, Unidad Académica Preparatoria de la Uni-De acuerdo y Totalmente de acuerdo. Lo an-

versidad Autónoma de Zacatecas (UAPUAZ),  terior, debido a que según Jebb  et al.  (2021), aplicando el instrumento  Maslach Burnout   ofrece un modo cómodo de medir constructos Inventory  (MBI). 

inobservables. 

Para analizar la fiabilidad de los datos 

2. METODOLOGÍA

del  MBI  se usó Jamovi 2.6.2. El primer análisis estadístico fue el alfa de Cronbach, que Para identificar si la percepción de los  tuvo un valor de 0.736 como se muestra en la viajes al trabajo por parte del personal docente  tabla 1 (Manrique  et al.,  2021; Muñoz-Chávez Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 190: 101-116 / 2025 (IV). (ISSN ELECTRÓNICO: 2215-2601)
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 et al.,  2022; Pereira  et al.,  2021). El alfa de  en los grupos de  WhatsApp donde se encon-Cronbach permite evaluar la consistencia in-

traban el personal docente de la UAPUAZ, 

terna o confiabilidad de un instrumento con-

y se mantuvo activo durante el mes de no-

formado por una escala de opción múltiple o  viembre de 2023. Una vez recabada la in-por escala Likert (Virla, 2010). Asimismo, el  formación, se procedió a la codificación de valor de alfa de Cronbach mínimo aceptable  los datos.  Inicialmente, se empleó la meto-es de 0.70 (Oviedo y Arias, 2005). En con-

dología de puntuación sugerida en el  MBI, cordancia con lo anterior, el valor de alfa de  que consiste en sumar las respuestas selec-Cronbach es aceptable (tabla 1). 

cionadas del encuestado de los enunciados 

1+2+3+6+8+13+14+16+20 para describir la 

existencia de AE. Las puntuaciones más altas Tabla 1. Estimación de la consistencia interna indican presencia de burnout. Para determinar mediante cronbach’s α y McDonald’s ω

la dimensión de DP, se sumaron las respuestas ESTADÍSTICO

VALOR

de los ítems 5+10+11+15+22; una puntuación 

elevada en esta dimensión sugiere la existen-McDonald’s ω

0.768

cia de burnout.  En el caso de la realización Cronbach’s α

0.736

personal (RP), se sumaron las respuestas a los Fuente:  Elaboración propia. 

ítems 4+7+9+12+17+18+19+21; en este caso 

una puntuación baja indica burnout. Se eligió el análisis de medias, tal como fue emplea-El Omega de McDonaldś fue la  do por Cortés-Álvarez  et al.  (2023) y Torres-segunda prueba estadística para obser-

Hernández (2023), para confirmar si los viajes var la fiabilidad como se indica en la tabla  generan burnout. 

1 (Muñoz-Chávez  et al., 2022). Omega de La prueba Shapiro-Wilk fue el segundo 

McDonaldś es un estadístico, que trabaja con  análisis estadístico que se elaboró con el oblas cargas factoriales que son la suma ponde-jetivo de revisar la normalidad de los datos; rada de las variables de transformación estan-se usa cuando la muestra es menor a 50 datos darizadas que hace más estable los cálculos,  y en poblaciones grandes equivale a la prueba así refleja el nivel verdadero de fiabilidad.  de Kolmogórov-Smirnov. Asimismo, ordena la Además, no depende de la cantidad de ítems  muestra de menor a mayor valor, así se obtiene y se considera una consistencia interna acep-un nuevo vector muestral, por lo que, se recha-table cuando los valores son entre 0.70 y 0.90  za la hipótesis nula de normalidad si el valor (Campo-Arias y Oviedo, 2008; Ventura-León  estadístico Shapiro-Wilk es menor que el valor y Caycho-Rodríguez, 2017). Así, el valor de  crítico (Flores y Flores, 2021). El resultado de Omega de McDonaldś es de 0.768 que se en-la prueba de normalidad indicó que todas las cuentra dentro del rango aceptable (tabla 1). 

variables del  MBI no cumplen el supuesto de Para la recolección de los datos se obtu-normalidad (tabla 2). Lo anterior sugiere que vieron en  Google Forms (GF) los 22 ítems que  se deben utilizar pruebas no paramétricas en el conforman el  MBI.  El enlace fue compartido  análisis de medias (tabla 3). 
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 Leonel Ruvalcaba-Arredondo, Zenona Jezabel Hernández-Leyva, Leocadio Guadalupe Martínez-Alarcón y Anaís Sánchez-Domínguez Por lo tanto, la evidencia de falta de  con una mayor concentración grande de 40 a normalidad en los enunciados del  MBI indicó  60 puntos, Lo que indicó que la mayoría de los que se trabajaría con prueba de H de Kruskal-docentes se perciben relativamente realizados Wallis. El análisis de H Kruskal-Wallis se  en su vida personal o en su trabajo (figura 1). 

realizó dado que, no hace supuestos sobre la  El cansancio emocional expuso una distribu-normalidad y es el equivalente no paramé-

ción dispersa entre 10 y 50 puntos de valores trico de la ANOVA unidireccional (Hecke,  bajos y medios-altos. Lo anterior explicó que 2012). Los 22 ítems del  MBI se contrastaron  hay una considerable variabilidad con respecto con respecto a la variable predictora “Con-a la percepción de agotamiento emocional en 

sidero que el traslado al trabajo afecta mi  los maestros y las maestras de la UAPUAZ 

bienestar emocional”, usando el análisis H de  (figura 1). Por otro lado, la despersonalización Kruskal-Wallis (tabla 3). 

tiene puntuaciones consistentemente bajas por debajo de 10. Esto evidenció que la mayoría 

3. RESULTADOS

no experimenta desapego emocional o indife-

rencia hacia los estudiantes. Sin embargo, 44 

En este estudio, la variable de la realiza-

docentes de la UAPUAZ expusieron sufrir de 

ción personal expuso puntuaciones elevadas y  despersonalización (figura 1). 

Figura 1. Niveles de burnout en el cuerpo docente de la UAPUAZ según el Maslach Burnout Inventory (MBI), 2023

Fuente: Elaboración propia. 

Un resultado interesante son las dife-

de p≤ 0.001 con un η2=0.496; igualmente el 

rencias estadísticas significativas en ítems que  enunciado “cuando me levanto por la maña-miden el cansancio físico y emocional como el  na y me enfrento a otra jornada de trabajo, caso de “me siento emocionalmente agotado(a)  me siento fatigado(a)” con un valor p≤0.003 

por mi trabajo” con un valor p≤0.001 con un 

y  un  η2=0.435; asimismo. los ítems “siento η2=0.502; también, “me siento cansado(a) al  que mi trabajo me está desgastando, me sien-final de la jornada de trabajo” con un valor  to  quemado(a)”  con  un  valor  p≤0.001  y  un Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 190: 101-116 / 2025 (IV). (ISSN ELECTRÓNICO: 2215-2601)
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η2=0.427; y el ítem “me siento acabado(a) en  tampoco afecta su nivel de estrés del contacto mi trabajo, al límite de mis posibilidades” con  docente o despersonalización. 

un valor p≤0.001 y un η2=0.504 (tabla 3). Lo En contraste, los enunciados de aspectos 

anterior sugiere, que el traslado tiene efec-emocionales y cognitivos hacia los alumnos 

tos en los componentes emocionales y físicos  como “me siento con mucha energía en mi sobre el bienestar laboral del profesorado, lo  trabajo” tuvieron un p≤0.039 y un η2=0.336; y que eleva los niveles de cansancio y agota-el ítem “me siento frustrado(a) en mi trabajo” 

miento, generando una sensación de estar al  con valores de p≤0.013 y un η2=0.346 (tabla límite de las capacidades personales. 

3). Lo anterior sugiere que los maestros que De igual modo, se identificaron dife-tienden a experimentar diferentes niveles de rencias significativas en enunciados que se  energía durante su jornada de trabajo pueden relacionan con la percepción sobre la carga  estar vinculados al traslado al centro laboral. 

laboral y el esfuerzo, por ejemplo, el enunciado Además, de que la percepción de un efecto 

“creo que trabajo demasiado” tiene un valor  negativo del traslado al trabajo puede tener una de p≤0.001 y un η2=0.469, así como el ítem  relación con altos niveles de frustración. Por 

“siento que trabajar todo el día con alumnos  otra parte, los enunciados que evalúan aspectos supone un gran esfuerzo y me cansa” indi-emocionales y cognitivos del personal docente có un valor de p≤0.038 y un η2=0.288 (tabla  hacia estudiantes, tales como estrés derivado 3). Esto puede indicar que la percepción del  del interactuar con alumnos, empatía, inesta-impacto del traslado no tiene efectos direc-

bilidad y en el trato, no mostraron diferencias tamente en la manera en que los maestros de  significativas con función a la percepción del la UAPUAZ interactúan con sus alumnos, ni  traslado al trabajo. 

Tabla 3. H de Kruskal–Wallis para dimensiones del síndrome de burnout docente ante la percepción de que el desplazamiento afecta el bienestar emocional TAMAÑO 

POTENCIA 

NÚM. 

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIÓN

P_VALOR

DEL 

EFECTO 

(1-Β ERR. 

(Η2)

PROB.)


1

Me siento emocionalmente agotado(a) por 

mi trabajo

AE_1

0.001

0.502

0.877


2

Me siento cansado(a) al final de la jornada de trabajo

AE_2

0.001

0.496


0.865

Cuando me levanto por la mañana y me 


3

enfrento a otra jornada de trabajo, me 

AE_3

0.003

0.435

0.799


siento fatigado

4


Tengo facilidad para comprender cómo se 

sienten mis alumnos(as)

RP_1

0.255

0.181

0.946

5

Creo que estoy tratando a algunos alumnos(as) como si fueran objetos impersonales

DP_1

0.785

0.139

0.904

Siento que trabajar todo el día con 


6

alumnos(as) supone un gran esfuerzo y me 

AE_4

0.038

0.288

0.625


cansa

7


Creo que trato con mucha eficacia los 

problemas de mis alumnos(as)

RP_2

0.739

0.105

0.831


8

Siento que mi trabajo me está desgastando. 

Me siento quemado por mi trabajo

AE_5

0.001

0.427


0.665

9


Creo que con mi trabajo estoy influyendo 

positivamente en la vida de mis alumnos(as)

RP_3

0.079

0.294

0.760
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POTENCIA 

NÚM. 

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIÓN

P_VALOR

DEL 

EFECTO 

(1-Β ERR. 

(Η2)

PROB.)

10

Me he vuelto más insensible con la gente desde que ejerzo la profesión docente

DP_2

0.555

0.175

0.841

11

Pienso que este trabajo me está endureciendo emocionalmente

DP_3

0.418

0.28

0.835


12

Me siento con mucha energía en mi trabajo RP_4

0.039

0.336

0.785


13

Me siento frustrado(a) en mi trabajo

AE_6

0.013

0.346

0.677

14

Creo que trabajo demasiado

AE_7

0.001

0.469


0.800

15


No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos(as)

DP_4

0.267

0.236

0.806

16

Trabajar directamente con alumnos(as) me 

produce estrés

AE_8

0.563

0.177

0.848

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos(as)

RP_5

0.226

0.200

0.664

18

Me siento motivado después de trabajar en 

contacto con alumnos(as)

RP_6

0.186

0.232

0.721

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en 

este trabajo

RP_7

0.153

0.233

0.682


20

Me siento acabado en mi trabajo, al límite de mis posibilidades

AE_9

0.001

0.504


0.882

21


En mi trabajo trato los problemas 

emocionalmente con mucha calma

RP_8

0.955

0.104

0.974

22

Creo que los alumnos(as) me culpan de algunos de sus problemas

DP_5

0.721

0.096

0.806

Fuente: Elaboración propia. 

No obstante, los hallazgos parecen estar  UAPUAZ hacia su centro de trabajo contribu-bien fundamentados por los valores de poten-

yen al desarrollo de burnout. 

cia estadística, así como del tamaño del efecto (tabla 3), puesto que los valores deben variar  4. DISCUSIÓN

entre 0 y 1 de la potencia estadística (1-β err. 

El propósito de la presente investiga-

prob.). De este modo, los valores de potencia  ción fue analizar la percepción que tiene el estadística son deseables que estén por arriba  profesorado de la UAPUAZ respecto a los de 0.5, preferentemente 0.8 (Altay  et al.,  2022)  desplazamientos hacia su centro de trabajo y (tabla 3). Con respecto al tamaño del efecto,  su relación con el burnout, mediante la apli-según Cohen, el efecto de 0.2 es reducido, 0.5  cación del instrumento Maslach Burnout In-mediano y 0.8 de gran magnitud (Faul  et al., ventory (MBI). Un resultado relevante que se 2007). Todas estas observaciones indican que  desprende de los datos recolectados de 114 

docentes encuestados, es que ocho de las nueve los valores tanto del efecto como los de poten-variables que conforman el componente de 

cia estadística de los resultados están dentro de  Agotamiento Emocional del  MBI mostraron los rangos válidos, por lo que se puede sugerir  tener una contingencia con respecto a la varia-que los traslados del personal docente de la  ble “Considero que el traslado al trabajo afecta Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 190: 101-116 / 2025 (IV). (ISSN ELECTRÓNICO: 2215-2601)
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mi bienestar emocional” (tabla 3). Los hallaz-estrés experimentado por las personas conduc-gos sugieren la necesidad de implementar es-

toras —independientemente del nivel de con-

trategias por parte de las autoridades de la  gestión del tráfico, la prisa o urgencia de llegar UAPUAZ para contrarrestar el agotamiento  a un lugar— es mayor cuando existe menor emocional en el profesorado, con el objetivo  flexibilidad en el horario de llegada. Asimis-de mejorar su desempeño profesional. Como  mo, esta investigación se alinea con lo plantea-señalan Llorca-Pellicer et al. (2021), es posi-do por Sun  et al.  (2021), quienes comentan que ble diseñar intervenciones específicas para  los viajes largos al trabajo pueden tener efectos cada perfil. Asimismo, este estudio propor-indirectos negativos sobre el capital social ba-ciona información a las autoridades con res-

sado en la comunidad, la satisfacción vital, el pecto al estado de agotamiento emocional del  bienestar emocional y la satisfacción laboral. 

cuerpo docente. 

Los hallazgos de esta investigación tie-

En línea con lo anteriormente expuesto,  nen confiabilidad sustentado en los valores los hallazgos de este estudio coinciden con  obtenidos en los resultados (tabla 3). En conse-investigaciones previas que señalan que una de  cuencia, se estima que los datos pueden ayudar las formas de prevenir el desgaste profesional  a las instancias pertinentes a tomar acciones consiste en aumentar la satisfacción laboral; no sobre el manejo de emociones de las personas obstante, con un enfoque específico se podría  docentes durante los desplazamientos vehi-prevenir el burnout (Madigan y Kim, 2021).  culares, así como la construcción de progra-Además, otros estudios señalaron la existencia  mas de bienestar emocional En este sentido, y la relación entre el estrés laboral, el agota-Ratanasiripong   et al. (2022) destaca que la miento emocional y los accidentes de tráfico  implementación de un Programa de Bienes-que sufren las personas conductoras (Alonso  tar del Profesorado incorpora factores para et al.,  2020). En ese sentido, los resultados  mejorar la vida profesional como personal, lo pueden contribuir a que los directivos universi-que les permite enfrentar con mayor eficacia tarios comprendan mejor la situación del estrés los desafíos y exigencias de las actividades laboral en el personal docente. 

diarias, al mismo tiempo que propicia un am-

Complementariamente, los resultados  biente de apoyo y de aprendizaje sano para el presentan similitudes con los de Tunel (2022),  estudiantado. 

quien concluyó que los maestros y las maes-

tras que se ven obligados a realizar desplaza-5. CONCLUSIONES

mientos por motivos ajenos al entorno escolar El presente estudio evidenció que 

experimentan efectos negativos en el ámbito  el desplazamiento hacia el centro de trabajo personal como en el profesional. Por el con-constituye un factor asociado al agotamiento trario, los resultados difieren de algunos pu-emocional en el personal docente de la UA-

blicados por Salvagioni  et al.  (2020), quienes  PUAZ. Se confirmó que el trayecto laboral concluyeron que el agotamiento emocional no  funciona como un predictor del burnout en tiene un valor significativo predictivo de los  este grupo, lo cual resalta la necesidad de accidentes de tránsito entre el personal docen-atender los factores psicosociales vinculados al te. Por lo tanto, los hallazgos de este estudio  contexto laboral y de movilidad. 

parecen implicar que el agotamiento emocio-

Se reconocen ciertas limitaciones en el 

nal del cuerpo docente de la UAPUAZ está  presente estudio. En primer lugar, la muestra influido por el estrés generado en el desplaza-se compuso de 114 docentes de nivel prepara-

miento a su centro laboral. En este sentido, los  toria de una sola institución, lo que limita la resultados permiten proponer la implementa-generalización de los resultados. En futuras ción de estrategias de manejo del estrés rela-investigaciones se recomienda ampliar el nú-

cionadas con la conducción vehicular. 

mero de maestros y maestras de diferentes 

Asimismo, se coincide con Wickens y  niveles educativos y procedencias institucio-Wiesenthal, (2005), quienes sostienen que el  nales, así como profundizar en el estudio del Rev. Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 190: 101-116 / 2025 (IV). (ISSN ELECTRÓNICO: 2215-2601)  
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 Leonel Ruvalcaba-Arredondo, Zenona Jezabel Hernández-Leyva, Leocadio Guadalupe Martínez-Alarcón y Anaís Sánchez-Domínguez agotamiento emocional vinculado a los des-El-Setouhy, M. (2022). Burnout among 

plazamientos laborales. Tampoco se contó con school teachers during the COVID-19 

mediciones de duración, calidad del entorno y pandemic in Jazan region, Saudi Arabia. 

control sobre el viaje, por lo que los resultados Frontiers in Psychology, 13. https:/ doi. 

deben de interpretarse con cautela. Se sugiere org/10.3389/fpsyg.2022.849328

incluir en investigaciones posteriores variables  Altay, Y., Koskan, O. y Koknaroglu, H. (2022). 

predictoras como la actitud positiva y negativa Determinación del número mínimo de 

de los docentes al iniciar el traslado al trabajo, animales al comparar las medias de tra-modalidad de transporte, duración del viaje, tamiento mediante análisis de poten-imprevistos en el camino, frecuencia de los 

cia.  Revista MVZ Córdoba, 27(2) e2572. 

desplazamientos y otras variables psicosocia-https:/ doi.org/10.21897/rmvz.2572

les que pueden afectar la percepción del trasla-Bayes, A., Tavella, G. y Parker, G. (2021). 

do al centro laboral. Asimismo, se recomienda The biology of burnout: Causes and 

realizar análisis de modelo de ecuaciones es-consequences.  The World Journal of 

tructurales y de regresión lineal o múltiple. A Biological Psychiatry, 22(9), 686-698. 

pesar de estas limitaciones, los hallazgos tie-https:/ doi.org/10.1080/15622975.2021.1

nen implicaciones importantes para orientar 

907713

intervenciones institucionales enfocadas en el  Bonfim, D. da S., Freire, G. L. M., Oliveira, bienestar emocional del profesorado. Se reco-D. V. de, Bertolini, S. M. M. G., 

mienda el diseño y elaboración de programas 

Codonhato, R., Fiorese, L. y Nascimento 

y espacios que promuevan la salud mental y la Junior, J. R. A. do. (2022). Association 

gestión del estrés en el cuerpo docente. 

between burnout syndrome, lifestyle, 

Finalmente, esta investigación abre nue-

anxiety, and perfectionism among 

elementary school teachers.  Revista 

vas líneas para futuras indagaciones, sugirien-Psicologia Organizações e Trabalho, 

do la inclusión de variables como el estado 

 22(1), 1815-1821. https:/ doi.org/10.5935/

del clima, el costo de transporte, la distancia RPOT/2022.1.20831

recorrida diariamente, la actitud ante el viaje,  Campo-Arias, A. y Oviedo, H. C. (2008). 

la duración del trayecto, la frecuencia de los Propiedades psicométricas de una 

desplazamientos y los imprevistos en el ca-

escala: la consistencia interna.  Revista mino. Estos elementos podrían aportar una 

 de Salud Pública, 10(5), 831-839. 

comprensión más integral del impacto que 

https://www.redalyc.org/articulo. 

tiene el desplazamiento laboral sobre el bien-oa?id=42210515 

estar del personal docente. En este sentido, los  Carmona, J. F. M. y Muñoz, C. F. M. (2021). 

resultados podrían servir de base para que las Diagnosis and intervention pro-autoridades educativas desarrollen estrategias gram for burnout syndrome in pri-eficaces para la prevención del burnout en el mary and secondary teachers at a 

ámbito escolar. 

school in Pereira.  Universal Journal of 

 Public Health, 9(2), 75-82. https:/ doi. 
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