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RESUMEN

Este estudio evaluo la satisfaccion laboral de los médicos residentes del Servicio de Neonatologia
del Centro Hospitalario Pereira Rossell en Montevideo, Uruguay. Se incluyeron 25 participantes
(80% mujeres), distribuidos en tres afios de formacion y se aplico el cuestionario de Font-Roja
ampliado. Los resultados muestran que las dimensiones con mayor satisfaccion fueron las relaciones
interpersonales con comparieros (promedio 1.6) y la satisfaccion por el trabajo (2.1). Sin embargo,
se identificaron dimensiones criticas con altos niveles de insatisfaccion, como tensidn relacionada
con el trabajo (3.7), caracteristicas extrinsecas del estatus (3.7) y presion laboral (3.52). El anlisis
por afio de formacién reveld diferencias estadisticamente significativas en satisfaccion con el trabajo
(p = 0.04952) y caracteristicas extrinsecas (p = 0.03205), mientras que no se observaron diferencias
significativas entre los grupos etarios (<30 afios y >30 afios). Estos hallazgos subrayan la influencia
de factores extrinsecos e intrinsecos en la satisfaccion laboral, destacando la necesidad de
intervenciones especificas para mejorar las condiciones laborales y disminuir riesgos psicosociales,
como el burnout.
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ABSTRACT

This study evaluated the job satisfaction of resident physicians in the Neonatology Service of the Pereira
Rossell Hospital Center in Montevideo, Uruguay. Twenty-five participants (80% women) were included,
distributed across three years of training, and the expanded Font-Roja questionnaire was applied. The
results show that the dimensions with the highest satisfaction were interpersonal relationships with
colleagues (mean 1.6) and job satisfaction (2.1). However, critical dimensions with high levels of
dissatisfaction were identified, such as job-related tension (3.7), extrinsic status characteristics (3.7), and
work pressure (3.52). Analysis by year of training revealed statistically significant differences in job
satisfaction (p = 0.04952) and extrinsic characteristics (p = 0.03205), while no significant differences were
observed between age groups (<30 years and >30 years). These findings underscore the influence of
extrinsic and intrinsic factors on job satisfaction, highlighting the need for specific interventions to improve
working conditions and reduce psychosocial risks, such as burnout.

Keywords: Job satisfaction, resident, Neonatology.

Introduccion

Comunmente se define residente en medicina como aquel que vive en el mismo
lugar donde trabaja, dado que son la mano de obra principal de diferentes sectores de
salud, con una alta carga horaria y responsabilidad. La maternidad del Centro Hospitalario
Pereira Rossell es de referencia a nivel de Salud Publica en Montevideo, Uruguay y a su
vez un centro formativo donde gran parte de la asistencia esta a cargo de los residentes.

La satisfaccion laboral nos indica la habilidad de la organizacion para satisfacer
las necesidades de los trabajadores. Este hecho es de suma importancia, ya que se ha
demostrado en diferentes estudios que la insatisfaccion laboral aumenta las faltas al
trabajo asi como las renuncias, mientras que los empleados satisfechos presentan un
mayor cumplimiento y a su vez gozan de mejor salud y son mas longevos. (Caceres and
Elisa 2018) Por lo tanto, el grado de calidad y eficacia de los servicios prestados en un
sistema sanitario esta en relacion directa con el nivel de satisfaccion de sus trabajadores.
(Green, Dishop, and Aarons 2016)

Se han realizado estudios en los que se vincula la satisfaccion laboral con la
incidencia de Sindrome de Burnout en distintas poblaciones vinculadas al area de la salud.
(Céceres and Elisa 2018) Los estudios en los que se analiza la incidencia de Burnout en
el personal de salud, han demostrado que la misma es alta, y es mas elevada en los
residentes dada la inestabilidad laboral y la escasa remuneracion econémica, lo que
conlleva al multiempleo, alta carga de estrés y responsabilidad. Todo esto se ve
incrementado en las unidades de cuidados intensivos, donde el estrés es ain mayor por el

manejo de pacientes graves. (Valero-Vidal et al. 2019) Al respecto, en el Centro
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Hospitalario Pereira Rossell, se realizé un estudio para valorar la incidencia del Burnout
en los residentes y posgrados, la cual fue de un 27% viéndose un incremento a medida
que aumentan los afios de la residencia en curso (De los Santos et al. 2023). Esto se
encuentra relacionado con que estos deben cumplir con una elevada carga horaria para
que su formacion sea adecuada, por lo que un ambiente laboral desfavorable tiene una
alta influencia en su calidad de vida. El estrés laboral crénico es una de las principales
fuentes de riesgo psicosocial, a menudo coexiste con una inadecuada gestion
institucional, lo que podria generar insatisfaccion con un consecuente bajo desempefio
laboral y contribuir con la aparicion del Sindrome de Burnout.

El desempefio laboral esta determinado por condiciones individuales (edad, sexo,
estado civil, capacitacidn), organizacionales (condiciones de trabajo, seguridad laboral,
volumen de trabajo, insumos), del sector salud (reglamentacién, relaciones laborales,
centralizacion, roles) y del entorno (crecimiento econdémico, politicas sociales). (Maslach
1976) Estos determinantes del desempefio laboral actuarian condicionando el bienestar
de los trabajadores del sistema de salud y por consiguiente el nivel de satisfaccion laboral.
Es asi que la falta de satisfaccion laboral sumada a algunas variables individuales,
actuarian como condicionantes para la aparicion del Sindrome de Burnout, enfermedad
laboral que afecta principalmente a profesionales que brindan servicios (Céceres and
Elisa 2018). Dado esta influencia del ambiente laboral en conjunto con la alta incidencia
de Burnout detectada en el estudio antes mencionado, se desprende la necesidad de
valorar la satisfaccién laboral en nuestros residentes, con el fin de mejorar la calidad de
vida de estos, llevando a una mejora en la calidad asistencial.

El interés por evaluar la satisfaccion laboral ha crecido significativamente en las
ultimas décadas. Sin embargo, en nuestro pais, aln faltan estudios especificos sobre la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud, particularmente entre los residentes.
El trabajo realizado por NUfiez y colaboradores en la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (Nufiez Gonzélez et al. 2007) destaca que la satisfaccion laboral impacta a la
mayoria de las personas, dado que gran parte de su vida transcurre en el ambito laboral,
siendo este impacto especialmente notable en los contextos de formacion de residentes y
programas de posgrado.

En la actualidad no existe una definicién unanime aceptada sobre el concepto de
satisfaccion laboral. Existen una serie de definiciones que hacen referencia a la

satisfaccion laboral como estado emocional, sentimientos o respuestas afectivas. (Locke
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1976, Smith 1969) Otros autores conciben la satisfaccion laboral como una actitud
generalizada ante el trabajo, yendo mas alld de las respuestas afectivas o
emocionales. (Arnold and Randall 2016, Sanchez 1992) En general, los aspectos de la
satisfaccion mas mencionados tienen que ver con la satisfaccion con el contenido del
trabajo (interés, variedad, oportunidades de aprendizaje o la dificultad), con el salario,
con las condiciones de trabajo (horario, descansos, condiciones ambientales) y con la
empresa (Alonso Martin 2008).

Se entiende a la satisfaccion laboral como una actitud, debido a que hace
referencia a diversas opiniones y conductas del trabajador hacia sus labores (Hulin 1992).
La satisfaccion laboral como actitud, se compone de tres elementos: cognitivo, afectivo
y conativo. ElI componente cognitivo se refiere a las creencias, valores y hébitos que la
persona tiene hacia su trabajo; el afectivo, a los sentimientos y emociones; finalmente, el
conativo se refiere a la predisposicion de comportarse de cierta manera hacia los diversos
aspectos del trabajo (Hulin 1992). El desarrollo de las dimensiones que componen el
grado de satisfaccion laboral de los individuos se remonta a 1935 donde Hoppock, en su
libro titulado Job Satisfaction, fundamenta que la satisfaccion es uno de los resultados
mas importantes del trabajo humano, ademas de existir una supuesta relacion implicita o
explicita entre satisfaccion y desempefio. Concluyendo que son multiples los factores que
pueden influir en el grado de satisfaccion de los trabajadores entre los cuales destaca la
fatiga, la monotonia, las condiciones de trabajo y la supervision (Hoppock 1935, Castel
2008, Sarella Parra and Paravic 2002). En 1954, el psicologo Frederik Herzberg
desarroll6 la Teoria de la Motivacion-Higiene, en la que propone que el rendimiento de
las personas esta directamente relacionado con su nivel de satisfaccion. Esta teoria
distingue entre factores intrinsecos, que aumentan la satisfaccion, y factores extrinsecos,
cuya ausencia contribuye a reducirla (Herzberg 1954, Perez and Fidalgo 1995, Madero
Gomez 2019).

Existen muchos instrumentos que estudian la satisfaccion laboral entre los que se
encuentran: el cuestionario de Font Roja y Font Roja ampliado (NGfiez Gonzalez et al.
2007), CSLPS-EAP/334 (Llorent and Gonzalez Roma 1992), del Overall Job Satisfaction
(Warr, Cook, and Wall 1979), Cuestionarios de Satisfaccién Laboral S4/82 (Melia, Peiro,
and Calatayud 1979), S10/12 (Melié and Peiro 1988), S20/23 (Melia and Peiro 1989) y
S21/26 (Melia et al. 1990), y el Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) (Weiss,
Dawia, and England 1967).
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El cuestionario de Font-Roja de satisfaccion laboral (Nufiez Gonzélez et al.
2007, Aranaz Andrés 1988), es uno de los méas usados en Esparia en el ambiente sanitario,
pero éste no valora las condiciones fisicas del ambiente de trabajo. ElI Font-Roja
ampliado, es utilizado en el trabajo de Nufiez-Gonzalez en donde se agrega una nueva
dimensién que corresponde al entorno fisico laboral. (NUfiez Gonzalez et al. 2007) Este
cuestionario consta de 24 items, de tipo escala Likert, disefiado para medir actitudes,
comportamientos y reacciones (Nufiez Gonzélez et al. 2007, Aranaz Andres 1988).
Evalua dimensiones como satisfaccion, tension laboral, competencia profesional, presion,
promocion, relaciones interpersonales, caracteristicas extrinsecas y monotonia laboral. El
cuestionario ampliado incluye una nueva dimension y, segun el estudio de Nufiez
Gonzélez (Nufiez Gonzalez et al. 2007), es mas completo que la version clasica
concluyendo que los instrumentos para evaluar la satisfaccion laboral deben incluir la
valoracion del entorno fisico. Por ello, nuestro equipo opté por aplicar la versién

ampliada, validada al espafiol.
Metodologia y objetivo

Este estudio tiene como objetivo evaluar la satisfaccion laboral de los médicos
residentes del Servicio de Neonatologia del Centro Hospitalario Pereira Rossell,
identificando las dimensiones especificas que impactan en su percepcion del ambiente
laboral y su relacion con la calidad de vida y desempefio profesional.

Para lo cual se desarroll6 un estudio transversal, observacional y descriptivo,
llevado a cabo en enero de 2023 y aprobado por el Comite de Etica del Hospital. La
poblacién de estudio incluy6 a residentes de primer, segundo y tercer afio, con al menos
10 meses en el Servicio de Neonatologia del Centro Hospitalario Pereira Rossell,
constituyendo el universo poblacional. Se excluyeron aquellos que no aceptaron
participar o que llevaban menos de 10 meses en el servicio.

Se utilizé un formulario de caracterizacion poblacional incluido en el cuestionario
Font-Roja ampliado por Ndufiez-Gonzalez de satisfaccion laboral. Las variables
cualitativas y cuantitativas analizadas incluyeron sexo, edad, estado civil, trabajo del
conyuge, afo de formacion, y presencia y cantidad de hijos. Algunos items fueron
adaptados para adecuarse a la poblacion especifica de médicos residentes y posgrados.

Ademas, se ajustd el item sobre situacién laboral para este contexto.
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El cuestionario Font-Roja original consta de 24 items en escala tipo Likert (1 a5),

agrupados en nueve dimensiones:

a) Satisfaccion por el trabajo (items 7, 10, 11, 16)

b) Tension relacionada con el trabajo (items 2, 3, 4, 5, 6)
c) Competencia profesional (items 22, 23, 24)

d) Presion en el trabajo (items 18, 20)

e) Promocion profesional (items 9, 12, 17)

f) Relacion interpersonal con superiores (items 13, 19)
g) Relacion interpersonal con compafieros (item 14)

h) Caracteristicas extrinsecas de estatus (items 8, 15)

i) Monotonia laboral (items 1, 21) (20,28).

Los puntajes promedio de cada dimension generaron resultados en cinco
categorias: muy satisfecho (1-1,9), satisfecho (2-2,9), neutral (3), insatisfecho (3,1-4) y
muy insatisfecho (4,1-5). El cuestionario ampliado incluye dos items adicionales,
evaluando la dimension de satisfaccién con el entorno fisico (6). EI formulario fue
administrado presencialmente por el equipo investigador, utilizando Google Forms para
garantizar el anonimato. Se entreg6 consentimiento informado a cada participante antes
de la recoleccion de datos. Los resultados se registraron en tablas de Excel, mientras que
el andlisis estadistico se realizo con herramientas del sitio web Social Science Statistics
(Stangroom, n.d.).

Se analizaron diferencias segun edad (<30 afios y >30 afios) y afio de formacion.
Las variables nominales se presentaron como frecuencias absolutas, y las continuas se
evaluaron con la prueba de Shapiro-Wilk para determinar normalidad. Se aplicaron las
pruebas de Mann-Whitney para comparar dos grupos y Kruskal-Wallis para tres 0 méas
grupos independientes. Los resultados fueron presentados mediante graficos de Excel y
devueltos tanto a los participantes como al equipo docente de la unidad academica, con

el objetivo de planificar intervenciones en areas relevantes.
Resultados

Participaron en el estudio 25 residentes y posgrados, sin exclusiones, ya que todos

cumplieron con los criterios de inclusion. Las caracteristicas de la poblacion, detalladas
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en la Tabla 1, muestran que 20 participantes eran de sexo femenino y 5 de sexo masculino.
En cuanto a la edad, 12 tenian menos de 30 afios y 13 eran mayores o iguales a 30 afios.
Solo 4 participantes estaban casados, mientras que el resto se identific6 como solteros, y
4 de ellos tenian hijos a cargo. La distribucion segun el afio de formacion fue la siguiente:
5 participantes cursaban el primer afio, mientras que 10 estaban en segundo afio y 10 en

tercero.

Tabla 1.
Caracteristicas de la poblacion

Variable F %

I I I 1
Edad
menor 30 afios 12 48
mayor o igual a 30 afios 13 52

I 1 I 1
Sexo
Femenino 20 80
Masculino 5 20

I
Afo de formacién en curso

ler afio 5 20
2do afio 10 40
3er afio 10 40

I Estado civil I I I
Soltero/a 21 84
Casado/a 4 16

I
Hijos/as a cargo
Si 4 16

No 21 84

Respecto al formulario aplicado de Font-Roja modificado, los resultados de las
10 dimensiones para el universo poblacional que afectan la satisfaccion laboral fueron los
siguientes: satisfaccion por el trabajo x72.1, tension relacionada con el trabajo x73.7,
promocion profesional x2.8, relacion interpersonal con los superiores x 2.3, relacion

interpersonal con los compafieros 1.6, caracteristicas extrinsecas del estatus x 3.7,
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monotonia laboral x™3.0, competencia profesional x~3.59, presion por el trabajo x™3.52,

satisfaccion con el entorno fisico x™ 2.5. Figura 1. En la Tabla 2 se muestran los valores

del formulario de Font-Roja por afio en curso.

Dimensiones

Relacion interpersonal con

Competencia profesional 3.59

Figura 1.
Resultado del Formulario Font-Roja

Satisfaccion por el trabajo 211

Tension relacionada con el
‘rabajo _ 373

Promocion profesional 2.8

los superiores

Relacion interpersonal con 16

los comparieros

Caracteristicas extrinsecas 3.7

del estatus
Monotonia laboral 3
4 - Insatisfecho
5 - Muy insatisfecho
Presién en el trabajo 3.52

Satisfaccion con el entorno 25

fisico
0 1 2 3 4

Puntuacion

Histograma que representa los resultados del formulario segln las dimensiones de la satisfaccion laboral. Las barras de

color amarillo representan las dimensiones que se encuentran muy satisfechas o satisfechas, en verde si no estan ni

satisfecho ni insatisfecho y en azul si las dimensiones estaban insatisfechas 0 muy insatisfechas

Tabla 2.

Resultados del Formulario de Font-Roja ampliado para cada una de las dimensiones
segun el afo en curso.

Dimensiones Primer afio Segundo afio Tercer afio
I I 1

Satisfaccion por el trabajo 1.7 2.05 2.37

Tension relacionada con el

trabajo 3.52 3.7 3.86

Promocién profesional 2.66 2.4 3.26

Relacion interpersonal con los

superiores 2.1 2.4 2.3

Relacién interpersonal con los

compafieros 1.4 14 1.9

Caracteristicas extrinsecas del

estatus 3.2 3.6 4.05

Monotonia laboral 25 3.25 3.2
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Competencia profesional 3.26 3.56 3.76

Presion en el trabajo 2.7 3.8 3.65

Satisfaccion con el entorno
fisico 2.9 2.25 2.55

Nota. De 1 a 2.99 se encuentran satisfechos o0 muy satisfechos, 3 ni satisfecho ni insatisfechos y los que se encuentran

entre 3.1y 5 se clasifican como insatisfechos 0 muy insatisfechos.

Se realizo la prueba de Shapiro-Wilk gue dio como resultado una poblacién que

no sigue una distribucién normal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3.

Se resume el resultado de la prueba de Shapiro-Wilk para cada uno de los items del
formulario de Font-Roja ampliado.

Pregunta W W Valor p
denominador numerador

! 3384 30489 09009
2 13.44 10.052 0.7479
3 7.84 5.805 0.7404
4 7.76 4.995 0.6437
5 21.84 18.051 0.8265
6 27.44 18.932 0.6899
7 14 11.813 0.8438
8 14.64 11.760 0.8033
9 13.84 11.596 0.8378
10 6.24 3.97 0.6369
11 11.84 9.539 0.8056
12 20.96 19.056 0.9091
13 11.84 9.539 0.8056
14 14 10.179 0.7270
15 14.24 9.419 0.6615
16 20 17.612 0.8806
17 37.76 33.474 0.8865
18 21.76 18.613 0.8553
19 21.44 19.285 0.8994
20 22 19.386 0.8812
21 16.56 12.607 0.7613
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22 22.16 19.386 0.8748
23 26.16 22.848 0.8734
24 24.56 20.609 0.8391
25 27.36 24.942 0.9116
26 19.36 16.802 0.8678

Nota. Los valores p de las 26 preguntas para los 25 participantes fueron todos menores a 0.05, que para el test de

corresponde a 0.918 (para un tamafio muestral de 25).

En el andlisis realizado mediante la prueba de Kruskal-Wallis, que compar6 las
respuestas de residentes y posgrados de primer, segundo y tercer afio, se observé un valor
de p menor a 0.05 en dos dimensiones clave: satisfaccion en el trabajo (p = 0.04952) y
caracteristicas extrinsecas del estatus (p = 0.03205). Estos resultados indican que existen
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos en estas areas, lo que sugiere
que el afio de formacidon podria influir en la percepcion de la satisfaccion laboral y en la
valoracion de los factores extrinsecos relacionados con el estatus, como se muestra en la
Tabla 4.

Tabla 4.

Resultado de la prueba estadistica de Kruskal Wallis para las diferentes dimensiones de
la Satisfaccion laboral, entre los residentes y posgrados de primer, segundo y tercer afio.

Dimensién H statistic (N = 25) Valor p
I Satisfaccion por el trabajo I 6.0106 I 0.0495 I
Tension relacionada con el trabajo 0.6069 0.7382
Competencia profesional 1.4178 0.4921
Presion en el trabajo 5.3478 0.0689
Promocion profesional 4.7686 0.0921
Relac_i(’)n interpersonal con los 1.0163 0.6016
superiores
Relacic’in interpersonal con los 1.3569 0.5074
compafieros
Caracteristicas extrinsecas de estatus 6.8806 0.0320
Monotonia laboral 2.9437 0.2295
Entorno fisico 1.4815 0.4767

En cuanto a la prueba U de Mann-Whitney, al comparar los grupos de menores

de 30 afios y mayores o iguales a 30 afios, no se encontr6 un valor de p menor a 0.05 en

10
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ninguna de las 10 dimensiones evaluadas. Esto indica que no existen diferencias

estadisticamente significativas entre los dos grupos en las areas estudiadas (ver Tabla 5).

Tabla 5.

Comparacion entre los mayores y menores de 30 afios, por dimension. Se agrupa
resultado del formulario de Font-Roja ampliado para la edad y valor p para la prueba
U de Mann-Whitney

Dimensién Font-Rojas Valor p U de Mann-Whitney
I Satisfaccion por el trabajo I I 0.5287 I
Menores de 30 afios 2.04
Mayores de 30 afios 2.17
I Tension relacionada con el trabajo I I 0.1285 I
Menores de 30 afios 3.8
Mayores de 30 afios 3.66
I Competencia profesional I I 0.7641 I
Menores de 30 afios 3.53
Mayores de 30 afios 3.64
I Presion en el trabajo I I 0.9760 I
Menores de 30 afios 3.54
Mayores de 30 afios 3.5
I Promocion profesional I I 0.9760 I
Menores de 30 afios 2.8
Mayores de 30 afios 2.79
I Relac_ién interpersonal con los I I 0.7871 I
superiores
Menores de 30 afios 2.25
Mayores de 30 afios 2.34
I Relaci(’zn interpersonal con los I I 0.9124 I
comparfieros
Menores de 30 afios 1.66
Mayores de 30 afios 1.54
I Caracteristicas extrinsecas de estatus I I 0.4965 I
Menores de 30 afios 3.62
Mayores de 30 afios 3.77
I Monotonia laboral I I 0.2542 I

Menores de 30 afios 3.25
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Mayores de 30 afios 2.92
I 1 1 1
Entorno fisico 0.8886
Menores de 30 afios 2.5
Mayores de 30 afios 2.5
Discusion

La satisfaccion laboral en los profesionales de la salud, particularmente en
aquellos en formacién, esta profundamente influenciada tanto por las demandas laborales
como por los desafios propios de la etapa formativa. Este estudio, realizado en el Servicio
de Neonatologia del Centro Hospitalario Pereira Rossell, incluyé a los 25 médicos
residentes de la Unidad Académica de Neonatologia, sin exclusiones, ya que todos
cumplieron con los criterios de inclusion y aceptaron participar.

El criterio de inclusién de al menos 10 meses de permanencia en el servicio no
fue arbitrario, ya que se requiere un tiempo minimo de adaptacién para evaluar la
satisfaccion laboral en un entorno especifico. Este periodo se eligié considerando que un
criterio mas extenso, como 12 meses, excluiria a los residentes del Gltimo afio, dada la
duracion total de la formacién (tres afios).

En cuanto a las caracteristicas de la poblacién, predominé el sexo femenino
(80%), lo cual refleja la tendencia actual hacia la feminizacién de la profesion médica,
donde seis de cada diez médicos en Uruguay son mujeres (31). La categorizacion por
edad se realizO estableciendo un punto de corte en los 30 afios, dividiendo a los
participantes en menores de 30 y mayores o iguales a 30, con el objetivo de mantener
grupos de tamafio comparable. Ademas, no se agruparon los datos de forma mas
especifica para evitar comprometer el anonimato debido al tamafio muestral reducido.

Los participantes fueron cinco de primer afio, diez de segundo afio y diez de tercer
afio, lo que refleja los cupos anuales establecidos para la formacion en la especialidad.
Esta distincion permitié evaluar posibles diferencias en la percepcion de la satisfaccion
laboral segun el tiempo de formacion, como se detallaré en los resultados del cuestionario
Font-Roja ampliado.

En términos generales, nuestros resultados mostraron altos niveles de satisfaccion
laboral en dimensiones como oportunidades de promocion profesional, satisfaccion con
las tareas realizadas, relaciones interpersonales con superiores y pares, y entorno fisico.

Las relaciones humanas, en particular, destacaron en este estudio como un factor clave
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para la satisfaccion laboral, respaldando la teoria bifactorial de Herzberg (1954). Segun
esta teoria, los factores intrinsecos, como las relaciones interpersonales y el contenido del
trabajo, son determinantes de la satisfaccidn, mientras que los factores extrinsecos, como
salario o condiciones laborales, solo pueden prevenir la insatisfaccion pero no generarla.

Por otro lado, las dimensiones de tension/presion en el trabajo, competencias
profesionales y caracteristicas extrinsecas del estatus (como salario e independencia en la
toma de decisiones) obtuvieron puntuaciones mas bajas, lo que sefiala areas de mejora
dentro del servicio.

Es de destacar que las diferentes dimensiones valoradas en los residentes de
neonatologia, se pudo evaluar que a medida que pasa el tiempo en los afios cursados de
la carrera disminuye la satisfaccion por el trabajo y las caracteristicas extrinsecas del
estatus, como salario percibido e independencia para realizar sus tareas. El analisis
estadistico mediante la prueba de Kruskal-Wallis mostré diferencias significativas en dos
dimensiones: satisfaccion en el trabajo (p = 0.04952) y caracteristicas extrinsecas del
estatus (p = 0.03205), al comparar residentes segun su afio de formacion. Estos hallazgos
sugieren que la percepcion de la satisfaccion laboral puede variar en funcién del tiempo
que los participantes llevan en el servicio.

En contraste, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
ninguna dimensién al comparar grupos de menores de 30 afios y mayores o iguales a 30,
como se evalué mediante la prueba U de Mann-Whitney. Variables sociodemograficas
como sexo, estado civil y presencia de hijos no fueron analizadas estadisticamente debido
al tamario reducido de la muestra y las grandes diferencias en el tamafio de los subgrupos.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra su disefio transversal y
el tamafio muestral reducido, limitado a los residentes del servicio de Neonatologia. Esto
restringe la generalizacion de los resultados. Seria valioso replicar este estudio en el
futuro en otras areas ampliando el numero de participantes para profundizar en la

comprension de la satisfaccion laboral en el contexto médico.

Conclusiones

En cuanto a la satisfaccion laboral en general, se encontraron niveles moderados
de satisfaccion en algunas dimensiones, encontrando areas criticas que generan
insatisfaccion, como la tension laboral, presion por el trabajo y caracteristicas extrinsecas

del estatus. Cabe destacar que el afio de formacion influye significativamente en la
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percepcion de satisfaccion en dimensiones clave, mientras que la edad no mostré un
impacto relevante. Esto sugiere que la experiencia acumulada en el entorno laboral es
mas determinante que la madurez etaria en la percepcion de satisfaccion laboral.

La insatisfaccion en las dimensiones clave puede impactar negativamente en la
calidad del desempefio laboral y, en consecuencia, en la atencién brindada a los pacientes.
Esto refuerza la importancia de implementar politicas que mejoren las condiciones
laborales de los residentes.

Se requiere un enfoque institucional para abordar las areas criticas identificadas,
como: Reduccion de la tension y presion laboral mediante ajustes en la carga horaria y
redistribucion de responsabilidades. Revision y mejora de los factores extrinsecos del
estatus, incluyendo remuneraciones y reconocimiento profesional. Fomento de
estrategias de apoyo psicosocial para prevenir el burnout, particularmente en los

residentes avanzados.
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