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RESUMEN

En este articulo se exponen los primeros resultados de la investigacién acerca de los
trabajadores y su bienestar en la industria del sombrero, en San Francisco del Rincén,
Guanajuato, México. El enfoque de exploracién se centra en diferentes aspectos macro
relacionados con las condiciones de vida (vivienda, salud, educacion e ingreso) y micro
laborales, como la satisfaccion personal y las estrategias de los trabajadores para tratar de
colocarse en una situacion menos desventajosa.
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ABSTRACT

In this article is presented the first results of an investigation about the hat industry wor-
kers and their welfare, in San Francisco del Rincon, Guanajuato, Mexico. The approach
of the research is focused on the relationship between macro living conditions (housing,
health, education and income) and micro work issues such as personal satisfaction and
strategies of employees to be placed in a less disadvantaged.
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EL PUNTO DE PARTIDA

En este articulo se pretende realizar un
ejercicio de acercamiento macro-micro, ten-
diendo un puente entre el trabajo y el bienestar
en un estudio de caso: la empresa de sombreros
Tucson Hats. Se parte de la descripcion de los
factores que integran el Indice de Desarrollo
Humano (ipH) (ingreso, educacién y salud),
como el dato mas actualizado para determinar
el bienestar del Municipio de San Francisco
del Rincoén, para demostrar el porqué es con-
siderado el primer municipio en la escala del
estado de Guanajuato, México. En un segundo
momento, se presenta un conjunto de testimo-
nios de trabajadores de la industria del som-
brero y sus caracteristicas que permitira ver y
analizar el bienestar desde otra dptica.

Frente a la avalancha de estudios que se
han hecho a la luz de la llamada globalizacion
(sobre todo la econdémica) y de cémo impacta
en la localidad, este trabajo es relevante porque
considera primero, datos duros sobre el bien-
estar, los cuales muestran una realidad pero
esconden la particularidad. Segundo, un acer-
camiento in situ (en el estudio de caso), como
una expresion complementaria de los datos
macro, el cual realiza un acercamiento hacia
las personas, lugares y experiencias reales.

San Francisco del Rincén, con tan solo el
2,1% de la poblacién total del estado de Guana-
juato (Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia, 2010), se encuentra en la parte norte,
colinda con el estado de Jalisco y se integra a la
region denominada Bajio de México. Cabe sefia-
lar que se eligi6 la empresa de confeccién de
sombreros porque San Francisco es famoso por
esta industria, cuyo origen data de mediados del
siglo XI1X, aunque en la actualidad, comparte con
Leodn, la cadena de produccion de la industria
del cuero, curtiduria y confeccion de calzado.

PRECISIONES SOBRE TRABAJO Y BIENESTAR

En un trabajo anterior sobre el impacto
del desarrollo industrial y el bienestar en algu-
nos trabajadores de San Francisco del Rincén,
Gto. (Valerdi, 2010), se hicieron ciertas declara-
ciones sobre el desarrollo, el trabajo y el bienes-
tar, de las cuales se retoman algunos puntos. Se
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sostiene que el “trabajo” en su sentido amplio
—clasico y no clasico— (De la Garza, 2010),
sigue siendo el eje por el cual se estructura la
vida de las personas, a pesar de las declaracio-
nes de quienes quieren restar valor al trabajo,
derivado de la flexibilidad laboral, del impacto
de la tecnologia (en especial, la Internet) y del
incremento de los servicios. También se hizo
referencia a que normalmente se asocia la pro-
ductividad del trabajo con el aumento de los
niveles de bienestar, suponiendo que se tuviera
un empleo en el sector de la transformacion
y que el mercado formal fuera la tnica fuente
de trabajo. Sin embargo, no estd claro que el
aumento en el bienestar (al menos en México)
derive de esta dinamica productiva, sobre todo
por la desigual distribucion de la riqueza. Al
mismo tiempo, se cree que los datos a nivel
macroecondémico sobre el crecimiento econd-
mico pueden ser alentadores, pero no siempre
muestran la realidad del nivel local, de la uni-
dad familiar o de sus integrantes.

En su reciente informe sobre el Panora-
ma Social de América Latina, la Comisién Eco-
némica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2011) sefiala que para entender la relacion entre
empleo y algunos indicadores de bienestar, hay
que tomar en cuenta dos aspectos: a) la pobla-
cion ha interiorizado la idea de que las aspira-
ciones materiales se satisfacen con empleos bien
pagados, estables y protegidos y b) la experiencia
laboral habria dejado de ser la fuente principal
de mejoramiento del bienestar, sobre todo por la
devaluacion de los créditos otorgados de manera
social a las capacidades relacionadas con el tra-
bajo (Katzman, 2010 citado por CEPAL, 2011).

Respecto al “desarrollo”, se sefiala que la
economia neoclasica senté las bases para reali-
zar su evaluacion mediante el Producto Interno
Bruto (pB) de los paises, este mide el valor de los
bienes y servicios en un momento especifico, lo
que ha servido como herramienta efectiva para
calcular los cambios en las tendencias economi-
cas internacionales y nacionales. El desarrollo ha
pasado por varias etapas historicas y su concep-
tualizacion tedrica se ha tratado desde distintas
aristas, desde los clasicos, las aportaciones de
la CEPAL como representativos de los paises no
desarrollados, la escuela francesa, la teoria de
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la regulacion y el enfoque mas reciente del IDH.
Se considera que el crecimiento econémico
medido por el PIB no es un elemento suficiente
para explicar el desarrollo y ha sido incapaz por
si solo, de reflejar el bienestar (social, familiar,
individual o psicolégico) de la poblacién. Sobre
todo, porque no toma en cuenta las evaluacio-
nes subjetivas que las personas adjudican a las
experiencias no econémicas sobre el desarrollo
(Rodriguez, 2007).

El desarrollo tiene que ver con el bien-
estar de grupos especificos de trabajadores y
con la elevacion de sus niveles de vida, de ahi
la necesidad de construir una visiéon distinta de
desarrollo, mas relacionado con otros factores
cualitativos y contextos sociales y culturales
delimitados. Es importante mencionar que aun
cuando una sociedad puede alcanzar indicado-
res macroecondmicos altos como es el caso de
San Francisco del Rincén, Gto. (como se vera
mas adelante), esto no significa que se haya
alcanzado el desarrollo, ni que repercuta en
mejores niveles de bienestar para su poblacion.
Incluso, puede darse el caso de que en la vida
cotidiana o en la apreciacion subjetiva del actor,
los niveles de bienestar resulten desfavorables.

Asimismo, se debe reconocer que “el
bienestar” parte de la concepcién que tienen los
diferentes agentes que intervienen en el desarro-
llo; asimismo, incluye y pone en juego el papel
de la familia, el estado (via politica social) y el
mercado (Esping-Andersen, 2000). Para la Orga-
nizacion de Estados Americanos (0EA, 2012), el
desarrollo significa crecimiento con equidad. En
ese sentido, se plantea que el desafio principal
del desarrollo no es iniciar el proceso, sino sos-
tenerlo para poder mejorar el bienestar material
y espiritual de la poblacién, cuyos resultados
puedan distribuirse equitativamente de acuerdo
a un principio de justicia social.

Por otro lado, también existe una gran
diversidad de significados acerca del “bienes-
tar”, desde la economia cldsica hasta el nove-
doso enfoque del desarrollo humano, pasando
por la Psicologia y otras disciplinas e incluso,
se han multiplicado los métodos econométricos
(sobre todo) empleados para profundizar en su
trascendencia. De igual manera, el analisis del
bienestar se ha relacionado fuertemente con la

pobreza, en el sentido de que implica la satis-
faccion de necesidades basicas (minimas) que le
permitirdn a un grupo o sector de la poblacién
salir de la misma (Palomar, 1998).

El concepto de bienestar social entonces,
va mas alla de la abundancia de bienes y servi-
cios, se enlaza directamente con la vision del
mundo que tienen los trabajadores, con la idea
de trabajo, de satisfaccion laboral, con las estra-
tegias individuales y familiares de acceso a los
bienes. Pero al igual que el empleo no significa
trabajo, cubrir las necesidades elementales de
los trabajadores no significa bienestar. Por ello,
se parte del supuesto de que el bienestar tiene
que ver con el trabajo en su sentido amplio y
con la remuneracion (ingreso) derivado de este,
pero también, esta relacionado con las expec-
tativas de vida, con la apreciacion de la justicia
o de la impunidad, con el acceso a los servicios
publicos, con el disfrute del tiempo libre, con
la inclusion/exclusion como ciudadano, entre
otros aspectos.

Al retomar estas perspectivas, ante la
miopia de la economia sobre el mundo de las
familias y los actores especialmente por su
caracter excesivamente macro, se propone a
partir de una mirada micro-social sobre el
trabajo y el bienestar, un estudio de caso de
la empresa Tucson Hats en San Francisco
del Rincén, Gto., el cual muestre datos de
interseccion entre los indicadores del desa-
rrollo humano que pueden ser alentadores,
asi como el sentir de hombres y mujeres en
y desde su ambito laboral, rescatando la rela-
cion trabajo-bienestar.

En este sentido, las familias constituyen
una pieza clave para el bienestar, desarrollan
estrategias a partir de la diversificacion de acti-
vidades para enfrentar la precariedad y la crisis.
Las redes de relaciones que se tejen alrede-
dor de los miembros de la familia, construyen
destrezas que movilizan solidariamente los
escasos recursos con los que cuentan: dinero,
redes sociales, recursos materiales, etc. (Marti-
nez, 2008). Estas maniobras rebasan en algun
momento, el ambito laboral y se entrelazan con
el espacio familiar. Es asi que cobra relevancia
la subjetividad de los actores desde dentro y
fuera del mundo del trabajo.
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Al mismo tiempo, es necesario poner
atencion en el analisis de la realidad tal como es
interpretada por los sujetos que participan en
ella, en funcién de su légica inductiva; sobre-
todo, buscando encontrar el “significado” que
tienen los hechos desde la perspectiva de los
sujetos estudiados, sin imponer explicaciones
predeterminadas (Merino, 1995).

ACERCAMIENTO METODOLOGICO

La estrategia abarca dos momentos de
analisis, el primero, a nivel macroeconémico
relacionado con algunos datos del Indice de
Desarrollo Humano (ipH) de San Francisco del
Rincon, que lo muestran como el municipio
con el indice més alto en el estado de Gua-
najuato, México; el segundo, con el estudio
de caso de la empresa Tucson Hats (desde un
acercamiento cualitativo), que permitio obtener
informacién sobre los trabajadores, sus condi-
ciones de trabajo y los testimonios acerca de
su bienestar. Los resultados del estudio de caso
no pretenden alcanzar representatividad, sino
lograr una aproximacion analitica sobre el tema
de estudio mediante entrevistas y una encuesta
aplicada a una muestra por conveniencia.

Los datos del ipH de la localidad fueron
obtenidos del proyecto colectivo “Crecimiento
Econémico y Desarrollo Local” en el que se tra-
baja como cuerpo colegiado de investigadores
en la Universidad de Guanajuato, Campus Leon.
El objetivo de ese proyecto macro es identificar
y comparar los niveles de bienestar de 17 loca-
lidades de la Region Centro Bajio que abarca 4
estados: Jalisco, Aguascalientes, Guanajuato y
Querétaro (FORDECYT, proyecto 143534, 2011).
En el presente articulo solo se muestran algu-
nas de las dimensiones trabajadas en el proyec-
to sefnalado, pues la intencion es distinta de los
objetivos de este tltimol.

SAN FRANCISCO DEL RINCON: DATOS
ESTADISTICOS Y BIENESTAR

San Francisco del Rincén esta consi-
derado en la evaluacion del Consejo Nacional
de Poblacion (conapo, 2010), como el segundo

1 Los hallazgos de la investigacién macro seran
parte de una publicacién colectiva.
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municipio en el IDH, lo que quiere decir que
en ingreso, salud y educacién esta por abajo
de Ledn, el municipio de mayor poblacion del
estado de Guanajuato o de la capital del Estado.
Estos datos suponen un mayor nivel de bien-
estar, de conformidad con la literatura consul-
tada y con las declaraciones que hacen actores
institucionales y politicos de los beneficios del
impulso a la industrializacion.

El municipio de San Francisco del Rin-
con se localiza en la zona noroeste del estado
de Guanajuato, tiene un territorio de 517, 70
km?; limita con los municipios de Leén, Manuel
Doblado, Purisima del Rincén y Romita (Ayun-
tamiento de San Francisco del Rincén, 2011).

Segun datos del INEGI (2010), San Fran-
cisco registré una poblaciéon de 113 570 habi-
tantes, 94,7% de los cuales cuenta con agua
entubada, 98% con energia eléctrica y el 90,7%
tiene algin grado de escolaridad (con 234
escuelas); es decir, solo el 9,3% de la poblacion
de mas de 15 afos es analfabeta (INEGI, 2010).
Segun informacion oficial, el municipio tiene
una amplia red de carretera, con vias férreas y
modernos sistemas de comunicacion satelital.
De la Poblacién Econémicamente Activa (PEA),
el 9,37% se concentra en el sector primario,
el 59,43% se ubica en la industria de transfor-
macion y el 13,03% en los servicios, contrario
a otros municipios como Irapuato, Celaya y
Le6n, que en las altimas décadas han aumen-
tado exponencialmente la PEA en el sector de los
servicios (INEGI, 2005 tomado de Valerdi, 2010).
Seguin el mismo censo de 2010, el lugar que
ocupa la poblacion de acuerdo a su situacién en
el trabajo es: 70,68% como obrero o empleado,
el 3,75% como jornalero o peén, el 15,83%
reporta trabajar por cuenta propia y el 9,74%
es patron o cuenta con una empresa familiar
(INEGI, 2010).

Mas que entrar en polémica acerca de
la definicion de bienestar, que arduamente se
ha discutido en los sectores académicos, se ha
considerado importante mostrar el grado en
que la poblacién de este municipio tiene acceso
a servicios que inciden en la calidad de vida de
sus familias. Tradicionalmente, el concepto de
bienestar social se encuentra intimamente liga-
do a factores econémicos y a la infraestructura,
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si bien, no se estd de acuerdo en que son los
anicos factores, es importante considerarlos.
También, se presentan los datos que muestran
porqué San Francisco es considerado el niimero
uno en el IDH (que se integra por las dimensio-
nes de salud, educacion y vivienda).

VIVIENDA

En el municipio existe relativamente poco
hacinamiento, ya que cada vivienda tiene un
promedio de 4 a 5 habitantes. EI 99,3% de las
viviendas posee energia eléctrica, 95,9% cuenta
con agua dentro, 93,5% tiene sanitario y 92,9%
conexion al drenaje; es decir, el 89,7% posee
cobertura de los servicios bdsicos (FORDECYT,
2011). Como dato curioso, se destacan las decla-
raciones del jefe del Archivo Histérico Munici-
pal de San Francisco, quien menciona que son
pocas las casas que se han construido por medio
de contratistas o via el Instituto del Fondo de
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), debido
a que cada familia busca hacer su casa de acuer-
do a sus propios medios, conforme sus necesida-
des y con el disefo de su preferencia.

SALUD

Uno de los indicadores de salud es la rela-
cion de unidades de servicios por cada cien mil
habitantes, lo cual brinda una aproximacién de
la infraestructura disponible para atender las
necesidades de la poblaciéon. En San Francis-
co, en el afio 2010, se registran 13,2 unidades
médicas por cada cien mil habitantes, mas que
Le6n (5,4) o Celaya (5,3), y menos que Romita
(22,9) o Apaseo el Grande (18,8). Se registra
que mas del 60% de la poblacion son derecho-
habientes de servicios de salud y la poblacion

afiliada es mayoritariamente usuarios del segu-
ro popular (37,7%) (FORDECYT, 2011).

EDUCACION

En el municipio de San Francisco del
Rincoén, para el afio 2010, el 8,1% de la pobla-
cién mayor de 15 afios no sabe leer ni escribir.
El analfabetismo en las mujeres es 41,1% mayor
al de los hombres, ya que existen 9,4% de muje-
res analfabetas, en comparacion con el 6,7% de
hombres. En cuanto a los afios de estudio, los
hombres del municipio superan a las mujeres
(7,1 y 6,9 afios, respectivamente). Por cada 100
nifios en edad de asistir a la educacién prima-
ria, 97,5% nifios residentes en San Francisco
del Rincon van a la escuela, cifra casi igual a la
que se registré a nivel estatal (98,1%). La tasa
de matriculacién a la educacién secundaria es
mayor (89,6%) frente a la terciaria (51,9%), de
la poblacion en edad de asistir a estos niveles
educativos (FORDECYT, 2011).

INGRESOS

En el municipio de San Francisco del
Rincon, el ingreso promedio per capita por
trabajo es de 2152 pesos mexicanos (aproxi-
madamente, 170 délares), cifra superior al
registrado por el estado (1850 pesos mexi-
canos o 146 dolares). Otro indicador sobre
las condiciones de las viviendas habitadas
particulares en San Francisco, es la posesion
de bienes y aparatos, en este sentido, el 80,6%
posee radio, 96,2% television, 87,0% refrigera-
dor, 82,6% lavadora, 53,6% automévil, 21,1%
computadora, 41,4% teléfono fijo, 59,1% telé-
fono celular y 14,2% tienen acceso a Internet
(FORDECYT, 2011).
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CUADRO 1
IDH DESAGREGADO PARA MUNICIPIOS DE GUANAJUATO
2010
Asistencia Escolar Alfabetismo Ingreso indice de Desarrollo Humano
CP;BitI;er Esperanzal, ¢ =
Clave Municipio |Total |Hombreq MujeresjTotal [Hombres | Mujeres P de vida |Indice de Ind1c<,e : Indice/de Total
anual en Educacion |Econdmico |Salud
délares
11031Fan
Francisco | 593 613 | 573 929 [ 937 921 | 10643| 825 0,817 1,008 | 0959 | 0928
11027palamanca 66,3 67,8 64,8 93,4 94,5 92,5 9,101 91,7 0,844 0,750 1,112 0,902
11017rapuato 66,6 67,9 65,2 94,3 95,2 93,4 9,41€ 87,0 0,850 0,803 1,033 0,895
11007Celaya 69,2 70,7 67,8 94,2 95,6 93,0 9,574 82,6 0,859 0,829 0,961 0,883
L10zpurisimadel| g6 1 575 | 556 | 923 | 934 | 914 | 10261 769 | o804 | 0944 | 064 | 0871
Rincon
11044y illagran 647 642 | 652 | 924 | 947 90,4 8,671 85,4 0,832 0,679 1,007 | 0,839
11020L.eon 644 | 648 | 640 | 950 [ 962 93,9 9,432 76,2 0,848 0,806 0,853 | 0,836
11037pilao 632 647 | 61,7 | 896 | 919 87,5 8,669 84,2 0,808 0,678 0,987 | 0,824
11005Apaseo el
- ande 653| 658 | 648 | 898 91,1 88,7 8,735 82,4 0,816 0,689 0,956 | 0,821
11026Romita 60,6 59,3 61,8 88,5 90,7 86,5 8,540 80,8 0,792 0,657 0,930 0,793
110355anta Cruz
H ti
RZ:::en 0l 565 | 579 | 553 | 871 | 891 | ssa | sise | 783 | 0769 | 0595 | o888 | 0751
Fuente: Estimaciones propias utilizando los microdatos de la muestra del Censo 2010 (INEGI).

En sintesis, se puede decir que de acuer-
do a los datos senalados anteriormente, en las
areas de vivienda, salud, educaciéon e ingresos,
los habitantes de San Francisco alcanzan en
condiciones de vivienda, porcentajes superiores
al 90%, en agua entubada un 95,9%, en luz un
99,3%, en drenaje un 93,9% y en el sanitario un
93,5%; es decir, el 90% aproximadamente, tiene
acceso a los servicios basicos. En adquisicion
de electrodomésticos, mas del 80% cuenta con
lavadora, radio, refrigerador y television. De
conformidad con la perspectiva del desarrollo
humano, el bienestar no solo se refiere a los
bienes y servicios que se pueden obtener con
el ingreso, al final estd la apreciacién subjetiva
de la persona. Sen (2004) es muy claro cuando
senala que el desarrollo humano es aquello que
las personas son o hacen, por lo que el énfasis
de esta propuesta atiende otras capacidades que
les permitan elevar su calidad de vida, postura
que dista de la economia clésica, en la cual el
bienestar se le adjudica solo al PIB.

Ademas, se observo que el 60% de los
habitantes tiene derecho a los servicios de salud
y que incluso, tienen un ingreso superior al

promedio del estado de Guanajuato y solo el
8,1% de la poblacion es analfabeta. Se debe
reconocer que la escolaridad es baja, en prome-
dio 7 anos por habitante (igual que en el Esta-
do) y que solo el 14,2% tiene acceso a servicios
de Internet. Pero como se cit6 antes, el bienes-
tar no solo tiene que ver con el consumo, los
bienes materiales o con la apreciacion subjetiva
de los recursos poseidos, sobre todo tiene que
ver con las personas, en contextos reales, por
ello se intenta realizar un acercamiento micro
social, en el estudio de caso de Tucson Hats,
mediante entrevistas a sus trabajadores.

LA INDUSTRIA DEL SOMBRERO

El auge de la fabricacion de sombreros
tuvo lugar en el siglo XX, particularmente en
los afnos 30 y 40, como nos lo narra el Sr. Jaime
Rocha Valadez, propietario de una de las empre-
sas mas grande de la localidad:

—Yo me acuerdo, fue alld en los afos trein-
ta, pero ya mi abuelo tenia su taller, le
venian a ver gente con dinerito, porque
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entonces no habia confianza en los ban-
cos que habia... y ellos venian a com-
prar... me platicaba mi abuelo: mira
venian con sus costales de plata o de oro,
porque entonces oro habia y les decia,
ahi te traigo ese dinero, mandamelo de
sombreros, habia confianza. Entonces
dejaban su dinero y se los mandaban por
ferrocarril, porque entonces pasaba por
aqui (Rocha, entrevista, 2009).

Segun la autora Patricia Arias (1992),
el auge de la industria del sombrero ocurri6
después de la Segunda Guerra Mundial, lo cual
coincidié con la ampliacién del sistema carre-
tero y duré hasta los anos 60 del siglo xx, en
los que se vivieron los cambios en el mercado,
derivado del abandono masculino de usar el
sombrero. A esto se sumd, comenta la autora,
que a finales de los aflos 50 y principios de los
60, la industria del calzado hizo su aparicién en
San Francisco, sobre todo el zapato tenis que
empezaba a ser demandado por la poblacién
juvenil (Arias, 1992).

En la actualidad, el ayuntamiento de San
Francisco registra 29 empresas dedicadas a la
produccién, venta y comercializaciéon de som-
breros y sus materias primas; asimismo, existen
153 empresas dedicadas a la industria del cuero
y el calzado, especialmente aquellas que fabri-
can calzado deportivo con una importante pre-
sencia de empresarios coreanos (Ayuntamiento
de San Francisco del Rincén, 2011).

Esta presencia también modific6 las
practicas, los valores y las expectativas en el
ambito del trabajo y la industria. Los traba-
jadores que anteriormente se movian en una
légica artesanal, tuvieron que adaptarse a nue-
vas formas de trabajo, ademas se increment6 el
empleo de mujeres.

LA EMPRESA TUCSON HATS

La empresa Tucson Hats inici6 sus activi-
dades en 1942, con un total de 15 trabajadores.
Hoy el grupo empresarial que dirige la organi-
zacion cuenta con otras areas de produccion,
pues como sefiala uno de los dueios, el Sr.
Jorge Pereda (2011), si no diversifican su pro-
duccién corren el riesgo de “ir a la quiebra”. El

es el hijo menor de ocho hermanos del grupo
Pereda, cada uno dirige su propia empresa,
excepto las 3 mujeres que “no estan en el nego-
cio”. Las diversas empresas del grupo estan
construidas en una extensa area, con espacios
verdes impecablemente cuidados, pues a decir
del entrevistado, mantener en buen estado los
jardines, motiva a los trabajadores y propicia el
aumento de la productividad.

En la actualidad, la empresa cuenta con
25 trabajadores (de los cuales cinco son muje-
res); no obstante, segin el actual supervisor,
el Sr. Rogelio (2011), en la época de auge llegd
a tener el doble de empleados; sin embargo, la
disminucion empezé a sentirse en el 2008, tal
vez como eco de la reestructuracion productiva
que padecia el pais.

La empresa Tucson Hats fabrica 30 tipos
distintos de sombreros para hombres y mujeres,
la materia prima es papel tratado especialmente
para aparentar la antigua palma, importada de
China desde 1982. Lo anterior implica que se
han perdido las habilidades acumuladas relacio-
nadas con el tejido de la palma (en desuso), pues
“las campanas” (Imagen 1) que son la base para
la produccién, ahora se importan ya hechas.

IMAGEN 1
“CAMPANAS” UTILIZADAS EN PRODUCCION
TUCSON HATS

CONDICIONES DE TRABAJO

En la empresa Tucson Hats, el proceso
de trabajo es mayoritariamente artesanal, lo
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cual implica trabajo manual para la mayoria
de las etapas del proceso: hormar, endopar,
replanchar, recortar, alambrar, pintar, alinear,
colocar el tafilete y adornar. La maquinaria que
se utiliza es mecanica y no requiere de habili-
dades especiales para su uso. Tucson Hats es
una empresa que exporta a Estados Unidos y
Canada principalmente, asimismo, cuenta con
otras redes de comercializacion que le permiten
permanecer en el mercado.

La division del trabajo es funcional, pues
integra la transformacién, el mantenimiento y
el control elemental en un solo espacio. Todavia
existe la figura de supervisor, quien vigila de
manera personal que las cosas se hagan bien;
esta actividad es informal y se basa en usos y
costumbres, no existen propiamente jerarquias,
pero se sabe que “el Sr. Rogelio (el supervisor)
es el que tiene la autoridad”. La gerencia deter-
mina la organizacién del trabajo y asigna a
cada trabajador la tarea a realizar de acuerdo al
puesto de trabajo.

La distribucion del espacio de trabajo per-
mite la convivencia —aparentemente sin jerar-
quias marcadas— durante los descansos para
tomar sus alimentos, los trabajadores se retinen
y platican en pequenos grupos. La posible resis-
tencia a marcar zonas de jerarquia es propia de
un ambiente de taller familiar. Hay flexibilidad
en el uso del espacio, entre las etapas del proce-
s0, la colocacion de la maquinaria y la dispersion
de la mercancia. A pesar de esta distribucion, los
trabajadores cumplen con las cuotas de produc-
cion que les marca el Sr. Rogelio.

El descanso y la carga de trabajo son
tomados en cuenta para el rendimiento de los
trabajadores y su salud. El horario de trabajo es
de lunes a viernes, de ocho de la mafnana a seis
de la tarde, con dos descansos diarios: el pri-
mero, hacia las 12 del dia, con una duracién de
media hora para el almuerzo y el segundo, con
una duracion de una hora para la comida (entre
las dos y las cuatro de la tarde).

En el ambiente de trabajo existe un soni-
do general que es provocado por el vapor que
desprenden las prensas de hormar; sin embar-
go, cada uno de los trabajadores en su area
particular puede tener su propia musica (lo
que eleva los niveles de ruido en el medio). Es
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comun que lo organicen a su modo (se pueden
observar pequefios altares donde la imagen de
un santo o una virgen tiene flores), como una
forma de apropiacion del espacio.

Con respecto a las condiciones del lugar
de trabajo, algunas mujeres refirieron molestias
relacionadas con el calor que se llega a sentir en
determinadas épocas y por lo que se pudo apre-
ciar, no hay condiciones para controlar la tem-
peratura del lugar: “a veces aqui el calorén te
pone de malas, esta el calor y a veces si te pones
de malas porque esta el calordon, y luego ellos
con su silbadera, y luego no falta el que haga
una cosa y el silbadero y ay no” (Martinez, C.,
2012). Otra trabajadora mencioné cambios en
este espacio, como por ejemplo, la instalacion
de camaras de video: “ Ps yo, en realidad yo ps
no... dicen, dicen ellos que es por segurida,
pero segurida de qué, ni modo de que por ejem-
plo yo tengo aqui ya 40 afios, les voy a robar
algo, ¢vea que no? La seguridad de qué o que
me haga tonta, si yo les saco todo el trabajo”
(Martinez, J., entrevista, 2012).

El nivel de los ingresos se relaciona
directamente con los factores de bienestar que
intervienen en la reproduccion de la fuerza
de trabajo (alimentacién, salud, educacion,
condicion de la vivienda, medios de transporte,
recreacion, acceso a los centros comerciales y
a los servicios publicos de electricidad, agua,
gas, basura, etc.). Se detectaron algunos con-
flictos relacionados con la especializacion y la
distribucién del trabajo que fija los salarios, asi
como, algunas inconformidades entre traba-
jadores o entre trabajadores y patron.

Al respecto, la mayoria de las dificultades
que perciben las y los trabajadores estan vincula-
das con las actuales relaciones laborales, en espe-
cial al salario y prestaciones. Cabe mencionar
que anteriormente les pagaban a destajo; es decir,
por lo que producian, pero debido a que la pro-
duccién ha bajado mucho, les pagan por sueldo:

“Porque haz de cuenta que... en diciem-
bre a nosotros nos daban nuestras uti-
lidades y este afio no nos las dieron”
(Martinez, J., 2012, empresa Tucson
Hats).
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“Anduvieron pintando y todo eso y que
también por eso fue que porque no hay
dinero, y no hay dinero, y no hay dinero,
y no nos dieron nada” (Martinez, J., 2012,
empresa Tucson Hats).

“Antes si nos, si nos prestaban. Pero ora
ya ni eso, este afio ya no prestaron. A
nadie, a nadie le prestaron dinero ya”
(Martinez, C., 2012, empresa Tucson
Hats).

“Le decia yo al patrén ‘necesito $10 000
para llevar a mi mama a x [equis] parte’,
y sf, ‘aqui estd’. Y este afo ni $1000.00,
ni $500.00, ni $100.00 ni nada... y los
vas ta pagando, o sea cada 8 dias te
rebajan” (Martinez, J., 2012, empresa
Tucson Hats).

“Ya no hay prestaciones... y segiin esto
dicen que ahora que dijo, o sea el herma-
no del patrén, que ya ni en suenos pensa-
ramos que nos fueran a dar ni utilidades
ni nada, ni aguinaldo ni nada” (Martinez,
J., 2012, empresa Tucson Hats).

Los trabajadores de Tucson Hats repor-
tan ganar, en promedio, entre 3600 y 4400
pesos al mes (entre 250 y 300 délares en junio
2012), y algunos han percibido estos cambios
de forma mas abrupta, ya que tienen muchos
afios trabajando en la empresa: “ No ps a mi
me gusta mucho mi trabajo. Me gustaba mas
pero... te van pasando cosas y como que le
vas perdiendo amor al, jal trabajo!” (Martinez,
C., 2011). Carmen y Julia son hermanas que
tienen mas de 35 anos trabajando en Tucson
Hats, continuando con la tradiciéon familiar,
ellas recuerdan cuando eran nifias y sus papas
trabajaban en la empresa: “ Toda la familia
hemos trabajado con ellos. Mi mama desde
muy joven, desde que entrd, desde que el papa
de ellos empez6 con el sombrero, empezoé ella
también, y ella les trabajé por 45 afios” (Marti-
nez, J., 2012). Ellas también han padecido estos
cambios: “ pues si, yo vengo con tanto gusto a

trabajar y yo les trabajo, siempre les he trabaja-
do bien, ¢por qué me salen con esto? Y eso fue
lo que a mi me decepcioné de ellos porque...
aunque hubiera sido, no que me dieran todo,
me hubieran dado la mitad cuando menos,
eda?” (Martinez, C., 2012).

Es claro que los trabajadores “sienten”
una diferencia entre el anterior estilo de direc-
cion y el actual administrador. EI Sr. Rafael se
retiré por edad y lo suplié el Sr. Jorge, con la
vision de una empresa flexible acorde con la
dindmica del mercado. Los cambios a partir de
este hecho son “percibidos” por algunas traba-
jadoras como amenazantes e incluso se rumora
que su intencion es cerrar la empresa (Mar-
tinez, J., 2012), lo que afectaria la economia
familiar y en consecuencia su bienestar.

En resumen, los relatos anteriores mues-
tran distintas manifestaciones del “sentir” de
los trabajadores sobre sus condiciones de traba-
jo, espacio, horario, ruido, calor etc., que gene-
ran conflictos entre ellos y con su supervisor. El
ingreso es el medio para acceder a distintos bie-
nes y servicios, en el caso estudiado lo perciben
como insuficiente. A pesar de sus condiciones,
del ingreso y del cambio de administracion, hay
trabajadores que han permanecido mas de 35
anos en la empresa.

LA CRISIS DEL SOMBRERO

Los trabajadores de la industria del som-
brero estan atravesando la mayor crisis desde
que muchos de los talleres artesanales desapa-
recieron y la industria del calzado cobré fuerza
en la region.

El cambio de administraciones en Tuc-
son Hats (de uno flexible a otro mas rigido) ha
implicado reajustes para los trabajadores, pero
no se relacionan tnicamente con los modos
particulares del jefe o administrador, sino que a
decir de este ultimo, la crisis nacional actual ha
implicado recortes, disminucién de préstamos y
algunas dificultades en el reparto de utilidades.
Para los duenos ha significado cambiar de estra-
tegia y conformar un pequeno cluster de indus-
trias familiares donde las empresas se apoyan
mutuamente para disminuir riesgos y costos, no
asi para los trabajadores quienes no tienen mas
opcion que desempefiarse en su trabajo.
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A pesar de que la industria del calzado
creci6 y acaparé la mano de obra, el sombrero
se sigue fabricando por ser una fuente de tra-
bajo que absorbe mano de obra poco calificada,
funciona como taller familiar y la demanda se
mantiene constante:

—Hay gente que toda su vida ha sido
sombrerera, ahora que estuvo de auge el
zapato hace dos, tres anos, que ya decian
que iba a desaparecer la industria del
sombrero porque toda la gente ganaba
mucho mas dinero, tenian mas presta-
ciones que con los sombrereros y se cam-
biaron. Pero después, la gente volvié a
cambiarse nuevamente con el sombrere-
ro. No es un negocio muy grande porque
no es un negocio bueno. O sea que, la
gente que le entré a la industria del cal-
zado ya estd regresando a la industria del
sombrero... (Rocha, entrevista, 2009).

Especificamente, Tucson Hats se ha
mantenido en el mercado a pesar de las crisis,
pero los desequilibrios del mercado de trabajo
(empleo precario, desempleo, etc.) condicionan
a los trabajadores a no abandonar sus empleos a
pesar de ser riesgosos e incluso, a aceptar defi-
cientes condiciones de trabajo. Los trabajadores
mostraron cierta satisfaccion con respecto a
formar parte de la empresa sombrerera mas
reconocida; no obstante, vieron disminuidas
sus condiciones laborales en los Gltimos afios.

DETRAS DE LOS DATOS DEL BIENESTAR, EL BIEN
ESTAR

Es tipico que se identifique el bienestar
con el ingreso y lo que se puede obtener en
términos materiales. En ocasiones se hace
alusion a los aspectos subjetivos, pero normal-
mente se omite lo que hacen o son las perso-
nas. Al principio, se hizo referencia a que el
bienestar tiene que ver con el ingreso derivado
del trabajo —cuando lo hay—, pero también
estd relacionado con las expectativas de vida,
con la apreciacion de la justicia o de la impuni-
dad, con el acceso a los servicios publicos, con
el disfrute del tiempo libre, con la inclusion/
exclusiéon como ciudadano, entre otros aspectos.
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Tomando como referencia las entrevis-
tas realizadas, asi como, la encuesta aplicada a
trabajadores (una muestra por conveniencia), se
exponen algunos hallazgos de lo que aprecian
los trabajadores sobre los aspectos arriba men-
cionados y su relacion con los datos reportados
por el IDH (salud, ingreso y educacion).

Por otro lado, es importante hacer notar
las diferencias por género. Las mujeres afir-
maron que prefieren en primer lugar, tener
salud antes que estar bien econémicamente,
a diferencia de los varones que colocaron en
primera instancia la situacién econémica. En
ese sentido, se menciona que el 60% de los
habitantes de San Francisco tiene acceso a los
servicios de salud otorgados por el Estado y
su indice de salud para el IDH es relativamente
alto: 0.959, pero para las mujeres es prioritario
atender esta necesidad. Ante lo que cabria pre-
guntarse por la calidad de estos servicios, por
un lado, existen condiciones objetivas (infraes-
tructura, nimero de médicos, etc.) y por otro,
las mujeres tienden a valorar mas la salud que
el ingreso.

En relacion con las expectativas de vida,
se tradujo en la esperanza de que sus hijos
puedan emplearse en un trabajo con mayores
beneficios que la industria del sombrero. Segin
los hombres, ellos preferirian apoyar a sus
hijos hasta alcanzar la licenciatura, mientras
que las mujeres dicen apoyarlos hasta donde
ellos puedan. En la idea de que concluir una
carrera universitaria sigue siendo la posibilidad
de ascenso social, econémico y mejor calidad
de vida. Al mismo tiempo, las mujeres parecen
respetar mas la decisién de los hijos aunque
con ello limiten su escolaridad. Los datos del
IDH para la poblacion de San Francisco indican
en promedio 7 afnos de escolaridad, promedio
que estd lejos de las esperanzas de los padres, lo
que también contrasta con una proporcion de
alfabetismo relativamente alta (principalmente,
entre los hombres). Lo anterior podria sugerir
que efectivamente la poblacion asiste a la escue-
la, pero solo hasta el nivel basico, incluso su
indice de asistencia escolar es el bajo (59,3).

Con respecto al bienestar derivado del
ingreso, se podria aventurar que anteriormente
las y los trabajadores establecian un vinculo
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entre su actividad laboral y su bienestar, porque
por un lado, el salario tenia mayor poder adqui-
sitivo y por el otro, porque podian acudir a la
empresa (y obtener ayuda), en casos de crisis.
Esto contrasta con la medicién del IDH que se
registré en San Francisco con el PIB per capita
mas alto de toda la region en 2010.

Bajo la nueva administracion, la dismi-
nucion en las condiciones laborales ha debi-
litado su situacion econdmica y la percepcion
con respecto al bienestar se ha tornado mas
ambigua, a pesar de que el indice econémico
del IDH en este municipio se reporté como el
mas alto del estado (1,00), incluso por encima
de los municipios mas poblados y urbanizados
de Guanajuato (Ledn, Celaya e Irapuato).

La reduccion en préstamos, utilidades y
aguinaldo ha significado una desventaja impor-
tante, lo que ha obligado a buscar otras fuentes
de ingreso o nuevas estrategias para cubrir gas-
tos, como la participacién de otro miembro de
la familia en el mercado de trabajo, las cajas de
ahorro o los préstamos. Lo anterior confronta
entonces las mediciones macro que supondrian
una mejoria en las condiciones de vida de la
poblacion, frente a las percepciones y aprecia-
ciones de los trabajadores, que refieren una
crisis economica y laboral.

REFLEXIONES FINALES

La competencia del libre mercado y la
elevacion de riesgos y costos han provocado
una crisis casi generalizada. San Francisco del
Rincén a pesar de ser una region con elevado
nivel productivo y contar con el més alto Indice
de Desarrollo Humano (INEGI, 2010) no se refleja
en el caso aqui estudiado. Se puede decir incluso,
que los datos macro son alentados a costa de las
precarias condiciones de los trabajadores.

Existe entre las y los trabajadores de Tuc-
son Hats, una percepcion diferenciada del antes
y del ahora; anteriormente se sentian parte de
la empresa, se veian como cercanos, aunque sus
condiciones no eran tan distintas de las actuales,
en cambio, en la actualidad la relacion laboral
es débil e incluso, inexistente. La nueva admi-
nistracién ha iniciado un proceso de vigilancia
que para algunos implica desconfianza por parte
de la empresa (instalacion de camaras), esto ha

provocado que los trabajadores se perciban en
una situaciéon “peor” a la de antes; el bienestar
ligado al trabajo del que gozaron ya no existe,
porque las condiciones laborales se han vuelto
rigidas y precarias.

Las y los trabajadores a pesar de la ame-
naza constante de perder su actividad laboral
y por ende, lesionar su economia y bienestar,
prefieren aceptar las deficientes condiciones de
trabajo que ahora expresan. Se entiende que
anteriormente estaban “a gusto”, que el patrén
los trataba bien y si tenfan alguna dificultad
podian acudir a la empresa, esta era perciba
como protectora y les proporcionaba seguridad.
Esto ha cambiado y la precarizacion de las con-
diciones laborales es un fenémeno generalizado.

Se registraron contradicciones entre un
orgullo y lealtad hacia el trabajo y la fabrica-
cion de los sombreros (producto del prestigio
y pasado histérico), asi como, el actual descon-
tento por las condiciones laborales reciente-
mente vividas. En este sentido, la concepcion
de futuro, de un bienestar mayor, se avizora en
relacion con un trabajo mejor remunerado, en
mejores condiciones y que dé estabilidad; las y
los trabajadores prefieren que sus hijos estudien
y se dediquen a otros trabajos y no a la fabrica-
cion de sombreros como ellos.

Los datos aqui presentados son una pri-
mera aproximacion sobre el bienestar de los
trabajadores de la industria del sombrero en
San Francisco del Rincon. Se cree que deriva-
do de estos hallazgos todavia queda pendiente
ahondar y analizar otros aspectos que puedan
mostrarnos las percepciones de bienestar de
estos trabajadores; uno de estos puntos se refie-
re a las diferencias entre trabajadores de dis-
tintas edades y que podrian indicar un posible
conflicto intergeneracional.

Otro aspecto relevante se relaciona con
la incursion de las mujeres en esta empresa,
evidentemente son minoria pero son trabaja-
doras con una larga trayectoria en la industria
del sombrero y en especifico, en la empresa
Tucson Hats; es decir, faltaria poner mas cui-
dado en una lectura de este proceso desde
la perspectiva de género. Se espera la pronta
inclusion de otros aspectos, ya que la investi-
gacion esta en curso.
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