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LA POLITICA DE REGULACION DE LA CALIDAD

EN LA EDUCACION SUPERIOR

Allan Abarca Rodriguez

“SE VENDE: Institucion de Enserianza Superior Universitaria
Anuncio comercial (La Nacion, 8 de Setiembre de 2002)

»

“Las personas pagan por tener una optima educacion y por ende es eso lo que debe ofrecerse.
No solo invierten dinero, sino que también invierten arios de su vida, que nunca recuperardn,
Y por ende, la labor de vigilancia e inspeccion estatal debe ser a priori y no posterior,

cuando el dario ya sea irreversible”.
Sala Constitucional Republica de Costa Rica

INTRODUCCION

RESUMEN

Este articulo es producto de la investigacion: “La politica publica de elevar la calidad de
la educacién superior: un andlisis del proceso de autoevaluacion y de acreditacion nacio-
nal”, que se encuentra inscrita en la ‘Vicerrectoria de Investigacion’ con el registro nro.
213-A2-014. Se trata de caracterizar y analizar la politica nacional de vigilancia enco-
mendada al Estado sobre la oferta de educacion superior, para cuyos efectos se aborda la
inspeccién implementada y la magnitud de la competencia u oferta universitaria.

ABSTRACT

This article is product of the investigation: “the public policy of elevating the quality of
the superior education: an analysis of the autoevaluation process and of national
accreditation”, that is inscribed in the ‘Vicerrectoria de Investigacién’ with the
registration 213-A2-014. It’s purpose is to characterize and to analyze the national
politics of surveillance commended to the State on the offer of superior education, for
whose effects are approached the implemented inspection and the magnitude of the
competition or university offer.

La exponencial oferta de opciones y ti-
tulos en educacion superior en Costa Rica no
es la que expone las limitaciones mayusculas
con que se han disefiado los mecanismos de
regulacion de la educacién superior, sino mas
bien lo han sido multiples denuncias que han

transformado el tema en un asunto publico en
la agenda de discusién. En medio de esta si-
tuacion, es reconocible el ascenso de la cali-
dad de la educacién superior como un asunto
de interés. Por eso los movimientos a favor de
instituir y extender los procesos de acredita-
cion se nutre —en parte— de una pregunta
fundamental: ;Asistimos a una renovacion en
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las funciones reguladoras del Estado costarri-
cense en materia de educacién superior?L.

Particularmente la década del noventa
auspicia en el ambito internacional una co-
rriente critica que sitta la cuestion sobre la ca-
lidad de la educaciéon como el principal referen-
te a partir de la cual reconfigurar tanto la
relacién Universidad-sociedad civil como la de
articular una rendiciéon de cuentas sobre los
aportes estatales a la educaciéon. Los mecanis-
mos de acreditacion y certificacion responden
asi a un cuestionamiento del caricter especial
que reviste la educacién superior como bien
publico, sea esta dictada por universidades fi-
nanciadas por el Estado o financiadas exclusi-
vamente con fondos privados.

Asi, partimos de dos constataciones so-
bre las cuales habria que profundizar critica-
mente:

a) La discusion de la educaciéon superior como
‘bien publico’ no ha estado exenta de multi-
ples juicios criticos entre los que resaltan el fi-
nanciamiento publico y la inspecci6n estatal2.

b) El proceso de acreditacion nacional en edu-
cacion superior responde a una practica in-
ternacional que fomenta las posibilidades de
homogenizar parametros de funcionamien-
to y conocimientos relevantes en la docen-
cia, la investigacion y la accién social, a
efectos de reconocer las calidades en la pres-
tacién de la educacion terciaria.

1 Inscrita en Vicerrectoria de Investigacién nro. 213-
A2-014; el investigador principal ha contado con el
apoyo y colaboracion del Instituto de Investigacio-
nes Sociales (IIS) en el afio 2002, siendo la unidad
académica base la Escuela de Ciencias Politicas. Se
debe consignar la valiosa cooperacion que han eje-
cutado los asistentes de investigacion Layla Vargas
Gonzalez y Orlando Vega Quesada, estudiantes
avanzados de ciencias politicas.

2 Cfr. Gibbs, Paul. “Higher education as a Market:
A problem or Solution?” En: Studies in Higher
Education. V.26, nro. 1, pp. 85-94. Marzo, 2001; y
Valenti, Giovanna y Gloria del Castillo. “Interés pa-
blico y educacién superior: un enfoque de Politica
Publica”. En: Politicas Pablicas y Educacién Supe-
rior. Mugaray Lagarda, Alejandro, ef al. México.
ANUIES. 1997.
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Por otro lado, tenemos un gran supuesto:

El impulso de la politica publica de establecer
un érgano que acredite carreras tiene como
uno de sus fundamentos principales la necesi-
dad de corregir la falla de control y monitoreo
por parte de las instancias publicas, las cuales
deben velar por la correcta marcha de oportu-
nidades académicas de educacién superior de
estudios de caracter privado.

2. ELESTADO Y LA REGULACION
UNIVERSITARIA

2.1 EL CRECIMIENTO DE LAS PROPUESTAS
DE EDUCACION SUPERIOR EN COSTA RICA

Al mes de abril del 2001 el namero de
universidades privadas oficialmente aprobadas
suman cincuenta, resultando llamativo que
precisamente el cincuenta por ciento de ellas
fue aprobado en el periodo 1994-19975.

La expansion de la oferta ha comenzado
a generar problemas inmediatos de superpobla-
cién en algunos tipos de profesiones?, aunque
es dificil ejecutar un balance de si esos aspectos
son oportunos de regulacion o hasta qué punto
deberfan de regularse®.

3 Eso si, estos datos no dan cuenta del incremento
en el nimero de ofertas académicas en las mismas
universidades en funcionamiento, lo cual también
supone una expansion de la oferta educativa y que
es conveniente estudiar.

4 Un reportaje del periddico La Nacion de agosto de
2001 alerta respecto de la sobreoferta de médicos
que experimenta el mercado de educacion univer-
sitaria. Asi, la carrera de Medicina se brinda en
nueve universidades privadas, generando entonces
varios problemas colaterales tales como: a) un des-
fase entre la posibilidad de captacion de especialis-
tas por parte de los hospitales pablicos; b) falta per-
sonal docente para cubrir esa oferta; y c)
laboratorios insuficientes para cantidad de aulas
por sesion. Cfr. La Nacion. “Ensenanza médica... a
cuidados intensivos”. Reportaje. 27 de agosto,
2001. P. 6A.

5 La Ley establece que ante la constitucion de nue-
vas carreras se debe consultar a OPES-CONARE
sobre caracteristicas propias de esa carrera, asi
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Maés del 90% de todas las universidades
privadas no solamente se concentran en el
Gran Area Metropolitana (GAM) sino que gene-

2.1.1. EMISION DE TITULOS

Si tomamos en cuenta el namero de di-
plomas de bachillerato y licenciatura otorgados
por las instituciones de educacién superior
universitarias, nos encontramos que a partir de
1995 el sector universitario privado expide mas
diplomas que el sector universitario publico
(véase grafica nro.1).

Si bien la diferencia cada vez mayor de
titulos expedidos comienza a ser impresio-
nante, mucho mas abrupto es el crecimiento

que —en buena teoria— las universidades y
carreras aprobadas han tenido el definitivo vis-
to bueno acerca del mercado laboral, entre
otros aspectos. Cfr. Ley del Consejo Nacional
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ran una proximidad geografica adn mas sor-
prendente si es que lo visualizamos a partir de
San Pedro de Montes de Oca (véase mapa 1).

de diplomas que se muestra en cuanto a las
maestrias se refiere (véase cuadro 1). Asi, en
el afio 1998 el sector privado duplica la canti-
dad de titulos de magister mientras que en el
2000 casi lo triplica.

2.1.2. LA COMPETENCIA COMERCIAL

El renido mercado de oferta universita-
ria se evidencia incluso en la disputa comer-
cial que precede cada cuatrimestre. En un
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GRAFICA 1

DIPLOMAS DE BACHILLERATO Y LICENCIATURA OTORGADOS POR LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA, SEGUN SECTOR, 1990 A 2000, COSTA RICA
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Fuente: Construccion propia a partir de informacién de OPES-CONARE.

CUADRO 1

DIPLOMAS DE MAESTRIA OTORGADOS POR LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA,
SEGUN SECTOR; 1990 A 2000, COSTA RICA

SECTOR 1990 1991 1992 1993 1994

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Pablicas 52 66 52 87 127
Privadas 2 13 97 189 263

138 283 368 524 527 614
264 442 577 1035 1271 1707

Fuente: Construccion propia a partir de datos de OPES-CONARE.

breve monitoreo realizado en 58 dias de publi-
cacion en el periddico La Nacion (a fines de
2002 e inicios de 2003) pudimos constatar la
agresiva presencia de la oferta universitaria,
aunque también valga la pena referenciar la
nula presencia de muchas universidades.
Efectivamente, entre diciembre de 2002 e
inicios de febrero del 2003 aparecen 33 univer-
sidades privadas pautindose comercialmente
para un total de 99,75 planas aproximadamente,
aunque hay que advertir que muchas de ellas
pautan incluso menos que una plana durante
todo el periodo de estudio, en claro contraste
con una ellas que logra pautar un total de anun-
cios que equivale a 21 planas acumuladas®.
Entre las numerosas ideas que se mane-
jan en la construccion de anuncios publicitarios

6 El monitoreo implicé la sumatoria de las medicio-
nes de todos los anuncios que se pautaron en el
periédico La Nacion en el periodo del 2 al 18 de

de diversas universidades privadas sobresalen
mensajes respecto: a) la mejor decision de futu-
ro, b) la seriedad y el compromiso, c) el conoci-
miento y la responsabilidad, d) el prestigio y la
excelencia académica, e) el éxito y la calidad
(véase tabla 1).

Algo curioso es que en estos anuncios se
evidencian criticas o disputas entre las mismas
universidades privadas, por ejemplo algunas
senalan los espacios fisicos con los que se
cuentan o el prestigio de la universidad, desta-
cando indirectamente las diferencias con otras
universidades’. También hay que sefialar que

diciembre de 2002, y del 1 de enero al 10 de febre-
ro de 2003.

7 Notese que una de las frases utilizadas es “por
nuestra calidad y prestigio exigimos el titulo de
secundaria”, cuando en buena teoria ya de por si
es un requisito obvio para siquiera poder optar al
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TABLA 1

ALGUNAS FRASES INSERTAS EN ANUNCIOS DE UNIVERSIDADES PRIVADAS
PAUTADAS EN PRENSA ESCRITA;
COSTARICA, 2002

, calidad académica para este siglo”

3 “Por nuestra calidad y prestigio exigimos el titulo de secundaria”

3 “En la via de formacién de excelentes profesionales... porque la excelencia no es negociable”

3 “Sonriale al éxito”

3 “:A quién querés sentar a tu lado? ¢A cualquiera... 0 a alguien que demostré capacidad al ganar el examen de admi-
sion de ? (Gnico entre todas las universidades privadas)”

3 “;En qué siglo esta la calidad académica de su Universidad? Universidad

3 “;No le gusta perder el tiempo? Estudieenla _ ”

3 “Es hora que formes parte de la mejor opcién”

3 “La Universidad que piensa en tu futuro”

3 “Asumimos la responsabilidad de educarte con excelencia”

3 “Nuestro prestigio no es casualidad”

3 “iSea un gato en su profesion!”

3

avanzada, infraestructura y ubicacién estratégica”

“Cuatro excelentes razones para preferirnos: excelencia académica, reconocimiento internacional, tecnologia de

Nota:  Se omite el nombre de las Universidades cuando algiin slogan lo incorpora en el texto aludido

Fuente: Construccion propia basado en anuncios publicitarios pautados en el periédico La Nacion; 2002.

lo que pareciera notoriamente ausente son las
referencias al cuerpo docente, la investigacion
y la accion social.

2.1.3. PREFERENCIA'Y COMPETENCIA

No es de extrafiar que muchas ofertas de
universidades se concentren en algunas carre-
ras en particular, sobre todo aquellas que in-
corporan un factor de ‘mercado laboral’ o de
‘prestigio’. Esto parece obvio al observar las
principales carreras que deseaban continuar
aquellos estudiantes que egresaron de secunda-
ria en los anos 1989, 1992, 1996, 1999 y 2001.

Efectivamente, de todas las carreras que se
mencionan entre las primeras quince predilec-
ciones para cada una de las consultas o encuestas
realizadas por OPES, tenemos que hay ocho que
se mantienen de manera constante en todas
las consultas: a) Computacién e Informatica,

ingreso de alguna universidad. De todas maneras,
y aunque parezca poco creible, la exigencia del ti-
tulo de secundaria no ha estado exento del debate;
Cfr. Procuraduria General de la Republica. Dicta-
men C-002-97; 02/01/1997.

b) Medicina y Cirugia, ¢c) Administracion, d) Ar-
quitectura, e) Psicologia, f) Educacion Preesco-
lar, g) Ingenieria Electronica y h) Turismo, la
mayoria de ellas con dominante presencia en la
oferta educativa privada®.

2.2. LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
COMO ASUNTO PUBLICO

En las consultas realizadas a estudiantes
de ultimo ano de secundaria, que manifiestan
su interés por iniciar estudios universitarios, es
marcada la predileccion de las universidades de
caracter pablico sobre las de caracter privado®.

8 Informacion extraida a partir de OPES. Conoci-
mientos y expectativas de los estudiantes de ulti-
mo ario de secundaria sobre la educacion superior.
Nameros: mayo, 1990; julio, 1993; noviembre,
1994; mayo, 1997; febrero, 2000 y marzo, 2002.

9 Efectivamente la revisién de cada una de las en-
cuestas efectuadas a estudiantes de secundaria de
los anos 1989, 1992, 1994, 1999 y 2001 muestra
que en 1989, el 75,5% de los estudiantes favore-
cian las propuestas estatales mientras que en el
2001 —luego de 44 nuevas universidades privadas
aprobadas y en funcionamiento— la preferencia
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No obstante, pareciera que los cupos disponi-
bles en las universidades publicas, los limites
en los empadronamientos de las carreras prefe-
ridas, y el volumen de egresados anual de se-
cundaria, son elemento que auspician un im-
portante sector que demanda opciones de
educacion superior, sin que sea determinante
la naturaleza —publica o privada— de la edu-
cacion recibida.

Y es que en la escena publica es notoria
la escalada de crénicas en los medios de comu-
nicaciéon masiva sobre las irregularidades que
se cometen en muchas de ellas, concentrando-
se la mayor carga de criticas con: a) carencia de
recursos bibliogréficos; b) ausencia de una in-
fraestructura acorde; ¢) facilismo y menor
tiempo requerido para la obtencién de titulos!?.

Particularmente es de resaltar las cons-
tantes denuncias del Lic. Juan Diego Castro
—como Presidente del Colegio de Abogados—
sobre hechos aparentemente anémalos que ro-
dearon la graduacion de una considerable can-
tidad de abogados en ciertas universidades!?.

de estudio en las estatales llega al 85,5%. Cfr. Abar-
ca Rodriguez, Allan. “La politica pablica de elevar
la calidad de la educacién superior; un andlisis del
proceso de autoevaluacion y acreditacion nacio-
nal”. Primer Informe parcial de Investigacién. Di-
ciembre, 2002. 98p. Avance parcial.

10 Para una muestra véase los reportajes del periddico
La Nacion: a) “Denuncias contra 12 U”. Reportaje.
3 de diciembre, 2000. Pp.4-5A; b) “Polémica por
oferta de carreras”. Reportaje. 4 de diciembre,
2000, p.18A; ¢) “Ensefianza médica... a cuidados in-
tensivos”. Reportaje. 27 de agosto, 2001, p.6A. Para
una opinién sobre aspectos atinentes a la regula-
cion Cfr. De la Cruz, Yalena. “De universidades y
garajes”. La Nacion. Articulo. Martes 10 de abril,
2001, p.15A.

11 Por ejemplo denuncia como en una universidad
—en 450 expedientes revisados— se encuentra
que el 18% de alumnos presentaron convalidacio-
nes irregulares, un 10% matricul6 materias sin
tener los debidos requisitos aprobados, un 13%
llego a la licenciatura sin aprobar bachillerato,
entre otros. Cfr. Castro, Juan Diego, ef al. El “li-
bro” negro de la ensefianza superior universitaria
en Costa Rica (Caso ensefianza del Derecho). San
José, Costa Rica. Instituto Costarricense de Cien-
cias Juridicas. 2001.
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Incluso realizé una serie de observaciones so-
bre el papel regulador del CONESUP, destacando
el papel pasivo en el control de la creacién de
centros de ensefanza superior universitaria,
agregando que tal ente no tiene los recursos fi-
nancieros, econémicos y humanos ni la venia
estatutaria para atender necesidades de super-
visién requeridos!2.

2.3. LA INSPECCION ESTATAL

Para 1991 la Sala Constitucional —ante
un recurso de amparo— reafirma que la liber-
tad de ensefianza no es absoluta, esto es, debe
estar sometida a las regulaciones por parte del
Estado, enfatizando que “el derecho a fundar y
administrar Centros Educativos, es un derecho
sobre los cuales el Estado debe de ejercitar con
mayor cuidado una estricta regulacién”®, Lo
interesante es que alli se afirma que no cabe
aducir el ‘silencio positivo’ para poner en fun-
cionamiento Universidades y carreras en tanto
el CONESUP resuelva satisfactoriamente; en
otras palabras, se da por sentado el requisito de
previa autorizacion para poner a funcionar los
centros de ensefanza.

Asi mismo, en 1994 la Sala Constitucio-
nal rechaza una accién de inconstitucionalidad
presentada contra articulos de la Ley del CONE-
SUP y su Reglamento. Entre otros aspectos,
aduce que la Constitucién no ha dejado exentos
de control a los centros privados y que la edu-
cacion forma parte de las ‘politicas nacionales’,
por lo que no es un ‘sinsentido’ que en el Con-
sejo del CONESUP participe un representante del
Ministerio de Planificaciéon!¥, tal y como lo im-
pugnaban los demandantes.

12 Idem.

13 El recurso lo antepone una universidad privada
contra el CONESUP por no aplicar el silencio positi-
vo ante una solicitud de aprobacién de funciona-
miento. Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia. Voto nro. 1557-91. 13/08/1991.

14 Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justi-
cia. Voto nro. 7494-97; Exp. nro. 6229-S-94.
11/09/1997. El recurso lo antepone la Asociacion
Nacional de Universidades Privadas.



La politica de regulacion de la calidad en la educacion superior

Rechaza que el Estado no deba senalar
requisitos para abrir una Universidad o que de-
je de cumplir la vigencia de los requisitos mini-
mos: “no se trata simplemente de abrir un cen-
tro educativo, debe demostrarse capacidad y
conocimiento para ello. Las personas pagan por
una 6ptima educacién y por ende es eso lo que
debe ofrecerse”15,

Por su parte, desde el mismo CONESUP se
acepta hoy dia que las denuncias oportunas de
Castro —sobre el papel pasivo de regulacion es-
tatal— son claves para entender la estrategia
distinta de efectiva regulacién que se trata de
operar; asi lo refiere el director del CONESUP en
el 2003, M.Sc. Manuel E. Santos:

Este pais va a estar en deuda con él du-
rante muchos afios porque dio una cam-
panada muy importante sobre algo que
estaba en el limbo, (...) el CONESUP estaba
innecesariamente desordenado, (...) con
lo que muchas Universidades se ‘mala-
costumbraron’ y muchas creyeron que
se liberaron de controles!6.

No obstante, ;tiene el CONESUP los recursos
materiales y humanos para ejecutar la inspeccion
que la ley exige? Varios problemas le aquejan: a)
como institucién de maxima desconcentracién
adscrita al MEP no tiene la potestad de generar re-
cursos propios, b) los recortes al presupuesto del
MEP la afectan directamente, ¢) no hay viaticos para
efectuar las inspecciones por lo que en los viajes
fuera del GAM los funcionarios van y regresan el
mismo dfa, d) el 70% del personal es interino'’.

15 Se declara inconstitucional el articulo que estable-
ce que es necesario constituir una fundacién para
operar una Universidad, asi como el articulo que
prohibia la finalidad de lucro en la educacién supe-
rior. Aunque la Sala Constitucional llama la aten-
cion que el lucro no pude ir en menoscabo de la
educacion y por eso el Estado debe velar por tarifas
equilibradas y justas.

16 Santos, Manuel E. Director Ejecutivo del CONESUP.
Entrevista. 24/03/2003. San José.

17 Idem.
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Para la cantidad poblacional que vive
en Costa Rica y la extension territorial es cu-
riosa la atomizacién que presenta el pais en la
misma Gran Area Metropolitana; si nueva-
mente observamos el mapa del GAM pero con
un andlisis de concentracién nos encontra-
mos con que asistimos a una tenencia no so-
lamente exagerada de propuestas educativas
sino que la proximidad de ellas es mas que
asombrosa (véase mapa 2).

2.4. EL SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION (SINAES)

El SINAES emerge —en principio— co-
mo la politica publica que pretende certifi-
car la calidad de las carreras de la educacion
superior costarricense!®. La acreditacién
persigue un doble propédsito: por un lado
que la sociedad costarricense conozca aque-
llas opciones que pueden ser certificadas por
ese organismo, y por otro, el de garantizarle
a las carreras —que ejecuten su autoevalua-
ciéon— tener acceso a la identificacion de
formas de mejora de calidad en sus progra-
mas!?. Entre sus cldusulas se establece el
objetivo de mostrar la conveniencia que tie-
ne para las instituciones universitarias so-
meterse voluntariamente a un proceso de
acreditacion y propiciar la confianza de la
sociedad costarricense en los programas y
carreras acreditados, orientandola también
respecto a la calidad de las diferentes opcio-
nes de educacién superior?’.

18 En 1992 la Comisién Nacional de Rectores (CONARE)
solicita la propuesta de creacién de un sistema de
acreditacion, aprobandose el convenio de creacion
en 1993. Entre el ano 1994 y el afio 1997 se ratifica
el Convenio por parte de las Universidades.

19 Cfr. Peralta Monge, Teresita. “Calidad, evaluacion y
acreditacion universitaria: una reflexion sobre su
praxis”. En: Revista Educacion nro. 23 (Especial).
San José. UCR. 1999.

20 “Convenio para la creacion del Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacion Superior SINAES”.
Documento.
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MAPA 2
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CONCENTRACION DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS EN COSTA RICA, EN EL GAM

ABRIL, 2003

Fuente: Vargas Gonzalez, Layla; asistente de la Investigacion 213-A2-014, “La politica publica de elevar la calidad de la educacion
superior: un analisis del proceso de autoevaluacion y de acreditacion nacional”; basado en informacién suministrada por

el CONESUP; 2003.

2.4.1. EL SINAES COMO POLITICA PUBLICA NACIONAL
VIA LEY DE LA REPUBLICA

Con la aprobacion de la Ley del Sistema
Nacional de Acreditacion el disefio de la politica
publica cumple su ciclo de formulacién inicial
sefnalandose que

La acreditacion tendrd como propdsito
identificar, con caracter oficial, las carre-
ras y los programas universitarios que
cumplan los requisitos de calidad que es-
tablezca el SINAES, para mejorar con ello
la calidad de los programas y las carreras
ofrecidas por las instituciones universita-
rias publicas y privadas, y garantizar pu-
blicamente la calidad de estos?L.

21 Ley nro. 8256. San José, Costa Rica.

Entre los aspectos mas novedosos del proce-

so de discusion —legislativa y fuera de ese escena-
rio resolutivo formal— se destacan los siguientes:

a)

El SINAES se crea como un 6rgano adscrito
al CONARE y no como ‘un érgano adscrito al
MEP con grado de desconcentracion maxima
y personalidad juridica’, tal y como lo reco-
mendaron los asesores parlamentarios.

En su momento el MEP pretendié que el
SINAES se constituyera en instancia no gu-
bernamental que incluso velara por la cali-
dad de las instituciones ‘parauniversitarias
publicas y privadas’.

El proyecto original del SINAES pretendia
declarar de interés publico ‘la actividad de
acreditacion de la calidad y excelencia



La politica de regulacion de la calidad en la educacion superior

académica de la educacion superior nacio-
nal’; no obstante, el informe técnico legisla-
tivo refuté que alguna legislacion en educa-
cion hiciera referencia a ‘principios de
excelencia académica’?2,

2.4.2. ;LA ACREDITACION COMO POLITICA
DE VIGILANCIA ESTATAL?

En el ambito conceptual la accién de
acreditar persigue hacer digna de crédito lo
que se asegura de una situacién, ente o proce-
so y, por lo tanto, incluye el factor de la repu-
tacion. Complementariamente, en el dmbito
doctrinal se acepta que ‘el proceso de autoeva-
luacién’ —primer eslabén que encadena el pro-
ceso de acreditacion— persigue una mejora
sustantiva de los patrones de comunicacion in-
traorganizacional, la eficiencia en las operacio-
nes cotidianas y una continua revisiéon incluso
de sus practicas académicas y administrativas23.

Sin embargo, hay dos perspectivas domi-
nantes en los acercamientos analiticos a los
procesos de acreditacion de la educacion supe-
rior; en primer lugar, una perspectiva ‘técnica-
evaluativa’ que exclusivamente se concentra en
los estandares o indicadores que —unidades
académicas, departamentos o entes sujetos a
evaluacion— deben alcanzar como los apropia-
dos o minimamente aceptables24.

22 Para la comparacién de todos los aspectos de la ley
propuesta originalmente, el Informe Legislativo res-
pectivo, las modificaciones planteadas por asesores
del MEP, y las observaciones de parte de personas
ligadas al SINAES, Cfr. Abarca Rodriguez, Allan. Op.
Cit.

23 Para una ubicacidn tedrica conceptual, un balance
de peligros y limitaciones en la ejecucion de los
procedimientos que involucra el proceso de acredi-
tacion en su nivel técnico. Cfr. Peralta Monge, Te-
resita. Op. Cit.; y Villalta, Olga Maria. “Autoevalua-
cion, autorregulacion y acreditacion: retos de la
educacion superior”. En: Revista Educacion nro.
23 (Especial). 1999.

24 Cfr. Dill, David D., ef al. “Accreditation &
Academic Quality Assurance: can we gdet there
from here”. En: Change. V. 28, nro. 5, pp.16-24.
Setiembre-octubre, 1996.
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En segundo lugar subyace la perspectiva
‘critica’, que denuncia la falaz pretension axio-
l6gica de los factores y estandares promovidos
en pro de la calidad universitaria, y que incluso
llega a denunciar la violacién de la autonomia
universitaria y los peligros de universalizar es-
tandares para los procesos educativos con la
tentacion de caer presa de una mera vision ins-
trumental.

Entre aquella primer perspectiva (la ‘téc-
nica-evaluativa’) y la segunda (la ‘critica’) se
posiciona muchas formas alternativas de visua-
lizar y juzgar los procesos de acreditacion de
las opciones de educacion superior, resultando
una combinacion fecunda de argumentos a fa-
vor y en contra de la pretension aludida de esta
politica.

Asi por ejemplo, en no pocos foros del
proceso de autoevaluacion algunas voces han
sentado criterios en el sentido de que la politica
de acreditacion no debe suponer una competen-
cia de las universidades entre si para medir
cuantas de estas acreditan mas carreras o cuan-
tas lo hacen en un proceso de menor tiempo.
Los riesgos de caer en la lucha algoritmica supo-
nen presentar aparentes resultados cuando qui-
zas lo que interese son las repercusiones de me-
jora que a corto y mediano plazo se programen
para alguna unidad académica en particular?.

También se conoce que un proceso de au-
toevaluacion —por mds auténoma y voluntaria
la decision de someterse a esta— tiende a ser re-
lativamente mas viable en un sistema en el que
predomine el interés y la decision de quien ejer-
ce la direccion (sistema privado) en vez de los
sistemas donde impera una estructura colegiada.

Pero lo interesante del sistema de acredi-
tacion es que al menos ha conseguido estimu-
lar el acercamiento entre el sistema estatal uni-
versitario y el privado en un intento de didlogo

25 Por ejemplo, un proceso de autoevaluacién puede
generar una renovacion del Plan de Estudios y por
lo tanto se imposibilite la acreditacion —ya que
solamente se puede acreditar con un Plan con tres
afos minimos de vigencia— pero qué mas benefi-
cioso para una carrera en particular que este re-
nueve los conocimientos que debe ensefar en vez
de que haya acreditado un Plan de Estudios relati-
vamente desactualizado.
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cuya fecundidad se tendrd que evaluar a media-
no plazo. Si bien no pocos ven con recelo la di-
namica del proceso o las implicaciones acadé-
micas que tendria esta politica, al menos viene
a complementar las fragiles practicas de moni-
toreo y regulacion a las cuales estd obligado el
Estado de hacer valer.

En esta generacién de espacios de co-
municacion y cooperacion recordemos como
—aprovechando las notas periodisticas y he-
chos denunciados en varias universidades pri-
vadas— el Consejo Nacional de Rectores tomé
el acuerdo firme de manifestar ante la opinién
publica su complacencia y apoyo al Ministro de
Educacién y al CONESUP por lo que denomina-
ron como ‘un cambio cualitativo en aspectos
de vital importancia: la inspeccion estatal y la
adopcion de medidas correctivas, necesarias
para garantizar la calidad de la oferta acadé-
mica nacional .

Aprovechan para instar a los centros de
ensefianza superior universitaria a participar de
los procesos de acreditacion llevados a cabo por
el SINAES, ya que es:

(Un) instrumento idéneo para garantizar
la calidad en la ensenanza universitaria y
propiciar un cambio cultural en el costa-
rricense, tal que promueva una incesan-
te busqueda de calidad en los servicios
educativos universitarios??.

En esta busqueda de arenas propiciado-
ras de didlogo, entendimiento y trabajo conjun-
to, ya suman seis las universidades privadas ad-
herentes al Convenio y que —como lo sefala el
Dr. Rovira Mas— hay que reconocer que al me-
nos “estas se juegan mucho en un sistema de
evaluacién y medicién”28,

26 CONARE. “Sobre la calidad de la educacién supe-
rior”. La Nacion. 26 de agosto, 2001, p. 37A. Cam-

po pagado.
27 Idem.
28 Comisién Organizadora del Sexto Congreso Uni-

versitario. “Los desafios de la educacion superior
costarricense: la calidad académica en las uni-
versidades publicas y privadas”. Facultad de
Ciencias Sociales, UCR. Mesa Redonda

Allan Abarca Rodriguez

Por su parte en el nuevo reglamento del
CONESUP se establece que “como parte de las
potestades de inspeccion, el CONESUP estimula-
rd y apoyard las tareas de un sistema nacional
de evaluacion y acreditacion de la educacion
superior” (articulo 62).

Cierto es que la ‘calidad’ es un concepto
difuso cuando no relativo, y su referencia con-
creta respecto a la educacion superior no esca-
pa de esta situacion®. Allf donde se discute la
calidad de insumos, productos, relaciones, valo-
res o factores, normalmente tiende a confundir-
se los parametros bajo los cuales puede ser valo-
rada una determinada unidad académica, centro
de investigacion, instituto educativo o universi-
dad, es decir, siempre se estd propenso a caer en
un terreno arido de discusion cuando de la defi-
nicién de pautas, variables e indicadores se trata.

Asi, es muy dificil concebir la discusion
sobre la acreditacion de la calidad sin caer en la
tentacion de: a) debatir sobre la validez de las
variables a medir, b) criticar el que pudiera es-
tarse alimentando la pretension de homogeni-
zar las instituciones, c) reflexionar la posible
mercantilizacién universitaria3’. De esta mane-
ra las discusiones sobre los estandares basados
en los criterios hacen relativa la discusién

02/04/2002. Al mes de marzo de 2003 las univer-
sidades adherentes al SINAES son: UCR, ITCR,
UNA, UNED, Universidad Latina, ULACIT, Intera-
mericana, Veritas, Catélica de Costa Rica, y la
Universidad de las Ciencias Médicas.

29 Respecto a la calidad Arturo Jofré —exrector del
ITCR, expresidente del SINAES y actual Rector de la
ULatina— destaca el hecho que las Universidades
deben de tener la capacidad de captar y retener al
personal talentoso, ademds de que debe hacerse va-
ler el concepto que “lo valioso no es a quiénes te-
nemos en la planilla sino con quienes contamos”;
en otras palabras, el crecimiento cuantitativo y
cualitativo de una institucion testifica que “la cali-
dad si cuesta”. Idem.

30 Cfr. Camacho Monge, Daniel. “Los sesgos en los
procesos de evaluacién y acreditacion”. Pp. 7-8.
En: Revista de Ciencias Sociales. Evaluacion y
acreditacion en la Ensenanza Superior. Nro. 92-
93. 2001 (1I-111). Aunque como advierte Villalta, es
un imperativo adoptarse un punto de vista “atin a
sabiendas de que nunca se habra dicho la dltima
palabra”. Cfr. Villalta, Op. Cit.
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sobre la calidad en la educacién superior3!,
ademds de que le confieren una dimensién
multidimensional y controversial.

3. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

El caricter publico o privado no es el crite-
rio que exenta o elimina las criticas de la calidad
de un tipo especifico de opcién de educacion su-
perior; por eso, de lo que se trata es de impulsar
mecanismos normativos y voluntarios que pro-
muevan la efectiva calidad que se manifiesta y
pretende ensefar en el nivel universitario.

Los procesos de acreditacion responden
a una dindmica internacional, y son instrumen-
tos propicios para exigir una rendicién de
cuentas y auspiciar la calidad de la educacion.
Pero no pierde validez la siguiente cuestion:
;Estd concebida la politica de acreditacién na-
cional para responder a cierta falta de vigilancia
institucional sobre las repetidas denuncias de
la carente calidad en varios entes de educacion
superior o simplemente es un complemento?

Entre lo que se ha escrito, muchas inte-
rrogantes quedan atin pendientes de resolver y
solamente lo dira la ejecucion de la politica de
acreditacion, y las supuestas renovadas inten-
ciones institucionales de hacer efectiva la regu-
lacion establecida por ley.

Lo importante es que la politica de acre-
ditaciéon no sustituya, sino mas bien comple-
mente la utilizacién de otros mecanismos y

31 Brunner relata dos ejemplos; en primer lugar,
cuando hablamos de ‘calidad de la docencia’ puede
considerarsele por varios aspectos como insumos,
procesos de ensefianza/aprendizaje, por resultados,
y si responde a los objetivos internos de la Univer-
sidad o del mercado de trabajo. Por otra parte, por
‘buena investigacion’ o ‘investigacion de calidad’ se
podria entender en varias concepciones: desde la
tradicién humboldtiana como avance de conoci-
miento, el utilitarismo, o si es una investigacion
basica o aplicada. Por eso los interrogantes y criti-
cas se reproducen constantemente. Cfr. Brunner,
José J. “Calidad y evaluacion de la educacion supe-
rior”. En: Martinez, Eduardo y Letelier, Mario; edi-
tores. Evaluacion y acreditacion universitaria. Me-
todologias y experiencias. Venezuela. Nueva
Sociedad. 1997, p.11.
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disposiciones referentes a la vigilancia de la ca-
lidad en la educacion superior. La tarea no es
sencilla por cuanto la constitucion y puesta en
ejecucion de un 6rgano acreditador de progra-
mas y carreras universitarias en Costa Rica ori-
gina apoyos y criticas de parte de diversos sec-
tores de las universidades publicas: una
corriente califica tal politica de complaciente o
nacida de la abdicacién del Estado a una efecti-
va vigilancia en la prestacion del servicio edu-
cativo; otra corriente, sin embargo, encuentra
aqui una valiosa oportunidad para estimular
una relacion cooperativa entre el sistema publi-
coy privado de la ensenanza en aras de estimu-
lar estandares minimos.
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