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RESUMEN

El objetivo del articulo es dotar a los interesados en la Metodologia de la Investigacion
de un material de consulta, que posibilite la opcién de emplear otros instrumentos
alternativos a la hipétesis. En la elaboracion del texto se usaron la observacion, el
andlisis bibliografico o documental, el andlisis y la sintesis y la fenomenoldgia. El
estudio se realizé en la Universidad de Las Tunas, Cuba, mediante una investigacion
que mostro la tendencia a utilizar la hipétesis como instrumento. En la indagacién se
demostré que los demds instrumentos son alternativos a la hipétesis.
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ABSTRACT

The objective of the article is to provide those interested in the Research Methodology
with a reference material, which allows the option of using other alternative
instruments to the hypothesis. Observation, bibliographic or documentary analysis,
analysis - synthesis, and phenomenology were used in the preparation of the text.
The study was carried out at the University of Las Tunas, Cuba, through a three year
investigation, which showed the tendency to use the hypothesis as an instrument. The

* Universidad de Las Tunas, Reparto Santos, ciudad de Las Tunas, Cuba.
rafaellabrada.diaz@nauta.cu

* Universidad de Las Tunas, Reparto Santos, ciudad de Las Tunas, Cuba.
lisetld@ult.edu.cu



128

Rafael Labrada Diaz y Liset Labrada Escobar

investigation showed that the other instruments are alternatives to the hypothesis.
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INTRODUCCION

El presente articulo tiene como propd-
sito dotar a estudiantes de pre y posgrado,
a profesores y a otras personas interesadas
en profundizar en los conocimientos sobre la
Metodologia de la Investigacion, de un ma-
terial bibliogrdfico que contiene diferentes
reflexiones sobre el empleo de la hipétesis, la
idea a defender, las preguntas de investigacion
y las premisas en la declaracién de lo que la
persona investigadora desea demostrar en su
indagacion.

La investigaciéon que se presenta basa
sus argumentos, principalmente, en la inves-
tigaciéon en Comunicacién, la que ha servido
de muestra para obtener los datos, que luego
de analizados y razonados, han dado lugar a
la adquisicién de nuevos conocimientos y ex-
periencias, capaces de conducir a novedosas
convicciones sobre el tema de la Metodologia
de la Investigacion ya mencionado.

La Comunicacién Social constituye una
ciencia, cuyo estudio comenzd no hace mucho
tiempo. A partir de los aportes emanados de
diferentes ciencias sociales, la especialidad
intenta explorar, interpretar y explicar la na-
turaleza de la interaccién comunicativa en
los distintos niveles y ambitos de la actividad
humana.

En la actualidad, la comunicacidn social
adquiere mayor protagonismo por ser
parte constitutiva de la actividad del
hombre en todas las esferas de su vida.
La complejidad del mundo contempo-
rdneo, marcado por el desarrollo de las
nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, las pricticas globalizado-
ras y la consecuente redefinicién de los
procesos identitarios, el creciente predo-
minio de conglomerados transnacionales
y otras muchas tensiones entre las que

hoy se debaten las sociedades, ha poten-
ciado significativamente la legitimacién
social e importancia de la comunicacion
(Alonso y Saladrigas, 2002, p. 1).

A lo anterior es necesario agregar que
hoy se observa una creciente institucionaliza-
cién de los sistemas comunicativos y una di-
versificacién de sus esferas de accion. Junto al
periodismo, la profesiéon de mayor tradicion y
desarrollo en los dltimos afos, aparecen otras
dreas como la comunicacién organizacional
o institucional, la comunicacién educativa y
comunitaria, la publicidad, la propaganda y las
relaciones publicas, las cuales se desarrollan
en la actividad cotidiana del hombre.

La comunicacion, segtin expresan Torres
y Alejo (2011) ... resulta un elemento indiso-
lublemente ligado a la existencia del hombre
como ser social, pues constituye un factor de
construccioén (...) y posibilita la interrelacion,
en agrupaciones de seres humanos, en colec-
tivos, en sociedades” (p. 1), dimana del surgi-
miento y la evolucién de la humanidad, pero
no se convierte en objeto de estudio hasta la
aparicion y el desarrollo preliminar de los me-
dios masivos de comunicacion.

De lo anterior se concluye que, a partir
de ese momento, la investigaciéon en comuni-
cacion ha transitado por diferentes etapas, en
correspondencia con el avance general de la
sociedad y las diversas probleméticas que ello
ha supuesto en cada momento, asi como para
dar respuesta a distintos imperativos existentes
en el quehacer de la sociedad.

La comunicacién es un proceso en el
que intervienen diferentes factores, sin cuya
presencia resulta imposible la existencia de
dicha comunicacion. Al decir de Chen (2021),
en todo proceso de comunicacién van a estar
presentes los siguientes elementos: “emisor,
receptor, codigo, mensaje, canal de comunica-
cidén, retroalimentacidn, y, en algunos casos,
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el ruido” (p. 1). Con excepcién de este dltimo,
sin los demds factores no se podria hablar de
comunicacion.

De ello se asume que el emisor es quien
emite el mensaje, constituye el punto de par-
tida del proceso comunicativo. El emisor des-
empefla un papel flexible en dicho proceso,
por cuanto puede pasar al rol de receptor y
viceversa. Por ejemplo, en un intercambio co-
municacional, el emisor emite un mensaje y, al
recibir respuesta, se convierte en receptor.

El receptor es la persona o personas que
reciben el mensaje que ha emitido el emisor.
El cédigo no es mds que el conjunto de sig-
nos que se utiliza para transmitir el mensaje.
Resulta importante tener en cuenta que, para
establecer una comunicacion, el emisor y el re-
ceptor han de tener conocimientos del cédigo
utilizado, porque de lo contrario no serd posi-
ble lograr dicha comunicacion.

Cuando se habla del mensaje hay que
entenderlo como el contenido de aquello que
el emisor desea comunicar al receptor; mien-
tras que el canal es la via por la cual el emisor
envia su mensaje al receptor, el cual puede o
no dar respuesta a la informacién recibida; si
da respuesta entonces se estd en presencia de
una retroalimentacion; si no ofrece respuesta,
la comunicacion no se concreta.

Por tltimo, se concluye que el ruido es
toda sefial que distorsiona el mensaje original
que el emisor quiere transmitir. Pueden ser
sonidos que interfieren en la comunicacion,
fallas de cobertura o el uso de cédigo descono-
cido para el receptor. Resulta importante cono-
cer de donde viene el ruido en la comunicacion
para poder disminuirlo o eliminarlo a fin de
realizar un proceso de comunicacién claro y
efectivo. Un ejemplo de ruido puede ser que
el emisor utilice palabras o frases en inglés, y
que el receptor desconozca el idioma. Esto va a
generar una distorsion en la conversacion.

Junto a ello, de estas pesquisas acadé-
micas o de corte mas instrumental, también se
han derivado modelos o postulados tedricos,
que se proponen dar cuenta de la naturaleza de
los procesos comunicativos que tienen lugar
en la sociedad para coadyuvar a su desarrollo

en todos sus dmbitos, hasta llegar a lo que se
llama la sociedad de la informacidn.

En correspondencia con el criterio de
Raffino (2021) a la sociedad de la informacion
“se la puede definir como un estadio en el cual
el desarrollo de la sociedad estd orientado
hacia la obtencién y difusién de cualquier tipo
de informacion de forma instantdnea” (p. 1).
Ello requiere de un elevado desarrollo de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion, que han significado una verdadera
revolucién en todo el quehacer del hombre en
los ultimos tiempos.

Es criterio de los autores de este articulo
que esas Nuevas Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion contribuyen al desa-
rrollo de la investigacion, la cual constituye un
proceso que, mediante la aplicacién del méto-
do cientifico, procura tener informacion rele-
vante y fidedigna sobre determinado fenémeno
de la realidad objetiva, con el fin de explicar,
describir y apreciar la conducta de diferentes
elementos de dichos fendmenos.

Se asume que la investigaciéon en comu-
nicacion es una particularidad de los estudios
sociales, que constituye una forma de indaga-
cion cientifica que se distingue por su objeto
de estudio o campo de actuacién propio: lo
social. Ella se caracteriza por ser un proceso
formado por un conjunto de fases de actua-
cion, sucesivas y orientadas a la busqueda de
respuestas a problemas dados a través de una
metodologia cientifica.

El incremento del papel social de la co-
municaciéon supone el empleo, cada vez mads
riguroso, de los procedimientos cientificos de
la investigacion social y, a su vez, pone mas
que nunca en evidencia la necesidad de una re-
lacién transdisciplinar entre los comunicadores
con otros profesionales de las ciencias sociales,
para dar cuenta de una realidad que se torna
cada vez mds dificil de explicar solo desde un
enfoque o perspectiva especifica.

El hombre, en su desarrollo, ha tenido
que enfrentarse a las mds complejas tareas;
primeramente, al azar, pero poco a poco ad-
quirié nuevas experiencias en materia de or-
ganizacién e investigacion de los fenémenos,
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para salir airoso en su desempefio en las dis-
tintas ramas, hasta que conoci6 que:

La aplicacién de un método ordena y
orienta la ejecucién de cualquier acti-
vidad. Asimismo, implica una plani-
ficacién que impide obrar de manera
azarosa e improvisada. En consecuencia,
los métodos se aplican en diversas esfe-
ras de la vida humana: existen métodos
de trabajo, de ensefianza, métodos tera-
péuticos y los métodos de investigacion,
[...] En tal sentido, el método es entendi-
do como un camino o serie de pasos que
conducen a un fin: en este caso, la bus-
queda de la verdad y la produccién de
nuevos conocimientos (Arias, 2016, p 1).

La Metodologia de la Investigacion cons-
tituye una herramienta que contribuye a la con-
secucion de la creacion profesional, conceptual
y cientifico-técnica y puede definirse como:

...aquel conjunto de técnicas y proce-
dimientos que se aplican de forma sis-
temdtica y ordenada en la elaboracién
de un estudio. Durante un proceso de
investigacion, la metodologia forma
parte del trabajo en si, constituyendo
la etapa que divida a la realizacion del
mismo. En la cual, el investigador deci-
de cual es la secuencia de técnicas que
se empleardn para realizar las tareas de
recusacion, orden y andlisis de datos,
vinculadas a la investigacion (Riquelme,
2018, p 1).

La funcién de la Metodologia de la
Investigacién como herramienta de trabajo es
otorgarles vigor y severidad cientifica a los
resultados alcanzados en el proceso de estu-
dio. Asimismo, como parte de un proyecto, la
Metodologia de la Investigacién tiene la fun-
cién de exponer y describir los criterios que
se adoptardn, segtn la eleccion del método de
trabajo y la exposicion de las razones que dan
pie a dichos procedimientos, los cuales son
los mds calificados para emprender el estudio
del objetivo.
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Resulta imprescindible aseverar que, en
toda indagacién cientifica, la persona inves-
tigadora ha de exponer lo que se propone de-
mostrar en ese estudio, mediante el empleo de
algtin instrumento que le permita sustentar su
criterio; todas las acciones estardn dirigidas a
lograr dicho propdsito de forma convincente,
de manera que no pueda existir refutacion al-
guna. De acuerdo con el Tecnolégico de Mon-
terrey (s/f), el instrumento de investigacion es
el “mecanismo que usa el investigador para
recolectar y registrar la informacién: formula-
rios, pruebas, test, escalas de opinién y listas
de chequeo” (p.1)

Los autores presentan este articulo a
partir del andlisis de la practica de utilizar,
principalmente, la hipétesis para declarar lo
que el investigador o la investigadora quiere
demostrar en su indagacidén, y desechar la
riqueza de otros instrumentos como la idea a
defender, la pregunta de investigacién o la pre-
misa, que pueden desempeiiar el mismo papel
en el informe final de la pesquisa y ofrecer
mayor variedad a ese aspecto de la Metodolo-
gia de la Investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Varios afios dedicados a la tutoria, o
ponencia, como miembro de tribunales y la
revision de diferentes tesis de pre y posgrado,
como parte del desempefio profesional, le ha
dado la posibilidad al autor de este articulo de
ir conformando una indagacion, en la cual se
ha hecho énfasis en la utilizaciéon de una ob-
servacion exhaustiva en el tratamiento de cada
tesis y trabajo de diploma sobre la conducta
seguida por los estudiantes, en cuanto a la
concepcién del disefio tedrico, la metodologia,
las teorfas, los modelos y los paradigmas utili-
zados, que se han ido contrastando para llegar
a conclusiones.

También, en ese proceso se han emplea-
do, ademas de la observacion, métodos tales
como el andlisis, la sintesis y la fenomenologia
que han sido de mucha utilidad en el estudio
de cada aspecto que conforma el informe final
de las pesquisas a fin de llegar a conclusiones
l6gicas y lo mds allegadas posibles a los reque-
rimientos cientificos.
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Esa labor le ha posibilitado al autor del
presente articulo la adquisicién de mayores
conocimientos y experiencias en este campo,
los cuales se plasman en este estudio para
ponerlos en manos de los estudiantes de pre y
posgrado y tutores, a fin de que puedan hacer
la mejor eleccién del instrumento que han de
utilizar para la declaracién de lo que se propo-
ne demostrar en las pesquisas.

Al decidir el instrumento que habra de
utilizarse para exponer lo que se tratard de
probar en la investigacion, deberd tenerse en
cuenta que:

El hecho de que formulemos o no hip6-
tesis depende de un factor esencial: el
alcance inicial del estudio. Las inves-
tigaciones cuantitativas que formulan
hipétesis son aquellas cuyo plantea-
miento define que su alcance serd corre-
lacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, pero que inten-
tan pronosticar una cifra o un hecho
(Hernéndez et al., 2014, p 104).

En una investigacion, ademds de la hi-
potesis, se pueden emplear otras herramien-
tas, como la idea a defender, las preguntas
cientificas o las premisas, cuyos objetivos son
similares, lo que cambia es la manera en que
se redactan y los contenidos que abarcan para
exponer los elementos que la persona investi-
gadora tratara de demostrar en su estudio.

Seguidamente se presentard un andlisis
de las caracteristicas de cada uno de los ins-
trumentos que el investigador podrd disponer
para declarar en su tesis lo que pretende de-
mostrar en su pesquisa. Estos son la hipétesis,
la idea a defender, las preguntas cientificas y
las premisas

LA HIPOTESIS

Una hipétesis es una proposiciéon o
enunciado que se considera cierto de
entrada, aunque atdn no haya podido
probarse, y que por lo tanto constitu-
ye una especulacién o una conjetura
de trabajo, carente de confirmacién o

refutacién mediante la experiencia. El
término proviene del griego hypo, “por
debajo”, y thesis, “opinién” o “conclu-
sién” (Raffino, 2020, p. 1)

Como se menciond anteriormente, la
hipétesis ha de emplearse en investigaciones
cuantitativas, cuyo alcance sea correlacional, ex-
plicativo o que intente pronosticar una cifra o un
hecho. La hipdtesis presenta una variada tipolo-
gia, que seglin Aguilar et al. (2010) pueden ser:

Hipé6tesis de Investigacidn.
-Proposiciones tentativas acerca de
las posibles relaciones entre dos o
mads variables. Hipoétesis Nulas. -Es la
negacion de la hipétesis de investiga-
cioén. Su utilidad consiste en verificar si
dicha investigacidon se puede realizar.
Hipdtesis Alternativas. -Consisten en
proponer otra solucién al problema que
no sea contradictoria con el marco tedri-
co. Complementan la hipétesis de inves-
tigacion. Hipétesis Estadistica. -Son la
transformacion de las hipétesis de inves-
tigacion, nulas y alternativas en valores
estadisticos (Parr. 20).

El referido instrumento también podra
emplearse en investigaciones cualitativas, pero,
en ese caso, segun el criterio de Camas (2014),
las hipdtesis tendrdn las caracteristicas de ser
“generales o amplias, emergentes, flexibles y
contextuales, se adaptan a los datos y avatares
del curso de la investigacion”.

En este tipo de investigaciones, casi
nunca las hipdtesis se establecen antes de
adentrarse en el contexto de la pesquisa y del
comienzo de la recoleccidén de los datos, sino
que, en el desarrollo del proceso de indagacion,
el investigador va generando una hipdtesis de
trabajo, que se perfila paulatinamente median-
te la obtencion de mds datos y la aplicacion
del razonamiento del autor de la pesquisa,
hasta llegar a la conformacién de dicha hip6-
tesis. Como es de suponer, estas hipdtesis no
se prueban desde el punto de vista estadis-
tico. Las hipdtesis, a su vez, presentan otras
subdivisiones:
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- Correlacionales: tienen la peculiaridad
de especificar las relaciones existentes
entre dos 0 mds variables en las indaga-
ciones de cardcter correlacional.

- Descriptivas de un valor o dato pro-
nosticado: a veces se emplean en inves-
tigaciones de tipo descriptivas, con la
finalidad de predecir un dato o valor en
una o mds variables que se deseen medir
u observar. Resulta importante destacar
que no en todas las investigaciones des-
criptivas se utilizan hipétesis de dicha
clasificacion.

- Causales: esta modalidad de hipdte-
sis afirma la o las relaciones entre dos
o mds variables y la forma en que se
ponen de manifiesto. Ejemplo, el atrac-
tivo fisico relaciona la variable género
con la variable atribucién de la impor-
tancia del atractivo fisico en las rela-
ciones de pareja, hipétesis que estable-
cen relaciones de causalidad. Ademas,
muestra un sentido de entendimiento de
las relaciones. Dicho sentido puede ser
mds o menos completo, ello depende del
nimero de variables que se tengan en
cuenta; pero todas estas hipotesis esta-
blecen relaciones de causa-efecto.

- De diferencia de grupos: se consignan
en estudios que tienen como propdsito
realizar la comparacién entre grupos.

La hipoétesis tiene varias caracteristi-
cas que la diferencia de la idea a defender, la
premisa y la pregunta de investigacién. Segun
Zita (2020):

Deben ser comprobables: una hipétesis
debe ser demostrable mediante obser-
vaciones y/o experimentos. por ejemplo,
una investigacién que tiene como hipo-
tesis que el aumento del consumo de
sal en los hombres entre 40 y 60 afios
provoca un aumento de la presion san-
guinea puede demostrarse. En cambio,
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decir que el agujero negro de la Via
Léctea aumenta la temperatura solar es
dificil de comprobar con los instrumen-
tos y la tecnologia actual (p. 1).

A partir de lo expresado por esta auto-
ra, es necesario agregar que la hipétesis tiene
otras caracteristicas; la misma puede presentar
una falsedad, lo que quiere decir que los resul-
tados de un experimento son capaces de recha-
zarla. Una hipétesis tiene la particularidad de
ser verdadera o falsa y son, precisamente, los
resultados de la experimentacion, la recogida y
el razonamiento de los datos obtenidos los que
han de determinar si dicha hipétesis tiene o no
veracidad.

El instrumento ha de ser especifico,
concreto, porque si expresa una generalidad,
como por ejemplo “comer huevos produce
enfermedades del corazdn”, carece de utilidad
préctica por la amplitud que abarca. En el caso
que se presenta, no se dice el tipo de huevos
de que se trata ni la cantidad ni la frecuencia
de consumo; ademas, no se declara la relacion
existente entre el consumo de huevos y como
surge la enfermedad. La hipdtesis quedaria
mejor si se redactara asi: “las personas entre
60 y 70 afios que consumen mads huevos de ga-
Ilina semanalmente tendrdn un aumento supe-
rior de los niveles de colesterol en la sangre”.

Finalmente, la hipétesis debe ser obje-
tiva, lo que quiere decir que ha de estar en-
focada hacia los aspectos de la realidad que
se desean estudiar; las percepciones del autor
del estudio no cuentan en la conformacién de
dicha hipétesis. En el caso de un investigador
o investigadora que sienta predileccién por el
café, en una pesquisa podria plantearse la idea
de que el café mejora el bienestar de la huma-
nidad, pero esto no es objetivo ni especifico.

Las hipétesis deben estar relacionadas
con técnicas disponibles para probarlas. Al
formular una hipétesis, hay que analizar si
existen técnicas o herramientas de investiga-
cién para verificarla, si es posible desarro-
llarlas y si estdn al alcance de las gestiones
investigativas de quien o quienes realizan el
estudio, porque de lo contrario, todo quedaria
en el campo del buen deseo.
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Se puede dar el caso de que existan esas
técnicas, pero que por diversas causas no estén
disponibles. Alguien podria intentar probar
hipétesis referentes a la desviacién presupues-
taria en el gasto gubernamental de algin pais,
pero no disponer de formas eficaces para ob-
tener sus datos. Ello podria dar lugar a que,
desde el punto de vista tedrico, la hipdtesis
tenga un elevado valor, pero realmente no sea
posible probar lo que declara.

LA PRUEBA DE LA HIPOTESIS

Desde el dambito técnico, no es aceptable
una hipdtesis que surja a través de un estudio,
de lo que se trata es de que se aporten evi-
dencias en su favor o en contra. Cuantas mds
investigaciones apoyen a una hipdtesis, mas
credibilidad tendrd y, por tanto, serd valida
para el lugar, tiempo, sujetos u objetos, los que
constituyen su contexto.

En la vida préctica, la hipdtesis se so-
mete a prueba mediante la aplicacién de un
disefio de investigacion, que conlleva la reco-
gida de diversos datos a través de uno o varios
instrumentos de medicion, resultados que se
van analizando e interpretando para llegar a
conclusiones favorables o desfavorables a dicha
hipétesis y, asi, se comprobaré si es vdlida o no
la formulacién del instrumento enunciado.

De manera que la prueba de hipétesis se
somete a escrutinio empirico para determinar
si tiene apoyo o una refutacion a partir de lo
que el investigador o investigadora observa.
Resulta imprescindible realizar una adecua-
da argumentacion, emanada de ciertos datos
obtenidos en una investigacién particular, ha
de poner en evidencia si una hipdtesis tiene el
debido sostén para mantenerla en la pesquisa o
de lo contrario, sea necesario reemplazarla.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

En el tratamiento que la persona investi-
gadora da a la hipétesis en su pesquisa, figura el
andlisis de las variables como parte integrante
de dicha hipétesis, por lo cual resulta necesario
obtener la mayor informacion sobre ellas en un
proceso de operacionalizacion de las variables.

Una definicién operacional de la variable la
ofrece Espinoza (2019):

... estd constituida por una serie de pro-
cedimientos o indicaciones para reali-
zar la medicién de una variable defini-
da conceptualmente. En esta se intenta
obtener la mayor informacién posible
de la variable seleccionada, a modo de
captar su sentido y adecuacién al con-
texto. (...). La operacionalizacién de
las variables estd estrechamente vincu-
lada al tipo de técnica o metodologia
empleadas para la recoleccion de datos.
Estas deben ser compatibles con los
objetivos de la investigacion, a la vez
que responden al enfoque empleado, al
tipo de investigacion que se realiza, en
lineas generales, pueden ser cualitativas
o cuantitativas (p. 7).

De acuerdo con lo planteado por Espi-
noza, la operacionalizacién de las variables
constituye un paso importante en el estudio
de las hipdtesis, pues comprende la desin-
tegracion de los elementos que conforman
la estructura de tales hipdtesis y, de manera
especial, a las variables; la operacionalizacion
se logra cuando se descomponen las variables
en dimensiones y estas a su vez son traducidas
en indicadores que permitan la observacién
directa y la medicién. Tal operacién de las
variables es fundamental, porque a través de
ellas se precisan los aspectos y elementos que
se quieren cuantificar, conocer y registrar con
el fin de llegar a conclusiones.

Como dimensidon debe entenderse el
factor rasgo de la variable que ha medirse y
que permite definir los indicadores, los cuales
constituyen un indicio o sefial que posibili-
ta cuantificar una variable, seflalando como
medir cada uno de los factores presentes en
una dimensién o dimensiones de la variable.
Dichos indicadores, por tanto, consisten en lo
medible, verificable, el dato, el hecho y forman
parte de la descomposicion o clasificacion de
las dimensiones.

Cuando la persona investigadora se
le presenten diferentes alternativas para de-
finir una variable, desde el punto de vista
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operacional, debe seleccionar la que ofrezca la
mds amplia informacién sobre la esencia de la
referida variable, la que mejor se adecue a su
contexto y manifieste una elevada precision,
con la finalidad de que la seleccién sea la de
mayor utilidad.

Al formular una hipétesis, resulta im-
prescindible definir exactamente las variables
que estdn incluidas en ella. Esto es necesario
porque el investigador o investigadora y otras
personas interesadas en la materia, compartan
el mismo significado, respecto a los términos
o variables incluidos en la hipétesis. Es comtn
que un mismo concepto se emplee de manera
distinta en diferentes contextos, atendiendo
a los criterios con los cuales se trate dicho
concepto. Por ejemplo, el vocablo novios, para
alguien puede significar una relacién entre dos
personas de diferentes sexos que se comunican
interpersonalmente con la mayor frecuencia,
que cuando estdn cara a cara se besan y se
toman de la mano, que se sienten atraidos fisi-
camente y comparten entre si informacién que
nadie mds comparte.

Para otra persona, podria significar una
relacion entre un hombre y una mujer que
tiene por objeto contraer matrimonio. Para
una tercera, una relaciona entre dos seres
humanos del sexo opuesto que mantienen
relaciones sexuales intimas. Por tanto, si se
intenta llevar a cabo una investigacion rela-
cionada con la pareja de novios, no se sabria
exactamente quienes se incluirfan en ella y
quienes no, excepto si se define con la mayor
precision el concepto novios.

Se debe asegurar de que las variables
se puedan evaluar en la realidad, a través de
los sentidos, lo cual representa la posibilidad
de la prueba empirica lo que constituye la
condicién de la hipétesis. El proceso de la
definiciéon operacional de la variable permite
confrontar el estudio en cuestién con otras
variables de otros similares, para saber si se
habla de lo mismo, y si la comparacién es po-
sitiva, resulta posible comparar los resultados
de la investigacién en curso con los de otras.
Ademads, dicha definicion operacional de la
variable permite evaluar mds adecuadamente
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los resultados de la investigacion, porque con-
textualiza la referida variable.

En la préctica, sin definicién de las va-
riables no hay investigacion seria, porque estas
desempenan un papel medular en el proceso
del estudio. Las referidas variables tienen que
ser concebidas en dos formas: conceptual y
operacionalmente.

Respecto a la definicién conceptual o
constitutiva, esta puntualiza el término con
otros elementos. Si se toma como ejemplos
las variables inhibicién proactiva y la actitud
hacia el acto de votar; en la primera, se esta
hablando de la dificultad de evocacién que
aumenta con el devenir del tiempo y, la segun-
da, significa la predisposicion a evaluar como
positivo el acto de ofrecer el sufragio a un can-
didato determinado.

Las definiciones anteriores expuestas
como ejemplo resultan necesarias, pero no
son suficientes para definir las variables de
la pesquisa en cuestién, porque carecen de
la capacidad de relacionar a las personas con
la realidad, aunque siguen siendo conceptos.
Los investigadores han de utilizar términos
que contribuyan a que la hipétesis pueda ser
comprobada en la prictica y, asi, demostrar su
validez para el proceso de indagacion.

En la préctica, al analizar las variables,
debe tenerse en cuenta su naturaleza: hay va-
riables cuantitativas, las cuales son las que
tienen la caracteristica de que pueden medirse
en diferentes grados, porque muestran una
expresion numérica factible de cuantificar; en
cambio, dentro de las variables cualitativas
figuran aquellas, cuyos elementos de variacién
poseen un cardcter cualitativo, la medicién de
esta variable se realiza a partir de cualidades.

Como se ha podido apreciar, el empleo
de la hipdtesis en una investigacidn resulta
complejo, porque no basta con plantear el con-
tenido del instrumento, sino que este ha de
someterse a prueba para conocer si es 0 no
factible, y la realizacién de un proceso de de-
finicién operacional de las variables, a fin de
alcanzar, de manera exitosa, los resultados que
se esperan de la pesquisa.
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LA IDEA A DEFENDER

Las tesis de maestria o doctorado y
los trabajos de diploma que elaboran los estu-
diantes de pregrado y posgrado en la carrera
de Comunicacién Social en la Universidad de
Las Tunas, han de tener su correspondiente he-
rramienta que dé respuesta a las insuficiencias
detectadas durante el proceso de investiga-
cién, que puede ser un plan de comunicacion,
una estrategia de comunicacién, un manual de
procedimiento u otra, segtin el tema de que se
trate y el propdsito que persigue la persona in-
vestigadora en la realizacion de su estudio.

En esta carrera del referido plantel,
prima el criterio de que no basta con descu-
brir los problemas existentes en la entidad
objeto de investigacion, sino que, ademds, el
investigador o investigadora debe ofrecer la
manera de erradicarlos, para que el estudio
tenga mayor utilidad préctica y contribuya a
una adecuada toma de decisiones, en aras de
eliminar los problemas que afectan a la orga-
nizacién dada, lo cual contribuye a lograr un
mejor desempefio.

De ahi que, en cada proceso de indaga-
cién, cuando el investigador o investigadora
declara lo que trata de probar, no emplea la
hipétesis, preguntas de investigacién o pre-
misas, sino la idea a defender, la cual, en todo
caso, va estar referida, fundamentalmente, a la
herramienta que se disefiard para solucionar
las deficiencias detectadas durante el proceso
de pesquisa. De antemano declara cual serd
la herramienta que disefard para erradicar las
dificultades detectadas.

La idea a defender podria definirse
como el criterio que sostiene el investigador o
la investigadora sobre la herramienta que ha de
disefarse para la solucién de las insuficiencias
detectadas, los indicadores que se tendrdn en
cuenta para la elaboracion de dicha herramien-
ta, y la puntualizacion de las categorias y sub-
categorias analiticas de la investigacion y sus
limites espaciales.

Esa idea ha de sustentarse en una sélida
argumentacion para que no queden dudas de
su pertinencia y legitimidad en el desarrollo de
la investigacién que se pretenda llevar a cabo

con la finalidad de detectar las deficiencias
existentes y buscar las mejores soluciones.

La finalidad de la argumentacién es
defender una opcidén frente a las otras
y convencer al receptor de la superiori-
dad de la tesis defendida. Para ello, hay
que producir razones o argumentos con
el fin de modificar el valor epistémico
desde el punto de vista del destinata-
rio. Segtin el contexto, la tipologia de
argumentos admitidos es diversa: cual-
quier cosa que nos permita convencer
al receptor de la superioridad de una
determinada opcién podrd aceptarse. Se
presentan razones a favor de la opcién
que se defiende y se anticipa la critica
de los posibles argumentos contrarios.
(Custodio et al., 2015, p. 3).

Ejemplo de idea a defender:

A partir del tema el estado de la comu-
nicacion interna en el canal de televisiéon de
la provincia de Las Tunas denominado Tunas-
Visién, se plantea como idea a defender: “El
disefio de un manual de gestiéon de comuni-
cacion interna contribuye a la investigacion,
planificacion, coordinacién y evaluacién de los
procesos comunicativos a partir de un enfoque
sinérgico para un desarrollo organizacional
eficiente en el canal de televisién de la provin-
cia de Las Tunas, denominado TunasVision”
(Banos, 2020, p. 2)

La idea a defender tiene entre sus
caracteristicas:

- Defiende el disefio de una herramienta

que contribuya a la solucién de las insu-
ficiencias detectadas en la investigacion.

- Declara los indicadores que se tendrdn
en cuenta al elaborar la herramienta.

- Expresa las categorias y subcategorias
analiticas de la investigacidn.

- Precisa la unidad de analisis.
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- Se emplean en aquellas investigaciones
en cuyo disefio se incluya una herra-
mienta para dar solucién a las deficien-
cias detectadas en el estudio.

- Se consigna una sola vez en el informe
final de la investigacion.

Por tanto, la idea a defender no solo
sostiene el criterio de la herramienta que ha
de emplearse en la investigacion, sino también
que puntualiza las categorias y las subcatego-
rias analiticas que se valoraran en el marco
tedrico y el limite espacial de la indagacion.

La idea a defender, si bien expresa, al
igual que la hipétesis, los aspectos que el in-
vestigador desea demostrar en su pesquisa, a
juicio de los autores de la presente indagacion,
no debe identificarse con el concepto de aque-
lla, por cuanto difieren en su empleo, su con-
tenido y la manera de redactarse, por lo cual
serfa un error considerar la idea a defender
como una hipdtesis, por cuanto no se trata del
mismo concepto.

Se debe partir del hecho de que las hi-
potesis son proposiciones tentativas sobre las
relaciones existentes entre dos o mds variables
del fenémeno que se investiga y, al formular
dichas proposiciones, el investigador o investi-
gadora no puede asegurar que se logren com-
probar. Mientras que la idea a defender plantea
en forma afirmativa, da por hecho y verdadero
lo que se propone lograr en el proceso de la
pesquisa.

En ello radica la esencia de la dife-
rencia entre ambos instrumentos, que como
puede apreciarse, uno no tiene que ver nada
con el otro, salvo que ambos tienen el propo-
sito comun de expresar lo que el autor desea
demostrar en la investigacién que se propone
realizar. Son dos instrumentos distintos, cada
uno con sus peculiaridades.

LA PREMISA

Premisa es una palabra que se origina
del latin praemissus, que significa “enviar
delante”. Algunos sinénimos de premisa son:
antecedente e idea. Una premisa es el resultado
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de un razonamiento que puede ser verdadero
o falso y que permite determinar una con-
clusion. Sin embargo, por el uso del término,
también se emplea como sinénimo de objetivo
o de principio moral.

Asimismo, es una sefial para inferir algo
partiendo de la informacion o argumentos que
se posean. La premisa y la conclusiéon forman
un argumento. En los estudios de la légica, las
premisas son las proposiciones o los procesos
de un razonamiento que genera los argumen-
tos para desarrollar una conclusion.

Si el argumento es verdadero, la propo-
sicién puede conllevar a una conclusién acerta-
da. Sin embargo, las proposiciones pueden ser
verdaderas o falsas, asi como afirmar o negar
algo y no dejar de ser premisas, aunque si di-
chas proposiciones carecen de autenticidad,
entonces, conllevaran a una conclusién des-
acertada. Una definicién del vocablo premisa
expresa que:

El concepto se utiliza para nombrar al
indicio, sintoma o conjetura que permi-
te inferir algo y sacar una conclusién.
Como sustantivo femenino. Afirmacion
o idea que se toma de base para un razo-
namiento o una discusién. Sefal o indi-
cio por el que se deduce o conoce algo.
Base o supuesto para una discusion, tra-
tado, etc. En légica y la filosofia. Son
aquellas proposiciones que anteceden
a la conclusion. Esto quiere decir que
dicha conclusién deriva de las premisas,
aunque éstas pueden ser falsas o verda-
deras (EcuRed, s/f, p. 1).

Entre las caracteristicas de la premisa se
encuentra el hecho de que, en las investigacio-
nes cientificas, se suele consignar una premisa
general sobre el tema que se desea estudiar y
otras secundarias que complementan a aquella,
con lo cual se ofrece el postulado de lo que el
investigador o investigadora desea probar en el
desarrollo de su pesquisa.

Al tener en cuenta el tema Modelo de
Gestion de Comunicaciéon en Organizacio-
nes, se puede consignar como premisas las
siguientes:
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a) El abordaje empirico y espontaneista
de la comunicacién que se presenta en
muchas de nuestras organizaciones,
supone el predominio del enfoque meca-
nico de comunicacién, y la subutiliza-
cién de canales de retroalimentacién y
posibilidades de participaciéon de los
publicos.

Esta realidad pudiera ser mejorada
mediante la gestion de comunicacién a
partir de un modelo basado en los enfo-
ques simbdlico interpretativo y sistémi-
co, que aportarfa a nuestras entidades,
principios de integracién y normacién
de los procesos comunicativos y ofre-
ceria mayores posibilidades para la bus-
queda de retroalimentacién e incremen-
to de la participacién y motivacién en
los publicos, y, por consiguiente, podria
influir positivamente en su eficiencia y
calidad (Trelles, 2002, p. 8).

b) Las premisas pueden ser implicitas,
estas son aquellas que no se mencionan
o explican, sino que se dan por entendi-
das y se pueden deducir segtin los argu-
mentos que se tengan. Por ejemplo, en
las aseveraciones: a todos los nifios les
gusta jugar. Pedro juega todos los dias,
se llega a la conclusién de que Pedro es
un nifio y le gusta jugar.

LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Hay investigadores que en sus estudios
emplean peguntas de investigacién en lugar
de la hipdtesis, sobre lo cual existen criterios
como el siguiente:

...no es el tipo de investigacion, sino la
preferencia o la experiencia del investi-
gador que marca el uso de las “pregun-
tas cientificas”. Se usa en cualquier tipo
de investigacion, segun el interés de los
investigadores, al extremo de que, si lo
prefieren, emplean las dos alternativas
(Aguilera, 2006, p 3).

En Cuba, generalmente, la utilizacion de
alguno de esos instrumentos estd determinada
por la linea metodoldgica que se sigue en las
instituciones encargadas de regir la elabora-
cion del disefio de investigacidn, y no obedece
a la decisidn de la persona investigadora.

Las preguntas de investigacidn estdn
relacionadas con el problema de la indagacion;
cada una de ellas constituye un subproblema
expresado en forma interrogativa, por lo cual
se genera una cadena de problemas y subpro-
blemas, de manera que, en su conjunto, expre-
san lo que el investigador desea demostrar en
su pesquisa.

Es importante destacar que en una tesis
o trabajo de diploma no se trata de formular
preguntas estériles que no conduzcan a un re-
sultado importante, es necesario establecer in-
terrogantes que lleven a respuestas capaces de
enriquecer la pesquisa y a llegar a conclusio-
nes acertadas sobre el tema objeto de estudio.

Cuando se habla de una pregunta inves-
tigable se hace referencia a la relacion
entre diferentes factores o fendmenos
que pueden ser investigados, que se pue-
den responder recogiendo datos y ana-
lizdndolos. En la indagacién cientifica,
debe tratarse de una pregunta cientifica
investigable, es decir, de una pregunta
que implique conceptos de las ciencias
(Ferres, 2017, p. 2).

Una interrogante es el inicio y el eje de
la investigacion, no es solo un asunto semdn-
tico o de redaccién. El éxito de un proceso de
investigacion depende, en gran medida, de la
habilidad que tenga el investigador o investiga-
dora para traducir un problema en una buena
pregunta. Cuando ello se logra, lo mds proba-
ble es que la pesquisa se desarrollard con una
elevada calidad.

Las interrogantes no han de ser dema-
siado generales, porque carecen de la cualidad
de posibilitar una investigacion concreta; estas
deben presentarse lo mds precisas posible, en
la cual se establezcan los limites temporales y
espaciales de la pesquisa, y esbozar un perfil
de la unidad de observacion, la cual puede ser,
viviendas, periddicos, un grupo de personas,
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escuelas y otros elementos similares de la rea-
lidad objetiva.

Ese perfil, aunque es tentativo, resulta
de mucha utilidad para tener una idea mds
clara del tipo de investigacion que habrd de
realizarse, por cuanto constituye una guia im-
portante para la orientacién de las diferentes
tareas que conlleva la ejecucion del estudio
que el investigador o investigadora se ha pro-
puesto llevar a cabo. Como resulta un tanto
dificil recoger en una sola pregunta todos
estos elementos, es recomendable establecer
otras que expresen en su conjunto el contenido
necesario.

Una buena pregunta nos da las pautas
para justificar de forma sélida la inves-
tigacién, orienta la adecuada redac-
cién de los objetivos, define el disefio
y guia la metodologia y el andlisis. De
una pregunta principal surgen pregun-
tas complementarias o secundarias que,
igualmente, orientan el planteamiento de
objetivos especificos y el detalle de un
buen plan de andlisis (Trillos, 2017, p. 2).

Por ejemplo, sobre el tema: la cons-
truccion simbdlica de la opiniéon publica, se
pueden establecer las siguientes preguntas de
investigacion:

(Qué papel desempeiian los grandes
medios de comunicacién en la cons-
truccion simbdlica de la opinién publi-
ca dentro de sociedades capitalistas
avanzadas?

(Qué matrices tedricas fundamentales
han formado parte histéricamente
del debate sobre el concepto “opinion
publica?

(Qué transformaciones de la
comunicacién y de la politica a nivel
global han incidido sobre los modos
actuales de construccién simbdlica de la
opinién publica por parte de los medios
del mainstream? (Garcés, 2007, p. 6).
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Como puede apreciarse, las preguntas
de investigacidn constituyen otro de los instru-
mentos del cual puede valerse el investigador
o investigadora para expresar lo que quiere
probar en su investigacién, por lo que tiene
similar propésito que la hipdtesis, pero difiere
de esta en cuanto al contenido y la manera de
expresar las ideas.

Este andlisis conlleva al razonamiento
de que cada uno de estos instrumentos tiene
sus especificidades, en lo cual se destaca la hi-
potesis por su compleja estructura; sin embar-
go, estd presente en diversas investigaciones,
ya sea por decision de la institucién que rige
la pesquisa o por iniciativa de la persona que
investiga.

De acuerdo con lo analizado, la persona
investigadora, al declarar lo que desea demos-
trar en su estudio, no solo tiene que recurrir a
la hipdtesis, sino que también dispone de otros
instrumentos como la idea a defender, las pre-
guntas de investigacion o las premisas, lo cual
ofrece una variedad de categorias destinadas
a tales funciones, que ofrece una marcada ri-
queza en ese aspecto de la Metodologia de la
Investigacion.

No se debe perder de vista que en tal
eleccion influyen el tema y el tipo de investi-
gacion, pero lo que se quiere mostrar es que no
debe emplearse siempre el mismo instrumento,
sino que se empleen otros que no son menos
importantes y desempefan las mismas funcio-
nes en el estudio.

CONCLUSIONES

En los disefios de investigacion de las
tesis de maestria y de doctorado, de los traba-
jos de diploma y otras creaciones de cardcter
cientifico, generalmente se emplea la hipétesis
para que el investigador o investigadora de-
clare lo que desea demostrar en su pesquisa,
y se utilizan poco, para tales fines, la idea a
defender, las preguntas de investigacion o las
premisas.

La idea a defender, las premisas y las
preguntas de investigacion constituyen instru-
mentos muy importantes, porque la persona
puede utilizarlos como alternativos a la hipo-
tesis para declarar lo que desea demostrar en
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su estudio; ademas, dichos instrumentos ofre-
cen una variedad por la que se puede optar al
escogerlos.

En otros casos, ocurre que el empleo
de uno y otro instrumento estd estrechamente
ligado a la linea metodolégica que sigue la ins-
titucion cientifica encargada de regir el disefio
de las investigaciones, y no al criterio personal
del investigador o investigadora, quien ha de
guiarse por lo establecido y prescindir de sus
opiniones individuales.

La posibilidad de emplear la hipétesis,
la idea a defender, las preguntas de investi-
gacion y las premisas para declarar lo que el
investigador desea demostrar con su pesquisa,
constituye una riqueza de opciones que se tiene
para elegir el instrumento mas adecuado.

El tipo de investigacion, su tema y la
concepcion general del disefio tedrico constitu-
yen elementos que pueden decidir si se toma la
hipétesis, la idea a defender, las preguntas de
investigacion o las premisas para declarar lo
que se desea demostrar con su pesquisa.

Constituye un error conceptual identifi-
car la hipdtesis con la idea a defender, las pre-
guntas de investigacion o las premisas, porque
en realidad, cada uno de estos instrumentos
tiene sus especificidades, y solo los relaciona
el hecho de tener objetivos y papeles similares
en la investigacion, sin que ello signifique que
sean una misma cosa.

La presente investigacién constituye un
material bibliografico que puede ser titil para
quienes se interesen por los temas de Me-
todologia de la Investigacién, a los fines de
elaborar tesis de maestria, doctorado, trabajos
de diploma u otros materiales de caracter cien-
tifico, o con el propésito de profundizar en los
conocimientos sobre la especialidad.
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